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l. Introduccioén

1. Planteamiento del problema

En Chile, al igual que en otros paises, el mundotrdéajo esta sometido hoy a la
emergencia, a nivel mundial, de un nuevo paradiiigméle de produccion y acumulacion
centrado en el mercado, entendido como un conj@iébivamente congruente de nuevas
tecnologias, organizacion de empresa, principiogedlenciamiento, relaciones laborales y
de género.

Esta situacion es el producto de un complejo pmdascrisis del modelo de acumulacién
en un contexto de globalizacion donde la compedetheilos paises se acrecienta, en parte
como consecuencia de nuevas politicas laboralpaiers emergentés.

Las consecuencias sociales mas notorias de esimessps han sido una mayor inestabilidad
laboral y una menor calidad del empleo, lo queetiefectos negativos en la calidad de vida
de las personas.

Los mas afectados son, en primer lugar, las/oscdpados/as y subempleados/as, los/as
trabajadores/as en condiciones laborales precar@s) bajas calificaciones y
remuneraciones, pero crecientemente también tddrgs y trabajadoras con altas
calificaciones y remuneraciones, que se ubicarogrescalones superiores de la piramide
ocupacional y social.

Hasta el dia de hoy, los y las trabajadores/assyosganizaciones han estado enfrentando
esta situacion desde posiciones de menor podee feefos otros actores sociales y con
posturas defensivas. Mas aun, se ven sometidoa prasion cada vez mas fuerte para que
cedan en sus derechos y demandas respecto adadcd&l empleo en pos de asegurar sus
puestos de trabajo.

En el caso de las mujeres existe el riesgo de cimmdir su incorporacion al mercado de
trabajo en empleos a tiempo parcial o en jornatlasbfes, lo que las puede llevar a
renunciar a trabajos de mas calidad o carreraggarfales ascendentes. Asimismo, las
actuales aproximaciones al trabajo flexible refiejafomentan claramente imagenes y
realidades de género tradicionales, que son cactivads con las necesidades de contar
con el trabajo remunerado de las mujeres, conr&sgmes que se ejercen para que entren a
trabajar, asi como con la heterogeneidad de laswdss de las propias mujeres frente al
mercado laboral.

Frente a este complejo panorama ha surgido unaipiiuittad de preguntas. ¢Existe
espacio para el “buen” trabajo, el trabajo “digrm™decente” cuando todo trabajo es
considerado razonable, cuando lo fundamental s &anpleo, no importa cual, no importa

! para un mayor desarrollo ver Rosalba Todaro ysS¢afiez (editoras) 2004.
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donde se realiza, ni cdmo, ni cuando, ni con qoaneracion? ¢Son malos tiempos para
plantear el tema de la calidad del trabajo? ¢Quénasbuena/mala calidad del trabajo?
¢,Como se relacionan la calidad del trabajo coneskmhpleo y subempleo? ¢Como se
relaciona con la inactividad de las mujeres, ere@apde las mujeres pobres? ¢ La calidad
del trabajo es un tema que atafie tan solo al traipag¢ se realiza dentro de la esfera
laboral? ¢COmo se articula la calidad del trabajbwyo se confronta con el trabajo de
cuidado y de reproduccion? ¢Qué nexos reciprocgseh&re calidad del trabajo y
relaciones de género? ¢Como los distintos actoi@ales e institucionales construyen la
nocion de calidad de trabajo, desde qué posicignemn qué contextos? ¢Como las
interpretaciones alcanzadas en torno a la caligdceiipleo inciden en las decisiones
politicas? ¢Coémo incide la posicion de las persamsas relaciones de género en su
comprension y expectativas sobre la calidad dbhjo&®

Existen varias razones para convertir estas y otr@srogantes relacionadas en temas
centrales de investigacion, debate y accién. Pdado, porque adaptarse a la centralidad
absoluta del mercado, radicada en el predominita désion de la demanda de trabajo -
proceso en el cual los elementos de un “buen” jmalstdn siendo sucesivamente
desarmados bajo la constante amenaza del desempéete su limite tanto en el plano

individual como en el econémico, social y politi&m el mediano y largo plazo, una mala
calidad del trabajo perjudica la competitividad reomica, aumenta el potencial de

conflictividad social y hace peligrar la estabitid@olitica-democratica. Esto ha sido

destacado en varias investigaciones, nacional@emacionales.

Frente a esta situacion es necesario favoreceofadiciones que permitan a la mayoria de
la sociedad, especialmente a los trabajadoresbgjadoras, desarrollar una perspectiva
propia frente a los cambios del trabajo, una pets@ede futuro que exprese sus intereses
actuales y estratégicos y actie como soporte degknizacion y movilizacion de los/as
trabajadores/as, estimulando una actitud propasitivcapacidad negociadora en este
campo.

La fundamentacion de estrategias y politicas pafieemar estos desafios requiere de una
comprension mayor de los factores y dinamicas qfeneh la calidad del trabajo en
estructuras productivas y societales cualitativaendiferentes a las anteriores y, por ende,
se necesitan avances substantivos en el desadloarcos cognitivos, la adecuacion de
conceptos y orientaciones metodologicas, para ugjarnsomprension de las dinamicas
gue estan afectando la calidad de vida y de trabajea a la cual esperamos que aporte la
investigacion emprendida por el CEM.

2. Aproximaciones al problema

Las aproximaciones al tema de la calidad del tcalsan numerosas, el que puede ser
analizado simultdneamente desde distintas perspsctiesde la eficiencia y el crecimiento
economico, desde los derechos adquiridos, desdeoeflicto social y desde la
gobernabilidad. También son variados los métodssnbciones centrales y los indicadores
propuestos para definirla y caracterizarla.
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Ejemplo de ello es la Agenda del Trabajo Deceribetént Work)"que promueve la OIT,
gue incorpora las necesidades y perspectivas degydbgernos, de las organizaciones
empresariales y sindicales, integrando intereseséagicos, imperativos sociales y
aspectos éticos, tales como equidad y dignidad hafma

La nocion de calidad del trabajo también ha idoagdon importancia significativa en el
discurso politico europeo, en particular desdeeju@onsejo Europeo acordo la Estrategia
de Lisboa en el afio 2000, donde el tema de laazhlidie considerado como el corazén del
modelo social europeo. De alli que varios estudkogentes de la Unién Europea aborden
el tema de la relacion entre calidad del trabajoalldad de vida. A través de datos
cuantitativos se busca iluminar la interrelaciérireenel desarrollo econémico y la
importancia de contar con condiciones de trabajgomeg para el logro del bienestar
subjetivo.

También en Chile, la creacién de empleo “digno gedée”, acompafiado por demandas de
reforma al sistema de pensiones, la mejora delidadade la educacion basica y media,

mas capacitacion laboral, fortalecimiento de léigissdel trabajo y de la sindicalizacion, se

introducen cada vez con mas fuerza en los discpa@gcos y sindicales nacionales. Estos
y otros alineamientos politico-estratégicos quentgua una postura mundial, tienen en
comun entender el mejoramiento de la calidad @dlajp como inversion estratégica en

competitividad econémica, cohesién social y estidl politica.

3. Componentes de la calidad del trabajo

La mayoria de los estudios y encuestas internde®memne el énfasis en el estudio de las
exigencias laborales y las condiciones de trabajterentes al trabajo remunerado,
vinculadas con las grandes transformaciones ergmnizacion del trabajo.

En general se sefiala que dichas transformaciomeievado a una mayor flexibilizacién
en el uso de la fuerza de trabajo y han vueltointéaso y precario el trabajo. Es decir que
las nuevas exigencias laborales se traducen mweltas en que las personas tienen que
trabajar muchas horas, bajo mucha presion, a aireterado, sin sostén social, lo que muy
a menudo y para muchos trabajadores y trabajadepascute negativamente en su salud y
calidad de vida. (Michel Vézina, Francois DerrienpiChristine Monfort 2004; Gollac y
Volkoff 1996; Véronique Daubas-Letourneux y Annieebaud-Mony 2002; Derriennic y
Vézina 2002, Julia Brannen 2005; Work Network ah@dians Policy Research Networks
2004, entre otros.

En Chile, algunas de las nuevas exigencias y camdis laborales también han sido
estudiadas, tales como por ejemplo la flexibilidadas jornadas de trabajo, su duracion y
distribucion (Ximena Diaz 2004, Sonia Yafez 20045 Walva Espinosa y Pablo Morris

2 |as caracteristicas mas importantes que la OITttilauilo al concepto del trabajo decente, son Igsientes: a)
Trabajo productivo en condiciones de relativa carnitiad y estabilidad de la relacion laboral comatgucion contra el
desempleo; b) Derecho al empleo, acceso al empl&espeto de los derechos laborales, dialogolstbirtad sindical,
negociacion colectiva y participacion; d) Ingresgecuados y suficientes; e)Seguridad sofjiduenas condiciones de
trabajo, seguridad e higiene;Ejuidad de género.

% Ver Bibliografia
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2002, Diaz y Medel 2002, Malva Espinosa, 2001,&¥afnez y Julia Medel 2000, Diego
Lépez y Ximena Diaz, 2002).

4. Nuestro estudio

El objetivo general de la investigacion base de dstumento fue estudiar la calidad del
trabajo — remunerado y no remunerado — en Chiletegtualizada dentro del nuevo
paradigma de produccion y acumulacion flexible ytiaao en el mercado y una estructura
productiva-laboral claramente distinta en comparadon la que fue caracteristica de la
era industrial. La revolucion cientifica-tecnoldagida globalizacion y la flexibilidad, en la
medida en que modifican la insercién y el rol de $eres humanos en los procesos de
produccién de bienes y servicios, dando lugar aamienodalidades de uso de la fuerza de
trabajo individual y colectiva, crean un nuevo roade referencia para el analisis de la
calidad del trabajo.

Esta investigacion se bas6 principalmente en l@ntphmientos tedricos sobre las
transformaciones observadas en el mundo del traddajmorados por investigadoras del
CEM (véase Todaro y Yafiez 2004). La calidad délajase aborda desde una perspectiva
integradora que implica: a) reconocer que producgideproduccidon son dos procesos
indivisibles que se realizan en el espacio labpealtra laboral simultaneamente; b) que las
relaciones de género determinan el reparto soelairabajo y de responsabilidades en la
reproduccién entre hombres y mujeres y c¢) quelldathdel trabajo y calidad de vida son
dimensiones de un mismo proceso en que se artidal@ores objetivos referidos a
condiciones materiales y factores subjetivos réberia las percepciones, representaciones
y expectativas de las personas sobre el trabajoelaciones de género y la calidad de vida.

En concomitancia con los avances realizados eroapiension de los problemas del
trabajo y los cambios en la realidad social, nosséstudios sobre el trabajo han hecho
cada vez mas hincapié en la correspondencia emtd@qrion y reproduccion social, la que
le sirve de sustento. Para que una sociedad puésta g desarrollarse es preciso que el
proceso de produccion de bienes y servicios se@naony se renueve incesantemente, lo
gue implica que este proceso debe ser, a la vezegw de reproduccidn que restituye y
amplia los factores y estructuras objetivas y divaje de la produccién, distribucion y
consumo social. Enfocando el tema del trabajo tkereanera, el trabajo productivo es a la
vez trabajo reproductivo, realizandose este Ulttamto dentro como fuera del ambito
laboral. En el esquema 1, puede visualizarse ekgmproduccién-reproduccion.
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PRODUCCION SOCIAL
continuo , se renueve constantemente , repetitivo

REPRODUCCION SOCIAL

PRODUCCION=

CONSUMO
PRODUCTIVO

ECONOMI

CONSUMO INDIVIDUAL Y SOCIAL=

Trabajador/a + familig consumen bienes y
servicios en beneficio de si mismos,
satisfaccion de las pfopias necesidades

A4

PRODUCCION CONSUMTIVA:

Produccién del /de la trabajador/a y de su
fuerza de trabajo

Produccion de fuerza de trabajo futura
(hijos)

Fuente:Yafez, Sonia: “Organizacion del trabajo y protésaocial. Los Cambios en las
necesidades de la produccion y de la reprodusméial”. Sesion 4, Primer Curso
intensivo de Género, Macroeconomia y Economianatgonal en AL, 2006, Querétaro, México

Uno de los procesos claves de la reproduccion Isesida reproduccion de la fuerza de
trabajo, la produccion y reproduccién de uno deneslios de produccién imprescindibles:
el trabajador/a mismo. El trabajo como fuente derwa plusvalor, que como capacidad y
facultad solo existe en la corporeidad, en la petsdad viviente del trabajador/a, es el eje
central y punto crucial del orden econémico-soexdstente.

Si entendemos por fuerza o capacidad de trabagpmglnto de condiciones fisicas y
subjetivas — emocionales, psicoldgicas - que axisteun ser humano y que éste pone en
movimiento cada vez que produce bienes y servigosualquier tipo, la reproduccion de
la fuerza de trabajo se identifica con la conseérag ampliacion de la capacidad laboral
del trabajador/a individual y colectivo, de sus ihd#des, facultades y aptitudes. Es
evidente que la reproduccion de la fuerza de toaipaplucra la reproduccién misma de los
individuos y la reproduccién generacional; valeidéa produccion de la vida humana, que
incluye la procreacion, socializacion y manutenddnria.

La superacion de la vision dicotomica del trabajodpctivo que se realiza dentro de la
esfera laboral, por un lado, y del trabajo reprtisaoque se realiza fuera de ella, por otro
lado, tiene varias consecuencias analiticas.

Primero, el trabajo que se realiza dentro de laradfboral (trabajo productivo, trabajo
remunerado, empleo) tiene un fuerte componenteodeptivo, vale decir, ha de ser
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sostenedor en términos de reproduccion de la fugezérabajo. La sustentabilidad del
trabajo productivo en términos de reproduccion alduerza de trabajo es un elemento
importante de la calidad del empleo/empleo decente.

Segundo, el trabajo que se realiza fuera de laae$dbdoral (trabajo “reproductivo” no

remunerado, doméstico y de cuidado) sigue siendoriinuacion del proceso productivo,
aunque ello muchas veces no sea tomado en cor@iéray ha de ser sostenedor en
términos de producciéon de una fuerza de trabajol@aalidad requerida por el proceso
productivo. Esto es un elemento importante par@roebar la calidad de esta forma
especifica del trabajo.

El nuevo paradigma productivo, al cual se sumanbeasnsocioculturales de amplio
alcance (individuacion y diferenciacion de las set@mdes y aspiraciones de las personas,
pluralizacion de los proyectos, estilos y ritmos \dda y de las formas de familia,
modificaciones en las relaciones de género), dgema nuevas y mayores exigencias a la
calidad del trabajo productivo y reproductivo, izado tanto dentro como fuera del &mbito
laboral. Entre las calidades de ambos trabajoseexisvinculo reciproco.

Las nuevas y mayores exigencias a la calidad dbhjio productivo y reproductivo son
resultados de dos procesos paralelos, pero inteysctPor un lado, los cambios en el
trabajo hacen necesaria una fuerza de trabajotatidimente distinta de la de etapas
anteriores; vale decir, se plantean nuevas y maglefas exigencias a las capacidades
fisicas, psiquicas e intelectuales y a las cuadglahdividuales de las personas que
participan en los procesos productivos. Asi, elnagatecnoldgico, la globalizacion y la
competitividad demandan, aparte de conocimientasié@uicos especializados, destrezas
fundamentales, cualidades personales y competdab@asles, entre las que se destacan la
responsabilidad, creatividad, sociabilidad, razaeato l6gico, autocontrol, adaptabilidad
al cambio, el aprender a aprender, administracgnieimpo propio, asi como la capacidad
de resolucion de problemas y de toma de decisiotesevaluar riesgos, de generar
alternativas, trabajar en equipo, adquirir y usésrimacion, manejar complejas tecnologias
y procesos,.

Por otro lado, la flexibilizacion introduce nuevfasmas de desgaste excesivo de la fuerza
humana. Estas se asocian principalmente con lasifitacion del trabajo, la extension y
distribucion de las jornadas, la ‘colonizacion’ deimpo libre con tareas laborales, la
creciente deslimitacion de las condiciones de raraito, aumento de la responsabilidad,
autonomia y presion psicolégica en el trabajo.

El desgaste excesivo de la fuerza de trabajo sgupeopor la combinacién de elevadas
exigencias y una recuperacion insuficiente. Si egtion no se equilibra, en el organismo
comienzan a producirse cambios que, a la largajgmueausar graves dafios a la salud.
Cabe destacar que la fuerza de trabajo exigid&lpauevo esquema productivo y laboral,

* Al respecto, Janine Anderson (1991: 24) sefial&:trdbajo doméstico, olvidado en la caja negraale |
reproduccién social, no figura en las cuentas mabes, ni incide en el calculo de la productividada
riqgueza de pais alguno, ni (aparentemente) conslitf@ampo o las energias de quienes lo realizan”.
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gue hace necesaria la presencia de complejos dlesngrsiquicos, intelectuales

y

cualidades personales, se enfrenta también al stesgal deterioro al igual que la fuerza
de trabajo tradicional, en la cual predominan cameptes de trabajo fisico y psiquico

simples.

El estudio se centra fundamentalmente en dos peapse se consideran la matriz d

e la

racionalizacion y flexibilizacion del trabajo endea informética del capitalismo moderno y
cuyo efecto principal es la posibilidad de extia@enciales de rendimiento de la fuerza de

trabajo que en el pasado eran poco accesibles:

a) La demolicién de las fronteras entre trabajo y vidaEntre los aspectos concretos

mas importantes de la organizacion taylorista-&tedique estan cambiando en
actualidad, figuran la separacién y demarcaciéon smméasenos rigurosa entre “trabajo”
“vida”, vale decir, entre el trabajo remuneradotya® actividades humanas. Ello signif

gue si en esa etapa se podian distinguir claranhegae de trabajo y domicilio, tiempo de

la

y
ca

trabajo y tiempo libre, trabajo remunerado y tralv& remunerado, ahora estamos signdo

testigos de la erosién de tales delimitacionescqso que estd siendo facilita]
fundamentalmente por las nuevas tecnologias defdamacion y comunicacion. Es
erosion de la frontera entre trabajo y vida difieeguin sexo e impacta en las relacioneg
género.

b) La demolicion de las fronteras entre trabajador y @ierza de trabajo Una
segunda caracteristica importante de la organizacdustrial del trabajo de tipo fordist
taylorista que estd cambiando con la introducci@siva de las nuevas tecnologias d
informacién y comunicacion y con la flexibilidade selaciona con la separacion er

persona y fuerza de trabajo. EI modus de racic@bn del taylorismo —la separaci
entre el trabajo manual y el trabajo intelectualdey las actividades de planificaci

respecto de las actividades de ejecucion del wabagignificé la eliminacion de |
subjetividad de la fuerza de trabajo y la delimdacentre fuerza de trabajo y perso
Creatividad, compromiso, iniciativa propia, apt#gdcooperativas, entre otras, no
consideraron ni importantes ni como potencial @speca subjetividad de la fuerza ¢
trabajo, de la persona, fue considerada mas biemo con “estorbo” en el proceg
productivo, que fue necesario limitar mediante ontl rigido y una division del traba|
extrema. El nuevo paradigma de produccion, en aanddi darles mas espacio a
autonomia, a la creatividad y a las calificacionedos trabajadores, les devuelve algo
control sobre el proceso de trabajo, aprovechahgotencial subjetivo de motivacion
capacidades ignorado sistematicamente en el panadaylorista-fordista.

do
[a
s de

e
o}

del
y

Los efectos del nuevo paradigma productivo-labsoal altamente contradictorios. Por un
lado se visualizan las nuevas posibilidades que éftce para debilitar las rigidas

estructuras laborales que organizaban la vida dgresuy hombres, reconocer

la

diversidad de los proyectos y estilos de vida,onmver los procesos de individuacion que
se traducen en mayores grados de libertad y aufen@urgen también oportunidades de

equilibrar trabajo y vida, la posibilidad de arnmari el trabajo productivo y

el

reproductivo, y la estructuracion de relacionesades de género mas equitativas dentro y
fuera del ambito laboral. Por otro lado, al busswareso a la vida de los trabajadores en su
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totalidad, en la profundidad de todas sus potedeids, aumenta la presion sobre los
trabajadores y lleva practicamente a un “trabajarlisnites”, lo que se traduce en una
tendencia hacia el deterioro de la salud y caldfadida de las personas.

Esta contradiccion asume una connotacion difereedgin el sexo. Las caracteristicas de
las mujeres son valoradas no solo en contextosibl@rdinacion sino también en niveles
directivos por su aporte a facilitar el trabajoesjuipo y la polivalencia, pero, al mismo
tiempo esta apreciacion es resistida y/o desvaldaizn términos de remuneraciones, entre
otros motivos, por considerarse “naturales”, esrdenatas a las mujeres.

Asimismo, la incorporacién de la mujer al trabajogntras mantiene su labor doméstica,
de madre, de sostén psicologico y de cuidadorandmialguien se enferma en la familia,
de los ancianos/as -, ha creado una sobrecargasdat®res, lo que esta deteriorando su
salud fisica y mental.

Ademas, vale subrayar que no tan sélo la reprodnaie la fuerza de trabajo actual se ve
afectada por los procesos de ‘deslimitacion’ dabajo remunerado, también esta en juego
el desarrollo de las generaciones futuras. En@fettngreso creciente al mercado laboral
de las mujeres, a las cuales la sociedad sigueaaslg la mayor parte del trabajo
domeéstico y de cuidado familiar; el aumento del edorde hogares en que ambos padres
trabajan remuneradamente; y las jornadas labodilatadas o mal distribuidas - mas
prolongadas aun en las grandes ciudades por lessag distancias entre los domicilios y
los lugares de trabajo o por la insuficiencia dahsporte publico-, estan generando
profundas tensiones en las formas de articularraddajo remunerado con el trabajo
reproductivo. A su vez, tales tensiones reperceteriorma negativa en la reproduccion
generacional, vale decir, en la produccion de ¢k iumana que incluye la procreacion,
socializacion y manutencion diaria de los hijoglados y las trabajadores/as.

Los nuevos problemas y necesidades para el ddeateohifias/os y adolescentes no tienen
una contrapartida adecuada en el cuidado, tantogsodificultades que enfrentan las
familias como por lo que no asume la sociedad erosjunto.

Nuestra investigacion aborda el tema de la caliddddrabajo realizado dentro y fuera de la
esfera laboral (trabajo remunerado y trabajo danwest de cuidado no remunerado),
destacando lanterrelacién que existe entre la calidad de anfbawas de trabajo. Esta

opcion obedece a diversas consideraciones:

» Las formas en que se organiza y reparte el trab@ja sociedad - tema que abarca las
imbricaciones especificas entre el trabajo remumer@empleo) y el trabajo no-
remunerado (doméstico, de cuidado) - es centrad paracterizar una sociedad y
marcar sus cambios.

» El caracter y la organizacion del trabajo socialies de los factores mas importantes

en la formacion de identidad de los sujetos, etolastruccion de los géneros y en el
establecimiento de jerarquias sociales.
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» La organizacion del trabajo societal tiene un Vimeaciproco con el orden de género.
Grandes cambios en ambas esferas y en sus intar@saiepercuten en los procesos y
formas de la produccién y reproduccion social, moeson cuestionados en periodos de
estabilidad de los acuerdos sociales (o contratial3o

A. Objetivos del estudio

El propésito central de este estudio es aportavasuevidencias al estudio de como
impactan las nuevas formas de organizacion deljwabobre la calidad del trabajo

(remunerado y no remunerado) de los y las trabegatis chileno/as, poniendo el énfasis
especialmente en los nuevos factores de desgatdeftrza de trabajo vinculados a: a) la
demolicién de la frontera entre trabajo y vida yl&)demolicion de la frontera entre

trabajador y fuerza de trabajo y los riesgos qleemlede significar para la salud fisica y
mental, la calidad de trabajo y vida de mujeresmlbres.

Consideramos que los efectos de las nuevas formamrganizacion del trabajo varian
segun sexo, ocupacion, nivel socioeconomico, edi@paiclo vital, y la ubicacion de las
personas en términos de responsabilidades deljdrab@néstico y de cuidado no
remunerado (la distribucion social y de géneraélajo).

Se trata por ultimo, pero no por ello menos impagade contribuir a la construccion de
una vision sobre la calidad del trabajo desde lespeetiva de los/as propios/as
trabajadores/as, lo que requiesi®e qua nonrecoger e incluir las expectativas de los
propios sujetos respecto a como quieren trabajaviy sus vidas. La subjetividad de las
personas, sus demandas, sus exigencias, su imaglaarocion del sentido del trabajo, se
convierten en criterios poderosos para valorargagr la calidad del trabajo.

B. Un “buen” trabajo
A partir de la revision y discusion de los difeemplanteamientos referidos a calidad del

trabajo y a calidad de vida en el trabajo, en madastvestigacion definimos en términos
generales, como punto de partida de un “buen” jpdba siguientes caracteristicas:

® Los estudios sobre trabajo, empleo y género redizan el CEM han estado enfocados tanto en eljerab
“productivo” que se realiza en la esfera laboredbjo remunerado, empleo), como también en ehjwab
“reproductivo” que se realiza fuera de la esfettal (trabajo no remunerado, doméstico y de cuigad
enfatizando las interacciones que existen entreaarfdimas y esferas del trabajo.
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¢ Qué es un buen trabajo?

Un “buen” trabajo fomenta la salud fisica y merdal hombres y mujeres, su
bienestar econdmico y social, su calidad de vida,camo el desarrollo de sus
capacidades, habilidades, aptitudes y talentos.

Un “buen” trabajo deja espacio para el tiempo lilpermite a mujeres y hombres
equilibrar la vida fuera del trabajo y el trabagonuneradowork life balancg

Un “buen” trabajo permite avanzar en el camino k& mnayor equidad de génefo,
dentro y fuera de la esfera laboral.

Por el contrario, cuando un trabajo no promuevegumia de las caracteristicas
mencionadas, estamos frente a un “mal” trabajoreHos principales factores que operan
en contra de un “buen” trabajo, destacamos losenges:

Combinacion de elevadas exigencias en la esfecaidap en el trabajo de cuidado
con una recuperacion insuficiente.

Inseguridad laboral, el desempleo abierto y disiaz y subempleo.

Bajos ingresos y falta de seguridad social (pradecdel ingreso en caso de
desempleo, enfermedad, nacimiento y crianza ds,hifgez).

Equilibrio trabajo-vida negativo (work-life balagic

Inequidad de género en la esfera laboral y enablajo de cuidado; factor que
amenaza en particular a las mujeres.

Complementariamente, se han propuesto otras cesdictes del trabajo remunerado que
operan a favor de una buena calidad del misme talao:

a)

b)

Demandas del trabajo -carga laboral-razonables, esto es que no provocan
agotamiento. Demandas que, ademas, deberian decsdadas entre trabajadores y
jefaturas, teniendo en cuenta los intereses dprlogeros, en términos de tiempo
de trabajo, de metas de rendimiento y productividaccompensaciones en relacién
con las exigencias, de condiciones de descansoodefitera del trabajo, etc.

Medio ambiente de trabajo “saludable’, es decir, uno que promueve una buena
salud fisica y mental, que provee sentido de sggdrpersonal y bienestar. Un
medio ambiente donde no se experimenta ansiedatkés annecesario, donde la
carga laboral es razonable; un ambiente dondeeegiiatios de libertad para decidir
como hacer el trabajo y donde se desarrollan melasi de cooperacion y de apoyo
con superiores y colegas; donde no existe acosmbkakacoso laboral (mobbing)
ni ningun otro tipo de violencia ni discriminaciénsea de género, étnica o social.
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Un ambiente que no provoque temor de expresar@mpni Se trata ademas, de un
ambiente seguro en sentido tradicional - segurgdaigiene.

a) Produce satisfaccionSatisfaccion que puede estar dada por multiplesvmaiea
por un trato respetuoso en el lugar trabajo, pousdrabajo enriquecedor, sea por
permitir la realizacion de tareas interesantesgnesar, desarrollar una carrera y
capacidades y habilidades; sea porque facilita huena comunicacion con los
compaferos de trabajo, por los margenes de libestatiene para hacer el trabajo,
por las remuneraciones y beneficios que provee rgueo permite equilibrar la
dedicacién al trabajo remunerado con la vida datraral.

b) Favorece la participacion. Posibilidad de generar lazos asociativos y vinculos
sociales en el trabajo, posibilidad de constituidigatos y realizar negociaciones
colectivas.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, y a@rimeros pasos en el abordaje de esta
problemaética, el Centro de Estudios de la MujerMCEplicé en el afio 2006 una encuesta

de caracter exploratorio a 1025 trabajadores \ajaaloras, de 20 a 60 afios, residentes en
la Region Metropolitana. Del total de trabajadasséncuestados/as, 755 declararon ser
asalariados/&s

En esta encuesta se incluyeron dimensiones refeedd) Organizacion del tiempo de
trabajo, tales como la duracion y distribucion de jornadas de trabajo, formas de
prolongacion de las jornadas, cambios de jornadgseyisibilidad de los mismos. 2)
Intensidad del trabajo y carga psiquica del trgliajes como ritmo de trabajo, autonomia y
responsabilidades, requerimientos de concentragiGatencion e interrupcion de las
actividades. 3) Otras condiciones del trabajo quexdpn constituirse en factores de riesgo
o, por el contrario, en factores protectores paoa Lrabajadores, tales como
remuneraciones, estabilidad en el empleo, caratitas de las relaciones interpersonales
en el lugar de trabajo, contenido del trabajo queesliza. 4) Articulacion del trabajo
remunerado con el trabajo doméstico y de cuidaskenaal para la reproduccion social y
de la fuerza de trabajo — tiempo de trabajo dedieddrabajo domeéstico y de cuidado y al
trabajo remunerado.

C. Resultados de la Encuesta

Este documento se centra exclusivamente en la @Oblaasalariada, por cuanto
consideramos que es en esta relacion laboral tetdlasistema econdmico capitalista
donde se puede observar el impacto que las nuexrasas de organizacion de la
produccién y el trabajo tienen en la vida de labdjadores y trabajadoras. No se trata, por
cierto, de negar que los trabajadores independienteabajadores por cuenta propia,
artesanos, quienes ejercen profesiones liberalespempresarios - también enfrentan
exigencias y condiciones de trabajo tales que penaresgo su salud y su calidad de vida.

® En Chile, los asalariados, de ambos sexos, inelay@rededor del 67% de los ocupados del pafs.
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Empero, creemos que si bien estos riesgos tiegenas similitudes con las condiciones de
trabajo de los asalariados, sus particularidadesaee una reflexion apafte

La informacidn recogida en la encuesta se analigtersaticamente diferenciando en
primer lugar entre hombres y mujeres, teniendoemtesque la segregacion de género
promueve una distribucion desigual de las condesode trabajo. Existe consenso entre
los/as estudiosos y estudiosas de la problemé&ioardl en cuanto a que las mujeres
ocupan distintas posiciones, cargos y puestosabajo, y que trabajan en diferentes ramas
de actividad que los hombres. De alli que las resjastén menos expuestas a riesgos
tradicionales como los que caracterizan a los obrde la industria y la construccion, o a
los asociados a trabajo nocturno o en turnos vostiLas mujeres trabajan mas que los
hombres en sectores de servicios “orientados géasonas”; trabajan mas en horario
parcial y tienen sélo una limitada independenciasantrabajo. Asimismo estdn mas
expuestas que los hombres a la discriminacionimigdcion en el trabajo. Finalmente,
pero no por ello menos importante, las mujerestieamsu cargo el trabajo domeéstico y de
cuidado (trabajo reproductivo) y deben combinarmamizar las demandas de sus trabajos
remunerados Yy las tareas domeésticas y de cuidado.

Antes de iniciar el examen de la informacion redagen la encuesta, quisiéramos hacer
una salvedad. En el analisis referido a la situaoéupacional de los distintos grupos de
asalariados - directivos, profesionales, técnieospleados, obreros y trabajadores de los
servicios - la introduccién de las diferenciasr@mtombres y mujeres tiene solo caracter
indicativo. Es decir, Unicamente se sefialan panecandendencias o llamar la atencion
sobre aspectos de particular interés, empero la®sdao son estadisticamente
representativos, 1o que se atribuye al tamafio rddute la muestra, lo que hace que al
realizar el cruce simultaneo de varias variablgaras de las celdas queden con muy pocos
efectivos (nUmeros). La misma intencién de seftatadencia y aspectos de interés tiene la
introduccion de los efectos negativos de trabaggo biertas condiciones laborales, tales
como por ejemplo, la falta de tiempo para descaysacuperarse, para dedicarse a otras
actividades, para la crianza y educacion de las hij

El andlisis de los resultados de la encuesta seletdncon la realizacion de talleres de
validacién de los datos con trabajadores y traloagsdde distintas ramas de actividad
econdmica y que se desempefian en diferentes puest@bajo.

La realizacion de estos talleres de conversacifme érmbajadores/as y con representantes
de sus organizaciones tuvo por objetivo centrabnporar los conocimientos, experiencias
y vivencias de los propios trabajadores y trabapmglorespecto a cambios en la
organizacion del trabajo, condiciones de trabagrticulacion trabajo productivo-trabajo
reproductivo.

Ello porque la conversacion entre pares de lossdatorimeros resultados de la encuesta
junto con la exposicion de las experiencias dddsdrabajadores/as permite que emerja el

" En el Informe de avance del 2007 se realizé unaeptacion general de los resultados de la encuesta
referida a todos los encuestados/as (Amalia Malulie Medel, Sonia Yafiez y Ximena Diaz, 2007). Este
puede consultarse érttp://www.cem.cl/proyectos/pdf proyectos/modulaif.p
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analisis de situaciones concretas de los cambites aiganizacion del trabajo y reflexionar
en conjunto sobre los diversos problemas que afedtaiabajo en el sentido mas amplio y
rico del concepto: trabajo productivo y reprodustidos talleres permiten a los/las
trabajadores/as apropiarse del tema de la calidddtrdbajo, nombrar los nuevos
problemas, acufar conceptos, fortaleciendo su wazhde reflexion y contar con mayores
elementos para resolver distintas situaciones flicaos de la vida cotidiana.

Este documento esta dividido en dos partes. Enfeepa se examinan los resultados de la
encuesta aplicada, para caracterizar la situaaldorél de los asalariados. En el segundo se
presentan los resultados de los talleres de vabidacealizados con trabajadoras y
trabajadores.

La Primera parte se inicia con la presentacioriagrimera seccién, de un breve un perfil
sociodemografico y ocupacional de los/as asalasiadoencuestados/as. En la segunda
seccion se aborda algunas de las principales eiagede la organizacion del tiempo de
trabajo, tales como las horas de trabajo y sulilision a lo largo de la semana; el trabajo
en horas fio sociale’ — fines de semana, de noche, turnos rotativdss-;cambios en
horarios y dias de trabajo y la anticipacion cor dps trabajadores conocen dichos
cambios. Asimismo, se consideran diferentes mereasismplementados por las empresas
para aumentar el tiempo dedicado al trabajo renagloerEn la tercera seccion se abordan
las exigencias laborales vinculadas con la intewlsdl trabajo y nuevos requerimientos de
autonomia, responsabilidad y creatividad. En latauseccion se consideran otros aspectos
del trabajo que pueden operar como factores dgories por el contrario, como factores
protectores de la calidad del trabajo y vida ddraisajadores/as. Entre ellos se destacan las
remuneraciones, la estabilidad en el trabajo, idadh de las relaciones interpersonales en
el trabajo — con colegas, superiores-, y la peiéapde los contenidos del trabajo. En la
guinta y Ultima seccidn se presenta una sintesisrgede los principales hallazgos.

En la Segunda Parte, se presenta el analisis dedokados de los talleres de validacion y
conversacion con trabajadores y esta dividida en sirciones. La primera aborda el
problema de la extension e intensidad del tralsjodmo es documentada y percibida por
los propios trabajadores y trabajadoras. La segsedzntra en el tema de la produccion y
reproduccion de la fuerza de trabajo, igualmenszleléa mirada de los trabajadores y las
trabajadoras.
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PRIMERA PARTE

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE CALIDAD DEL TRABAJO :

SITUACION DE ASALARIADOS Y ASALARIADAS
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SECCION 1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y OCUPACIONAL DE
ASALARIADOS Y ASALARIADAS

1. Perfil sociodemografico

Los asalariados encuestados se reparten equitativamentre hombres y mujeres,
distribuyéndose también en proporciones similardeedos grupos socioecondémicos C1,
C2, C3y D, como lo muestran las cifras del cuddto

Mas de la mitad de estos asalariados se ubicansetrdmos de edad centrales, 31 a 50
afos, siendo ligeramente superior la proporciohatebres que la de mujeres en el tramo
de edad de 51 a 60 afos. Por otra parte,wasercio de los asalariados tiene estudios
universitarios completos, alrededor de unpdb ciento ha cursado estudios completos en
institutos profesionales y 2 de cada 10 cuentaneshrcacion media. El porcentaje de

mujeres con educacion profesional y universitaom@etas supera en unos pocos puntos
porcentuales a los varones (Cuadro 1).

En lo que respecta a la situacion matrimonial desesabajadores y trabajadoras, si bien la
mayoria tiene pareja, se observan algunas difagmeitre hombres y mujeres. En efecto,
mientras un 26 por ciento de las asalariadas deraoy un 9,1 por ciento esta divorciada
y separada, entre los hombres estos porcentajesigeen al 16,5 por ciento y al 4,2 por
ciento, respectivamente (Cuadro 1).

Ademas, un tercio no tiene hijos/as menores deid8 gue vivan con ellos, prevaleciendo
en los hogares de los otros trabajadores, hombresjgres, la presencia de uno o dos
hijos/as (cuadro 1).

8 cabe sefialar que para la aplicacién de la encsestacluyeron los sectores socioecondémicos extréBos

y E, no sélo por limitaciones presupuestarias giriacipalmente considerando que el objetivo certeala
investigacion era recolectar informacién sobre daadiciones de trabajo vinculadas al nuevo paraaligm
productivo. El primer sector — AB - se excluyé gmtar compuesto preferentemente por personas de muy
altos ingresos, generalmente empresarios/as o ditestivos quienes mas que estar supeditadas a las
condiciones de trabajo son quienes las imponerelEBegundo caso — E -, por estar compuesto en gran
medida por personas cuyos trabajos, cuando losmjesuelen ser muy marginales a la nueva orgadizail
trabajo.
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Cuadro 1.
Caracteristicas sociodemograficas de los asalariaslencuestados
por sexo. En porcentajes

Mujeres Hombres
% %

NUmero 373 382
Estratos C1 14,9 14,7
socioeconémicos de C2 25,9 255
pertenencia c3 219 34,0

D 25,9 25,7
Caracteristicas personales
Edad -Intervalos 20-30 afios 26,3 25,4

31-40 afos 32,7 25,4

41-50 afios 28,2 31,2

51-60 afos 12,9 18,1
educacion

Basica 6,7 9,7

Media 22,8 26,4

Instituto Profesional 15,8 12,6

(completo)

Universitaria (completo) 32,2 28,5
Situacién matrimonial

Soltero/a 26,0 16,5

Casado/a — con pareja 61,7 78,3

Divorciado/a 0,5 0,0

Separado/a 9,1 4,2

Viudo/a 2,1 1,0
Numero de hijos menores de 18 afos

Ninguno 32,7 33,8

1 30,3 27,2

2 22,8 25,9

3y mas 14,2 13,1

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

2. Perfil ocupacional de los asalariados.
A. ¢Donde estan ocupados asalariados y asalariadas?
Al igual que lo registrado por las estadisticagtales de Chile para el pais, la informacion
recogida en la encuesta muestra la existencia declama segregacion de género en la

fuerza de trabajo asalariada encuestada. En efeutyg, pocas mujeres ocupan cargos
directivos y de jefaturas intermedias, una cuastdepse desempefia como profesional, un
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tercio lo hace como empleada de oficina y 1 de déd&bora como trabajadora de los
servicios. Los hombres, por su parte, estan mudsrapresentados en cargos directivos y
jefaturas, se reparten en proporciones similares peestos de profesionales y
administrativos (alrededor del 15%) y casi un tetcabaja como obrero (cuadro 2).

Las diferencias de género son asimismo notorid®e gue se refiere a rama de actividad
econdémica en la que trabajan mujeres y hombresefeécto, mas de la mitad de las
asalariadas se concentran en el Comercio, en #mzomo la ensefianza y la salud, y en
otros servicios comunales y sociales. En camb®hlambres estan mucho méas presentes
en la Industria manufacturera, la Construccion Jrahsporte (Cuadro 2).

Cuadro 2. Asalariados por Grupo de ocupacion y Ramde actividad por sexo.
En porcentajes

Mujeres Hombres
N=373 N=382

Grupo de Ocupacién N % N %
Directivos 0 0,0 3 0,8
Jefaturas intermedias 21 5,6 59 15,4
Profesionales 95 25,5 68 17,8
Técnicos/as 31 8,3 30 7,9
Empleados/as oficina 122 32,7 59 15,4
Vendedores/as 36 9,7 22 5,8
Obreros/as 21 5,6 105 27,5
Trabajadores/as de los servicios 47 12,6 36 9,4
Sector de actividad Principales

Industria manufacturera 31 8,1 60 15,7
Construccion 11 29 59 15,5
Comercio 63 16,9 50 13,1
Establecimientos financieros 31 8,3 28 7,3
Servicios de instruccion 86 23,1 32 8,4
Servicios de salud 44 11,8 16 4,2
Otros servicios sociales, comunales 56 15,0 46 12,1
Transporte 3 0,8 23 6,0
Comunicaciones 21 5,6 24 6,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

B. Caracteristicas generales del empleo

La gran mayoria de los asalariados encuestadoambtes sexos, cuenta con contrato de
trabajo, un 5 por ciento boletea (trabaja a hommsay sélo alrededor de un 2 por ciento
declara no tener contrato. Cabe sefalar que entraussiestra son muy pocos los
asalariados que manifiestan no haber firmado dondlieectamente con quien los emplea y
haber sido contratados por un subcontratista @enjaresa en la que esta trabajando o por
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una agencia de empleo (3,4% y 1,5%, respectivameNte fue posible visualizar el

problema de la subcontratacion en una encuestaraxmlia y cuyos objetivos son otros.
La complejidad del tema y las intrincadas formaguskeionamiento de la subcontratacion
requieren un abordaje especifico con un instrumel® recoleccion de informacion
adecuado.

Por otra parte, la mayoria de los encuestadostdardecontar con prevision social y con
cobertura de algun sistema de salud (alrededd®5®é). Si bien los datos del cuadro 3 no
muestran diferencias de género en términos gesenra@dedoras y obreras son quienes
relativamente cuentan menos con prevision so@8,6% y 85,7%, respectivament&n
cuanto a la proteccion en salud, las cifras defmisuadro 3 revelan que tampoco en este
caso existen diferencias significativas por sexndo las mismas obreras y vendedoras
guienes menos tienen acceso a algun sistema dkgadulas proteja (Anexo estadistico,
Cuadros 1y 2).

Cuadro 3. Caracteristicas del empleo de los asalados por sexo. En porcentajes

Caracteristicas del empleo Mujeres Hombres
N= 373 N= 382
Situacién contractual
Con contrato trabajo 90,1 92,4
Con contrato prestacion de servicios 1,6 1,3
Boletea 5,6 4.2
No tiene contrato 2,7 2,1
Tiene Prevision social vejez (AFP —INP) 93,6 96,6
Tiene cobertura en salud (ISAPRE — FONASA) 95,4 97,4

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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SECCION 2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

En esta seccion se analizan los resultados declaesta referidos a la organizacion del
tiempo de trabajo remunerado, siendo sus dimersi@gmmcipales la extension y la

distribucion de las jornadas. Los principales indmres seleccionados fueron: duracién
diaria y semanal de la jornada de trabajo, modadisade prolongacion de las horas de
trabajo, trabajo en fin de semana, trabajo en ‘fimgano-sociales”, trabajo nocturno, en
turnos rotativos, cambios de horarios y/o diagsaleajo y previsibilidad de los mismos.

1. Duracién de las jornadas

La cantidad de tiempo que se destina al trabajamenado es un tema que subyace a las
preocupaciones por el equilibrio entre trabajodavpersonal, por la sobrecarga de trabajo
y sus consecuencias para la salud de los trabamedbales como estrés, agotamiento, etc.-,
y en su calidad de vida. (European Foundatiottherimprovement of living and working
conditions 2002)

Entre los principales hallazgos de la encuestaidei® a esta problemética, destacamos los
siguientes:

Primero. En términos generales, la gran mayoria de asdtsfas encuestados/as labora al
menos 5 dias por semana y cumplen habitualmenéeib®de poco mas de 8 horas diarias,
lo que se traduce en un promedio de 45 horas séesat®trabajd

Empero, el promedio de horas de trabajo remunezadwmscara una gran diversidad en el
numero de horas trabajadas por trabajadores yjdddras. Diversidad que se aprecia al
observar en el Gréfico 1 la distribucidén de lasasate trabajo.

° La informacién sobre jornadas laborales se refiedetrabajo principal, no incluye el tiempo deatlo a
otros trabajos. Cabe sefalar que el porcentajecigestados/as que dijeron tener otro trabajo fie (6a88%
de los varones y 3,8% las mujeres).
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Graéfico 1. Diversidad de horas de trabajo semanales
peexo. En porcentajes

35-
30-
25-
20-
154 OHombres
10- B Mujeres
54 OTotal
0.4
-15hrs 15- 31-44 45-48 49-54 55y
30hrs. hrs. hrs. hrs. mas
horas

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. C&06 2

Cabe sefalar que si bien el Cadigo del Trabajblkesti@, a partir de 2005, las 45 horas de
trabajo de semana como la jornada de trabajo ordjneasi la mitad de los asalariados
varones y un tercio de las mujeres trabajan ponmende ese limite de horas, tal como se
advierte en el grafico 2.
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Grafico 2. Proporcion de trabajadores que laboranhasta 45 hrs.
y mas de 45 hrs. semanales por sexo

O Hombre
O Mujer 4

A
60,0%
66%

50,0% -

40,0% -

30,0% A

20,0%

10,0%

Hasta 45 hrs. Mas de 45 hrs.
semanales semanales

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Asimismo, alrededor de 1 de cada 10 asalariadosneardeclara trabajar en jornadas
diarias sin limites. (Anexo estadistico, cuadro 3)

Segundo Ademés de las horas dedicadas habitualmente abhjtr asalariado, los
trabajadores/as invierten tiempo para trasladdrsealaajd®. De hecho, la mitad de los
asalariados encuestados, de ambos sexos, empkeari gn2 horas diarias en ir y volver
del trabajo; alrededor de 1 de cada 10 tarda maosdéoras. De alli que al sumarle el
tiempo de movilizacion y colacion — que muchos aéas para poder cumplir con sus
obligaciones laborales - a las horas de trabajunerado declaradas, la gran mayoria de
los asalariados, hombres y mujeres, estarian detbical trabajo remunerado mas de 10
horas diarias y unas 50 horas semana({@smexo estadistico, Cuadros 4 y 5).

Tercero. Las horas de trabajo que los asalariados desthampleo difieren entre las

distintas ocupaciones. De hecho, los obreros séenesi menos se acogen a la nueva
jornada de trabajo ordinaria de 45 horas. En efecés del 60 por ciento de ellos declara
trabajar mas de 45 horas — seguidos por los tddr@a de los servicios -, y casi la mitad

10 Casi la totalidad de los asalariados trabaja fderau hogar — sélo el 1,3% de las mujeres tratEjasus
hogares.
1 Asumiendo una semana de cinco dias de trabajo.
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(49,2%) declara trabajar mas de 48 horas. Propogué supera ampliamente a las de las
otras categorias ocupacionales que dicen trabsg@mesmo nimero de hotagAnexo
estadistico, cuadros 3, 6y 7).

Cuarto. El estudio ratifica tendencias histéricas del pemdedicado al trabajo
remunerado, el que difiere entre hombres y muj@ész, 2004). En efecto, el promedio de
horas de trabajo semanales de los hombres as@efididoras y entre las mujeres se sitla
en las 43 horas. Asimismo, como se observa en&loBrl, mientras un 15 por ciento de
las mujeres dedica al trabajo remunerado menod ée1&s por semana, este porcentaje se
reduce al 7 por ciento entre los varones. Adendss,la mitad de los asalariados varones
trabaja mas de 45 horas, en igual situacion sa hale cada 3 asalariadas. Cerca del 10 por
ciento de los asalariados varones declara trabajgornadas sin limites frente al 5,6 por
ciento de las mujeres. Por el contrario, las mgjéienden a trabajar a tiempo parcial mas
gue los hombres- 14,5% y 6,0% respectivamente (A\eskadistico, cuadros 3, 6 y 7). De
alli que se pueda ratificar lo constatado en agsigdios respecto a que este tipo de jornada
sigue teniendo una expresién (caracteristica) femaeh

La diferencia de tiempo total semanal dedicadoraajo remunerado entre hombres y
mujeres puede explicarse por varias razones, etfiae se destaca, como sefala Diaz
(2004), el hecho que si bien el nuevo paradigmarad@uccion y acumulacién ha permitido
romper rigideces en el mercado de trabajo, geyemaasificar una variedad de empleos en
términos de condiciones de contratacion, salariasoydel tiempo de trabajo, empero, las
nuevas modalidades de empleo no han producido ragptsignificativas en las
concepciones culturales predominantes respects anlgeres en tanto “cuidadoras” y
fuerza de trabajo “secundaria”. Es decir que, snlse han producido cambios en los
limites que antes dividian rigidamente el tiempoaae trabajo segun género, se refiere
en particular al tiempo de trabajo remunerado. Bstamplica que se haya generado un
proceso de cambio similar en la redistribuciontdddajo reproductivo. La consecuencia es
un creciente conflicto entre los mecanismos tradales de conciliacion entre produccion
y reproduccion social y las progresivas transfoiorees que se estan dando en las
relaciones de género. La resolucion de este ctmftiermanece en manos de las mujeres,
dado que aunque se incremente su incorporacioreaadio de trabajo, siguen siendo las
Unicas (o principales) responsables de las tare@&sticas y de cuidado no remuneradas.
Desde el lado de la oferta, son, entonces, las resijquienesoptarian por jornadas
parciales o flexibles para conciliar trabajo remrade y trabajo doméstico y de cuidado.
Otras de las razones posibles, provendria del thdéa demanda de fuerza de trabajo
femenina, la que esta impregnada también de laepoin de roles de género
tradicionales, hombre proveedor - mujer ama de aasauanto mas “trabajadora
secundaria” y por ende proporcionaria a las msijengpleos de tiempo parcial, eventuales.
(Véase Sernam 2005)

12| os directivos fueron excluidos del analisis@latireducidisimo nimero de encuestados que séadas

en este grupo (3).

13 Sj bien los datos recogidos en la ENCLA 2006 (&ién del Trabajo 2007) no permiten conocer los
porcentaje de trabajadores y trabajadoras quejaraldatiempo parcial, si permite una aproximaciGsta
situacién al diferenciar entre empresas feminigagdao feminizadas. En efecto, a la pregunta dmda
empresa se trabaja a tiempo parcial, un 43% de emaprfeminizadas dice que si, frente a un 15,4% de
empresas no feminizadas.
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Quinto. La duracién de las jornadas diarias y semanales, apmo vimos son muy
extensas para una gran proporcion de asalariadealgriadas, puede incrementarse adn
mas mediante tres estrategias empresariales denturdel tiempo de trabajo. 1) los
trabajadores/as tienen que entrar antes y saliudssdel horario establecido para cumplir
con tareas vinculadas al puesto de trabajo quembes&n, como seria por ejemplo ponerse
el uniforme antes de que comience el horario estat de trabajo, o quedarse después del
cierre del establecimiento (o local) para acomadarcaderia, hacer caja, etc. 2) Los
asalariados tienen que quedarse a trabajar magaidmlo estipulado para poder cumplir
con las exigencias laborales impuestas; 3) el wotidmpo destinado a colacion o
descanso para continuar haciendo las tareas aagndebido a la presion que perciben.
Esta Ultima forma de extender las jornadas ha gidoonocida en numerosas
investigaciones y se la conoce como la “densificade la jornada” o el “avance sobre los
poros del horario laboral” o “la caza de los ties\pouertos”, tal como lo destacan, por
ejemplo, Jacquot y Setti (2002) en un estudio maifmgp hecho con 10 empresas
francesas de distintos rubros. Situacion que asimiie identificada y documentada por
los trabajadores y trabajadoras participantes eridileres de conversacion realizados por
el CEM para este estudio (ver Segunda Parte).

Con respecto a este tema, Diego Lépez y Ximena (A&@9:147) sefialan, para el caso de
Chile, que el concepto legal de jornada de trabajtuye lajornada de trabajo real o
efectiva - aquella en la que se verifica la prestaciosetgicios laborales - y unjarnada
pasiva— tiempo durante el cual el trabajador se mantiedisposicion del empleador pese
a no estar realizando labores. En ambos momentoabejador esta cumpliendo tiempo de
trabajo y por tanto tiempo remunerado. Sin embadjen estos autores, la dinamica
laboral resulta mucho méas complicada en la pragtise dan casos intermedios que no
cumplen con los requisitos de ser jornada efectiyarnada pasiva. Asi por ejemplo, suele
suceder que durante su permanencia en su puestabd@, el trabajador realiza una serie
de actividades que no constituyen propiamente rgicse para el que fue contratado. Se
trata de aquellos actos secundarios 0 accesogoendos, sin embargo, para la correcta
realizacion de sus labores: ponerse la ropa dejtraddecuada, ordenar y disponer la
mercancia antes de retirarse, instalar, revisarepgpar maquinas o0 mecanismos para
empezar o termina la faena, o en el caso de pooi@sis, la participacidn en reuniones
organizadas por la propia empresa fuera del hod&ritvabajo y de asistencia virtualmente
obligatoria, etc. Muchas veces, los dictamenesadireccion del Trabajo respecto a coOmo
calificar este lapso dentro de la jornada de tmb@gn sido variados, aunque ha
predominado una interpretacion restringida del eptwlegal de trabajo que deja fuera, en
principio, aquellas actividades anexas necesa@s [a correcta ejecucion de la tarea
encomendada pero que, en rigor, no constituyeeriocsos contratados laboralmente.

De hecho, en nuestra encuesta y tal como lo muelstsacifras del Cuadro 4, se observo
que 1 de cada 5 asalariados encuestados, de aexoss declara que regularméefitdeben
entrar a su empleo antes y salir después del baxadrdado, situacion que es mas notoria
en el caso de los obreros y trabajadores de log®a. Asimismo, alrededor de un 20 por
ciento de los varones y un 14 por ciento de susspaujeres prolongan habitualmente su

14 Corresponde a Siempre y muchas veces en el mes.
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jornada de trabajo para poder cumplir con las metaseas exigidas, siendo los directivos
y jefes intermedios, técnicos y las vendedorasnlés afectados por esta situacion (entre un
25% y 30%). Ademas, al menos 1 de cada 10 trab&@sis nunca o casi nunca hace
pausas para descansar o para tomar la colacioel ptceso de trabajo, es el caso en
particular de técnicos y empleados de oficina vesprvendedores de ambos sexos y
trabajadoras de los servicios. (Véase Anexo esizalisuadros 8, 9 y 10)

Cuadro 4. Mecanismos de prolongacién horas de traf@por sexo.
En porcentajes

Mecanismos Mujeres Hombres Total
N=737 N=382 N=755

Entrada antes y salida después de horario 20,7 24,7 22,6

(muchas veces en el mes, siempre)

Nunca o casi nunca en el mes hace pausas 14,2 13,9 14,1

descanso o colacion

Prolonga jornada por tareas o metas que 14,2 19,7 17,0

cumplir (muchas veces en el mes, siempre)

Le dedica tiempo libre al trabajo (muchas 20,7 23,3 22,0

veces en el mes, siempre)
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Una dltima forma de prolongacion de la jornada tabque se consideré en este estudio y
gue ha sido reconocido en numerosos estudios eriafy se refiere al uso del tiempo libre
(o extra laboral) para continuar realizando actidies laborales, como por ejemplo,
llevarse trabajo al hogar o atender clientes desdldeActualmente, y facilitado por el
desarrollo de las comunicaciones moviles, el misragecto al trabajo o de regreso al
hogar se utiliza para realizar actividades labsratentactar clientes, organizar agendas,
etc.

Llevarse trabajo a la casa es utilizado por ldsajelores que tienen dificultad para poder
cumplir con una carga de trabajo excesiva. Situmagide ha sido provocada en muchos
paises, y empresas, por el recorte y la reestagéur del personal -directivo y no directivo
-y el aumento de sus responsabilidades y tareg®r da disminucion de las horas de
trabajo, como lo ocurrido en Francia, sostienemjuetcy Satti (2002) y Julia Brannen
(2005), entre otros.

A este respecto, Chris Higgins y Linda Duxbury (BO6efialan, para el caso de Canada,
gue la “revolucion digital” introdujo tecnologiasig difuminan la separacién entre tiempo
de trabajo y vida personal — los computadores tfledéy los teléfonos celulares hacen
posible trabajar en cualquier lugar, a cualquigahbDe alli que una proporcion importante
de los canadienses que trabajan en grandes orgamiga cumplen regularmente horas de
trabajo suplementarias en sus hogares, tratdndbse tdo de horas no pagadas. Esto que
en algunos lugares y para ciertas ocupaciones medelativamente facil de hacer, tiene
empero costos personales tales como el de acbtiam@o que uno tiene para el descanso,
la familia y amigos y para uno mismo, sostiene stnd@o de la Canadian Policy Research
Networks (2004).
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Lépez y Diaz (1999), en el estudio antes menciondelstacan, para Chile, la existencia de
modalidades de trabajo dibre disposicionreferidas a intervalos en que el trabajador, en
determinados periodos semanales, esta en contatia empresa a la espera de que se le
comunique una emergencia o requerimiento de trabajogque haya concluido su jornada
de trabajo. Se trataria, en ese caso, de una siedrttmo de llamadaen el cual, si bien no
ejecuta servicios, el trabajador se encuentraposiision del empleador. A ello se le puede
agregar, la difusion en el pais de la modalidag@sasefialada de la libre disponibilidad
sobre todo de profesionales y técnicos, para ateredgerimientos del trabajo desde su
hogar a cualquier hora, vinculadas a la globalmadle actividades econdmicas y las
diferencias internacionales de horarios que loggalh estar constantemente conectados
con el ambito laboral.

Entre los resultados de la encuesta, cabe mencgqueamlrededor del 22 por ciento de

asalariados y asalariadas con mucha frecuenciaategarte de su tiempo libre al trabajo

remunerado, siendo los profesionales quienes méaden, aunque entre las mujeres se
destacan las vendedoras (véase Cuadro 4 y Aneadisigto, cuadro 11).

2. Distribucion de las jornadas

Cada vez mas los horarios de trabajo se flexiloilaanivel internacional. Las semanas de
trabajo de cinco dias y de ocho horas diarias ,tienecierto sentido, los dias contados,
plantea la European Foundation (2002), la irregidar es hoy dia un hecho caracteristico
de la organizacién del tiempo de trabajo actuaio B significa que las horas de trabajo
regulares no sean todavia el patrén mas difungieie una amplia proporcion de la fuerza
de trabajo labora en semanas de trabajo “a tipisastiene esta misma fuente, o en horas
“no sociales - noche, fines de semana -, como plantea R{®#805). A este respecto la
Canadian Policy Research Networks (2004) afirma lgusociedad canadiense se ha
convertido en una economia de 24 horas al dia, d#ag a la semana, con pocos
trabajadores que laboran el horario tradicionduides a viernes en horario diurnos.

Esta nueva organizacion del tiempo de trabajoridigtion flexible de los horarios - puede
tener efectos negativos en la vida de las pers&idsecho de trabajar en horarios y dias
gue se destinaban normalmente al descanso o ajaram turnos rotativos o en horarios y
dias variables, pueden perjudicar la salud dé&rddmjadores y el equilibrio entre trabajo y
vida personal, y en consecuencia perjudicar laladlide vida de las personas (European
Foundation, 2002, Ritter 2005). Sobre la organ@adiexible de la jornada de trabajo y
para el caso de Chile véase Diaz 2004, Yafiez ZDig4, Medel y Yafez 2002, Yafnezy
Medel 2000.

A continuacién se presentan los principales hatlaztg la encuesta aplicada referidos a la

flexibilidad en la distribucion de las horas deba que experimentan los asalariados y
asalariadas encuestados/as.
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a. Trabajo en el fin de semana

Cerca de un 37 por ciento de asalariados y un Ebipoto de asalariadas trabajan los dias
sabados. El porcentaje que trabaja el domingoegirtorno al 8 por ciento y en un 6 por
ciento los que lo hacen ambos dias (Grafico 3)e@s mas trabajan los sdbados son
vendedores de ambos sexos, obreros y trabajaderes dervicios; en domingos y fin de
semana completo lo hacen sobre todo vendedoremmbes sexos, y trabajadores de los
servicios (Anexo estadistico, cuadro 12).

Grafico 3. Trabajo en fines de semana por sexo
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20+
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Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Con respecto a este tema, vale sefialar que los datia Encuesta Laboral 2006 - ENCLA
16 (Direccién del Trabajo 2007) ponen en evidencia guuso del dia domingo como dia
laboral es una préactica que va en aumento en twsodl afios en el pais. En efecto, en el
afio 2006, en el 29,9 por ciento de las empresda daiestra se realizaban actividades
laborales en dias domingo. Entre 2002 y 2004 awnent6,8 puntos porcentuales, el
numero de empresas donde se trabaja los dias dmmnipgntre 2004 y 2006 continud su
aumento en 2,2 puntos porcentuales. Este aumeit® e todos los tamafios de empresas,
pero es en la gran empresa donde el salto ha sigormEl trabajo en domingo, sefiala la
ENCLA 2006 (Direccion del Trabajo 2007:74), ha antado en casi todos los sectores de
actividad econdmica, “destacando actividades qdidionalmente no funcionaban los dias
domingos, pero que ahora si destinan parte imgertinsus trabajadores para laborar esos
dias: intermediacion financiera (28,5% de los fladhaes) e industrias manufactureras
metalicas (25,5% de los trabajadores).”

15 En la Unién Europea 19% de los trabajadores lallon@enos una noche por mes; 47% al menos un sabado
por mes y 24% al menos un domingo por mes; 22 bajaeen turnos (European Foundation 2002).

6 Encuesta hecha a empresas (no a trabajadoresilésrmiesde 5 trabajadores y méas del sector privado
(empresas consultadas entre 10 de las 13 regmxistentes en el pais, se excluyeron las regiopes d
Atacama, Aysén y Magallanes).
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Los datos obtenidos en nuestra encuesta y losidasogn la ENCLA muestran claramente
la firmeza de la tendencia a transformar sabadtisningos en dias laborables, habiéndose
abierto el debate publico en torno a qué rubrdesautoriza a trabajar esos dias y cuales
no. Debate en el que se han enfrentado trabajadorempresarios con posiciones
totalmente opuestas como por ejemplo en el casauleb bancario pertenecientes a
empresas comerciales como por ejemplo Falabeltaaédénes Paris y Ripley.

b. Trabajo nocturno y en turnos

El trabajo nocturno no es muy frecuente entre kmasiados encuestados, siendo los
hombres quienes mas se ocupan en empleos con es® ha2,9% frente al 1,3% de las
mujeres- Grafico 4. Fundamentalmente se trataatbajmdores de los servicios — guardias,
personal de aseo (véase Anexo estadistico, cudyiro 1

Grafico 4. Trabajo nocturno y Trabajo en turno por sexo.
En porcentajes
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Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Por otra parte, el trabajo en turno a menudo iraplctar entre horarios diurnos y
nocturnos, con una frecuencia que va de una seraama mes, a veces segun un horario
conocido con mucha anticipaciéon, pero otras vecedvids de 1 de cada 10 asalariados
encuestados, hombres y mujeres, trabaja en tult®gjue en su mayoria son rotativos
(78%), alternando horarios matinales y vespertindairnos y nocturnos. En la mitad de
los casos el cambio de turno se produce semanamesria un 20 por ciento tiene lugar
mensualmente y 1 de cada 4, cifra nada desprecadattara que el cambio es imprevisible
pues depende de las necesidades de la empresa(@staxistico, cuadros 14 y 15).

7 Seguin datos de la European Foundation (2002) €E [20% trabaja en turno.
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c. Variacion de los horarios

Cerca de una cuarta parte de los asalariadosdrebaglias de trabajo u horarios variables
(nimero de horas diarias, turnos, cambio de hore&rdeda o salida), lo que afecta

ligeramente mas a los varones — 27,2 % de los hesmpr20,6% de las mujeres. Los

cambios de horarios se observan sobre todo ergrealones trabajadores de los servicios
(47,2%)y obreros (32,7%) y entre las vendedoras (45,786eXo estadistico, cuadro 16).

Con respecto a la anticipacion con que los tralbagsdconocen los cambios, encontramos
una diferencia notoria entre mujeres y hombresefeoto, como se observa en el gréfico 5,
4 de cada 10 asalariadas que declararon cambiardeo o de dias de trabajo esta al tanto
de estos cambios con varios dias de anticipaci@mtef a menos de un tercio de los

hombres. Por el contrario, casi un 40 por cientestes ultimos declara que le comunican

el cambio de un dia para el otro, proporcion quedece en diez puntos porcentuales entre
las mujeres. Asimismo, un tercio declara que si b@noce su horario con anticipaciéon se

lo pueden modificar de imprevisto por necesidadela @mpresa.

Gréfico 5. Anticipacion cambio horarios por sexo.
En porcentajes
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Fuente. Encuesta sobre Calidad dadajo. CEM 2006.

En lo que se refiere a la variabilidad de los diastrabajo, una encuesta realizada a
doscientos trabajadores y trabajadoras chilenodrete ramas reveld que los dias de
descanso de mas de 30 de 67 trabajadoras entdagisé@m el sector del comercio eran

rotativos, variando semanalmente para la mayoe pitellas. La mayor variabilidad en la

rotacion de dias de descanso y de trabajo corrdsgon a las trabajadoras (Diaz, Medel y
Yéafiez 2002)'8

18 Sobre el tema de la variabilidad de las jornagase Diaz 2004.
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La variabilidad de los horarios y dias de trabpjoto con lo imprevisible de los cambios
de turnos constituyen una muestra mas de la disjidaid total que muchos trabajadores
tienen que mostrar frente a sus empleadores.

3. Efectos de la duracion y prolongacion de las joadas laborales

Diversos estudios han sefialado los posibles efewtgativos de las largas jornadas de

trabajo, destacandose las consecuencias en elotigogqueda para el descanso, el suefio,
la recreacion y la familia. Asimismo, se ha sefialqde existen evidencias del aumento de

problemas de salud asociados a ellas (Europeard&ton 2002, Ritter 2005, entre otros).

De los resultados de la encuesta no podemos extometusiones generalizables sobre
estas posibles consecuencias, por un lado porqubjefivo central de la encuesta es
explorar como se manifiestan las nuevas formasrgienzacion del trabajo en el caso de
los asalariados, teniendo en cuenta las diferer#asexo, posicion en el empleo y
responsabilidades en el trabajo doméstico y deadoidPor otro lado, el tamafio de nuestra
muestra no permite que los resultados cuantitatirederidos a los efectos de las
condiciones laborales consideradas sean represestale la poblacion. Empero, se
incluyeron preguntas referidas a estos temas geggpudarnos pistas sobre lo que ocurre a
este respecto en Chile y que ameritan ser profadd& A continuacién se sefialen los
principales resultados.

Primero. Uno de cada 3 asalariados encuestados que traldagjale 45 horas semanales
sefiala que no tiene tiempo para descansar ni necgpeAsi mismo, la percepcion de que
una continua prolongacion de la jornada por alguleakas formas consideradas — cumplir
con las metas o tareas establecidas, llegar mggdamy retirarse mas tarde de las horas
establecidas o destinar tiempo libre al trabajoo-les deja tiempo para descansar y
recuperarse esta presente en alrededor de un ticlos asalariados de ambos sexos
(Anexo estadistico, Cuadros 17, 18, 19 y 20).

Segundo Las diferencias de género con respecto a estegisines y percepciones no son
muy marcadas. Empero, en el caso de las mujerediféaencias internas - entre quienes
prolongan o no las jornadas, entre las que dedieapo libre al trabajo y aquellas que no
lo hacen y entre las que entran antes y salen éegpri horario y aquellas que no estan
obligadas a hacerlo - son mucho menos marcadasrgeé grupo de hombres. Esto muy
probablemente expresa los efectos ejercidos nopgdlta duracion y prolongacion de las
jornadas de trabajo remunerado, sino también pdieelpo dedicado paralelamente al
trabajo doméstico y de cuidado, lo que en el castasl mujeres termina por conformar
para todas una extensa jornada total de trabaffi(G16).
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Grafico 6. Modalidades de prolongacion jornadas labrales
segun sexo. En porcentajes
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Tercero. No solo el tiempo de descanso y recuperacioneguedse perjudicado por las
extensas jornadas de trabajo y por la prolongad#&las mismas a través de alguno de los
mecanismos nombrados, la ausencia de tiempo y ianampiden también a muchos
trabajadores y trabajadoras realizar otras actiéglale interés, recrearse y dedicarse a la
crianza y educacion de los hijos.

Asi por ejemplo, casi la mitad de los asalariades abaja mas de 45 horas semanales
declara que sus obligaciones laborales no le digampo ni energias para salir, ver amigos
o ir al cine, ni para dedicarse a otras actividadlesu interés, porcentajes que superan
ampliamente la disponibilidad que tienen los gqaddjan menos de 45 horas semanales.
Esta falta de tiempo y energias para otras actieislaes particularmente fuerte entre las
mujeres con largas jornadas de trabajo semandaes:pdr ciento no tiene disponibilidad
para salir y el 62,7 por ciento no la tiene pardickrse a otras actividades. En el caso de
guienes tienen hijos, 1 de cada 5 asalariados,resuje hombres, reportan que las largas
jornadas no les dejan tiempo para dedicarles a éRoexo estadistico. Cuadros 21, 22 y
23)

Asimismo, similares consecuencias perjudicialegesdd vida fuera del trabajo tiene la
prolongacion frecuente de las jornadas laboralemumeradas por alguna de las
modalidades examinadas. Bajo esas condicionesalaelsdos asalariados declaran no tener
tiempo ni energia para salir, ni dedicarse a @ctisidades, ni para la crianza de los hijos.
Situacion ésta que es experimentada con mucho ueésaf por las mujeres, como puede
apreciarse en el cuadro’s.

19 En términos generales, alrededor de un tercitbsi@salariados encuestados declara que no disfne
tiempo para ver a amigos, salir, ni dedicarse asadctividades de interés, como también sucedéadaita
de tiempo para descansar y recuperarse.

32



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 5. Jornadas y percepcion de la vida extra boral por sexo. En porcentajes
M H

N % N %
Asalariados que trabajan mas de 45 horas semanqlesno tienen tiemponi 12 19,4 20 19,6
energias para dedicarse a la crianza y educacitos dgos

Asalariados que prolongan siempre o a menudo jarpadtareas o metas que 29 54,7 32 42,7
cumplir y que no tienen tiempo ni energia para,sadr amigos. etc.

Asalariados que prolongan siempre o muchas veceada por tareas o metas 5 19,2 7 16,3
que cumplir y que no tienen tiempo ni energia padicarse crianza hijos (a)

Asalariados que siempre 0 a menudo debereanttes y salir después de hore 36 46,8 42 447
y que no tienen tiempo ni energia para salir

Asalariados que siempre o0 a menudo deben entres susalir después de hora 40 52,6 39 415
no tienen tiempo ni energia para otras actividaeesu interés

Asalariados que siempre 0 a menudo deben entres susalir después de hora 6 21,3 10 18,2
no tienen tiempo ni energia para dedicarse crigrezhucacion hijos (a)

Asalariados que usan tiempo libre para actividéalesrales y que no tienen 35 455 31 34,38
tiempo ni energia para salir

Asalariados que usan tiempo libre para actividéalesrales y que no tienen 29 37,7 37 41,6
tiempo ni energia para dedicarse a otras activglddesu interés

Nota (a) sélo para quienes tienen hijos menords3d#ios.

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

Cuarto. Las mujeres expresan mucho mas que los varorsentiento de que el trabajo
remunerado les invade la vida familiar y sobre tedperimentar tension por tener que
compatibilizar el trabajo remunerado con el traldgmeéstico y de cuidado, sin mayores
diferencias segun el numero de horas diarias o rse®gm que destinen al trabajo
remunerado o0 se vean 0 no obligadas a prolongardada de una u otra forma (Cuadro 6
y Anexo estadistico, cuadros 24 a Z9mpero, existen diferencias de percepcion ingerna
sobre las tensiones que experimentan entre lasoqupan cargos de jefatura o son
profesionales o técnicas con las que se desempesimo empleadas de oficina,
vendedoras y trabajadoras manuales. En efecto trasealrededor del 20 por ciento de
trabajadoras de los servicios, obreras, vendegoeaspleadas administrativas afirman que
siempre o muy a menudo sienten tension por tener apmpatibilizar su trabajo
remunerado con el doméstico y de cuidado, esteeptaje se reduce al 3 por ciento entre
las técnicas, al 8 por ciento en las profesionglegnguna de las que ocupan cargos de
jefatura declara experimentar tension. Las mismiéyeticias se observaron entre el
primero y el segundo grupo en cuanto a sentir ftraleajo remunerado les invade la vida
familiar. (Anexo estadistico, cuadros 30)

%0 Cabe sefialar que quienes mas sienten tensiéreper gue compatibilizar trabajo remunerado con el
trabajo doméstico y de cuidado son las trabajaddeasficina, vendedoras y trabajadoras manuales. So
también las mujeres de estos tres Ultimos grup@gdeacion las que también expresan mas el sentionie
gue el trabajo remunerado les invade la vida fam{iAnexo estadistico, cuadros 32 y 33).
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Cuadro 6. Jornadas de trabajo segun invasion y conagibilizacion con la vida familiar
por sexo

M H

N % N %
Asalariados que trabajan mas de 45 horas y sigutentrabajo remunerado 23 18,1 18 9,6
invade vida familiar siempre o muchas veces
Asalariados que trabajan més de 45 horas y si¢emsion por tener que 24 18,9 6 3,2
compatibilizar trabajo remunerado con trabajo ddivéy de cuidado
Asalariados que siempre o muy a menudo prolonyaragla de trabajo sienten 9 170 12 16,0
que trabajo remunerado invade vida familiar , gieno muchas veces
Asalariados que siempre o muy a menudo prolonyaagla de trabajo y 15 28,3 4 5,3

sienten tension por tener que compatibilizar trmbamunerado con trabajo
domeéstico y de cuidado, siempre o muchas veces

Asalariados que siempre o a menudo deben enties sisalir después de hora 15 19,5 10 10,6
y sienten que trabajo remunerado invade vida famslempre o muchas veces

Asalariados que siempre o0 a menudo deben entres srsalir después de horar 23 29,9 5 5,3
y sienten tensién por tener que compatibilizarajaibemunerado con trabajo

domeéstico y de cuidado, siempre o muchas veces

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

Quinto. La extension de las jornadas de trabajo, diarigernganales, y su prolongacion
mediante alguna de las estrategias mencionadasnhaentir a los trabajadores y
trabajadoras permanentemente al limite o muy agstazbmo lo muestran los datos del
cuadro 7.

Cuadro 7. Jornadas de trabajo y percepcion de saluplor sexo
Mujer Hombre
N % N %
Asalariados que trabajan més de 45 horas y stesiahlimite, siemprec 34 27,0 27 144
muy a menudo
Asalariados que trabajan mas de 45 horas y stemieagotados, siempr 49 38,6 61 32,7
0 muchas veces en el mes
Asalariados que siempre o muy a menudo prolonyaragla de trabajo y 16 30,2 20 26,7
se sienten al limite, siempre o muchas veces
Asalariados que siempre o muy a menudo prolonyaagla de trabajoy 26 49,1 37 493
se sienten agotados siempre o muchas veces

Asalariados que siempre 0 a menudo deben entres gisalir despuésde 21 27,3 23 24,5
horario y se sienten al limite siempre o mucless

Asalariados que siempre o0 a menudo deben entres ssalir despuésde 31 40,2 37 394
horario y se sienten agotados siempre o much&svec
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN3.200
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En sintesis los resultados obtenidos para los distintos adbces referidos a las
exigencias laborales de tiempo, y que se resumeha@radro 9, muestran con claridad que
muchos de los asalariados chilenos, hombres y egjj@stan actualmente sometidos a
largas jornadas de trabajo, a una gran flexibilidada distribucion de las mismas y a lo
imprevisible de los cambios en sus jornadas, hptasnos de trabajo. Asimismo, dejan en
evidencia que la prolongaciéon de la jornada deajmapor distintas vias, que permite el
avance del tiempo de trabajo sobre el tiempo §bde descanso y que en muchos casos
impide descansar y recuperarse, asi como realivas actividades de interés o dedicarle
tiempo a la crianza y educacién de los hijos, $& leaciendo sentir con fuerza para un
namero significativo de asalariados/as chilenos/as.

Situaciones todas ellas que pueden tener efeciiisadapara la salud de los trabajadores y
trabajadoras — agotamiento, sentimiento de estém@é, mala o regular salud- , asi como
para el equilibrio entre trabajo y vida fuera dabgjo.

Aunque estas consecuencias negativas derivadaa dgténsion y distribucion de las
jornadas, asi como de la prolongacién y densificade las mismas a través de distintos
mecanismos, que se observaron en la encuesta,nnestadisticamente representativas,
pueden tomarse como indicios (0 tendencias) de lgrdlicas que merecen
profundizacion.

Cuadro 8. Resumen de las exigencias laborales dentipo y modalidades de
prolongacion de la jornada laboral. En porcentajes

Exigencias horarias - Jornadas Mujeres | Hombres
Jornada parcial 14,5 6,0
Jornada sin limites de horario 5,6 9,9
Duracion del trabajo: Mas de 45 horas semanales 34,0 49,0
Duracion diaria trabajo (incluyendo trayecto) Mas ce 10 73,1 79,2
horas

Horarios (turnos, entrada y salida) o dias de trabja 20,6 27,2
variables

Trabajo sabado 24,9 36,6
Trabajo domingo 8,3 7,1
Trabajo sabados y domingos 6,8 6,5
Trabajo nocturno 1,3 2,9
Trabajo en turno rotativo (respecto a total que trdaja en 79,6 77,2

turno: M 11,8% y H 15,2%)
Modalidades de prolongacion de la jornada laboral

Entrada antes y salida después de horario (muchagsces en 20,7 24,7
el mes, siempre)

Nunca o casi hunca en el mes hace pausas descanso o 14,2 13,9
colacion

Prolonga jornada por tareas o metas que cumplir (mchas 14,2 19,7
veces en el mes, siempre)

Le dedica tiempo libre al trabajo (muchas veces esl mes, 20,6 23,3
siempre)

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEM 2@
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En el caso de las mujeres, la falta de tiempo gesaansar y recuperarse aparece con mas
fuerza que en los varones, sean o no muy larggesaglas, tengan o no que prolongarlas
o hacer uso del tiempo libre para trabajar. Sorbi@amlas mujeres quienes mas sefalan la
invasion del trabajo remunerado en la vida famyiaxperimentan tension por tener que
compatibilizar ambos tipos de trabajo, siendo ef@scepciones mas sentidas entre
empleadas de oficina, vendedoras y trabajadorasiates— obreras y trabajadoras de los
servicios.

Estas diferencias de género se explicarian fund@aneente por el hecho que muchas de
las asalariadas encuestadas no sélo cumplen cwahajo remunerado de larga duracion y
flexible sino que también realizan todo o casi tetitrabajo doméstico y de cuidado. En
general, las asalariadas le dedican mas de 2 lddmeas al trabajo doméstico en dias
laborables.

Cabe sefialar que la diferencia de tiempo dedichkilabejo doméstico y de cuidado por las
asalariadas con el de los varones que tambiénrdecl®alizar este trabajo los dias
laborables, no es muy grande. Empero si es notoritiferencia entre el porcentaje de
mujeres y el de varones que no realizan ningureatdoméstica -8,9% de las primeras
frente al 31% de los segundos (Anexo estadistioad®s 31y 32).
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SECCION 3. OTRAS EXIGENCIAS LABORALES

En esta seccidn se examinan las exigencias dejorabmunerado vinculadas en primer
lugar con la intensidad o el esfuerzo demandadmabhjador/a, en particular el esfuerzo
psiquico, en el que juegan un papel importantégrabrde trabajo, las responsabilidades y
la autonomia que tiene el trabajador en el desemnplfi sus tareas, asi como los
requerimientos de concentracion y atencion contiemdas tareas y las dificultades y
obstaculos que encuentra en la realizacion deabajtr. Exigencias que a menudo suelen
ser causa de tension y presion, las que a su \egleplocasionar un desgaste excesivo de la
fuerza de trabajo y dafar la salud de los y ldmjealores/as.

1. Intensidad del trabajo

La intensidad del trabajo es una nocién utilizadbitualmente por los actores, dice Gollac
(on line), por asalariados y sus representantesrgsponsables de la organizacion del
trabajo y de la gestidon de los recursos humangsngonomistas y médicos del trabajo. La
idea de intensidad del trabajo se aproxima a |la@dfeerzo, utilizada por los tedricos y
practicantes de las politicas impulsadas por lgsresas. Empero, continda diciendo este
autor, no hay una definicion clara y general datensidad del trabajo. Esta ausencia es el
resultado de la diversidad de los puntos de vidéhsctor y de la variedad de formas de
trabajo, variedad que se ha incrementado debidts drdnsformaciones recientes de los
modos de gerenciamiento. Existen diferentes fornoes intensidad del trabajo
correspondientes a diferentes formas, para la esapde definir su productividad, sefala
Vélerye (citado por Gollac on line).

La intensificacion del trabajo mediante el uso ersarial de diferentes mecanismos para
mejorar su competitividad y productividad const@uyuna de las consecuencias
fundamentales derivadas de las nuevas formas dairagion del trabajo. Ella constituye
sin duda una de las tendencias mas significatigdeslultimos afios y se observa en todos
los paises capitalistas. La intensificacion debdfa en la Comunidad Europea y en los
Estados Unidos ya esta casi generalizada y afdotdoa los sectores econdémicos y a todas
las categorias ocupacionales, aunque el aumento didg mas importante en unos casos
gue en otros. (European Foundation 2002; Dhond8,1P®rllié et Paoli 2000, Green et
Mc Intosh 2001, Askenazy 2001, citados por Golladire). La intensificacién es un rasgo
que marca la evolucion del trabajo y de las empresala Ultima parte del siglo XX,
sostiene Gollac.

Sobre este tema, se plantea, para el caso eurgpeda intensificacion podria explicarse
por una menor tolerancia a la carga laorah un entorno laboral en el que el contenido

21 | a Carga de trabajo esta determinada por el gdedmovilizacion que el individuo debe realizar para
ejecutar la tarea, los mecanismos fisicos y mentglee debe poner en juego. Normalmente este cancept
tiene una connotacién negativa y se refiere adagacidad o dificultad de respuesta en un momedo;ds
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del trabajo se ha vuelto mas complejo. Empero, iamodria explicarse por factores mas
“objetivos”, que se pueden combinar en proporcioresables, cuatro de los cuales son
considerados relevantes: los cambios en la orgadizael trabajo (mayores demandas de
responsabilidades, aumento de la polivalencia yathela de mas calificacion); la reduccion
de la fuerza de trabajo en un contexto de limitaesopresupuestarias y de reestructuracion;
aumento de las presiones del mercado y reducciolagdéoras de trabajo (European
Foundation 2002).

Por su parte, Michel Gollac y Serge Volkoff (19%gfnalan que “el asalariado que
experimenta una fuerte intensidad puede tener mfiniento de que el futuro esta
comprometido: su trabajo “lo envejece prematuragiefd que designa no solo el desgaste
fisico sino también el desgaste psicolédgico y ge@timiento social. Este trabajo exigente
s6lo permite rester dans de couaguantar). El trabajo intenso no permite acumuier
verdadera experiencia por falta de tiempo de ¢idat@on de la misma, de alli surge esta
impresion de envejecimiento prematuro.”

Estos mismos autores acotan que si bien las “esig@hmentales son “tipicas” de los
profesionales y técnicos o de empleados mas ealific — vinculados con la
informatizacién —y se extienden sin duda en esttegorias, al mismo tiempo se difunden
también entre otras categorias socioprofesionatdseros, empleados de oficina,
trabajadores de los servicios). Los obreros, afirestos autores, acumulan cada vez mas a
menudo exigencias fisicas y mentales.

La intensificacion observada tiene su precio aluc&se en una sobrecarga psiquica o
esfuerzo de trabajo psiquico excesivo. Trae amaejg aumento general de dolencias,
trastornos y malestares psicoldgicos. Se vincukemad con la incidencia del estrés, el
agotamiento, problemas osteomusculares y acciddataabajo, la violencia y el acoso en
el trabajo. Todas ellas son consideradas conse@asdigicas del aumento de la presion de
tiempo, que a los trabajadores se les hace cadanaszlificil manejar. (Sylvie Hamon-
Cholet y Catherine Rougerie 2000, Kompler & Levy949y Dhondt 1997, citados en
European Foundation 2002)

Para algunos autores, como por ejemplo las ya adgtadamon-Cholet y Rougerie
(2000:253), la relacién entre carga mental y salues tan clara como la que se observan
entre cargas fisicas y los riesgos tradicionalBasandose en el andlisis de la encuesta
francesa sobre Condiciones de trabajo planteamngdie pondria en duda que llevar o
mover cargas pesadas es nocivo. En cambio, teea@ntpirumpir una tarea para hacer otra
mas urgente es indudablemente un factor de carggam@ero la encuesta no permite
evaluar (medir) si constituye un riesgo para laidale las personas expuestas. Por otra
parte, el impacto del sentimiento de responsakiljgiZede ser positivo si los trabajadores

decir, cuando las exigencias de la tarea sobrepasaapacidades del trabajo. Si el trabajo imaplic mayor
esfuerzo intelectual se habla de “carga mentaldt{i@e Nogareda C s.f.)

“La carga de trabajo mental es un concepto qudilsgaipara referirse al conjunto de tensiones aidias en
una persona por las exigencias del trabajo mentkegliza. ... Para una persona dada, la relacite ks
exigencias de su trabajo y los recursos mentalegieelispone para hacer frente a tales exigerexpsesa la
carga de trabajo” (M.lsabel Arquer s.f.)
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se sienten valorizados y creen que su trabajo riguene o, por el contrario, ser negativo
cuando la carga mental se vuelve fuente de egrésismo creador de patologias. De alli
gue, afirman estas autoras, la encuesta no prepodge el caracter patdgeno o no de la
exigencia percibida por los asalariados.

Empero, otras encuestas y numerosos estudios deocpomen en evidencia los efectos
patogenos de algunos elementos de la organizaeidtrathajo. Asi Guiho-Bailly (1998),
citado por Hamon-Cholet y Rougerie (2000) descshigaciones de trabajo donde la
calidad y los plazos son incompatibles: ya no seelenite al asalariado hacer el trabajo de
calidad al que aspira, provocando un estado dérsefito moral, que a la larga puede
revelarse patdgeno (ansiedad, repliegue sobresshamisentimiento de desvalorizacion).
Otro estudio, de Doniol-Shaw 1998, citado también fdamon-Cholet y Rougerie (2000)
sefiala que la encuesta STEDincula la salud con algunas exigencias orgarizetes,
por ejemplo, ritmos elevados aumentan claramenteestjo de declarar problemas de
suefio, y también estado de fatiga o de ansiedad.

Sobre este punto Gollac (on line) plantea quetkEnsidad del trabajo puede ser una fuente
de sufrimiento al introducir elementos de presiesado en el analisis de la encuesta Ens-
Insee de 1997 sobre trabajo y condiciones de vidagracias a un andlisis de
correspondencias mdultiples, afirma que la intertbidal trabajo tiene un efecto masivo
sobre la presidfi. La intensidad acarrea un aumento dramético tenkién nerviosa, dice
este autor.

Por su parte, Karasek (1984, citado por Golladreg) kostiene que una intensidad excesiva
del trabajo causa tensién psiquica y enfermeda@descularmente cardiovasculares. Este
riesgo es mas elevado cuando no solo la intethgdduerte sino cuando la autonomia de
decision es débil. Ademas, dejando todas las dgsates, el apoyo técnico y emocional
recibido en el trabajo disminuye los riesgos deeenédades cardiovasculares (Karasek y
Theorell 1990, citado por Gollac on line).

De los diferentes aspectos del trabajo que dam luga intensificacion, identificados por
los distintos autores y los incluidos en diversasuestas (Gollac on line, Gollac y Volkoff
1996,Derriénnic et al, European Fundation 2002, Encgestare Condiciones del Trabajo
de la DARES* y de la Unién Europea), para este estudio seidenason las siguientes
dimensiones:

%2 Encuesta STED(Sous Traitance EDF DATR)Encuesta epidemiolégica aplicada a asalariados
subcontratados DATR (Directamente Ocupados en Joalkjo Rayos ionizanted)os resultados muestran
la incidencia de las condiciones de trabajo esjgesifa las actividades nucleares subcontrataddgpese
determinante de los factores propios de la orgaitinadel trabajo en la salud fisica y psiquica o |
asalariados.

% La intensidad del trabajo se asocia también a dieminucién estadisticamente significativa, pero
moderada de la “felicidad en el trabajo”, otro de B factores considerados en la relacion conabkjo,
siendo el tercero una relacion con el trabajo iiddial versus una relacion mediada por un colecti@ollac

on line)

24 DARES (Direction de I'’Animation de la Recherchles Etudes et des Statistiques, Francia).
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Dimensiones de la intensificacion del trabajo coideradas en este estudio

* Ritmo de trabajo

» Concentracion y atencion por largos periodos dsario

» Dificultades u obstéaculos en la realizacion dddaja (interrupciones continuas)
* Posibilidades de tener autonomia, creatividad goesabilidad.

Ritmo de trabajo

Una de las explicaciones del aumento de los indiemdde carga mental residiria en la
intensificacién de los ritmos de trabajo, el apemhé tiempo, el que se considera uno de
los principales factores de las penurias mentalesigolégicas, sostienen Hamon-Cholet y
Rougerie (2000). Segun estas autoras, y parasel da los paises europeos, todos los
asalariados estan cada vez mas exigidos en elcgede su actividad por los plazos a

respetar, por las normas de produccion o las demsamge atender. Ahora bien, acotan, el
incremento de las penurias mentales en el tralzje principalmente de la acumulacién de
estas exigencias.

Por su parte, Elyane Brussoll (2004) sefiala queajia permanentemente apurado, la
demanda de atencién sostenida constante y la aciélerde los ritmos de trabajo
constituyen una agresion para el organismo y paadsar dolores y problemas psiquicos
diversos. Asimismo, la urgencia reduce los margeleesianiobra, la previsibilidad de las
tareas, el tiempo disponible para adquirir conoeittis. Los margenes, estos tiempos de
descompresion que son particularmente Gtiles parargar lo imprevisto, estan cada vez
mas restringidos y cronometrados. En este cont@d% de los asalariados afirman no
tener el tiempo necesario para hacer correctamemte forma satisfactoria su trabajo,
sostiene esta autora.

La intensidad del trabajo y el trabajar apuradagabl a operar de la forma mas rapida, la
gue no es necesariamente la mas comoda ni la nadadd a las cualidades de cada
asalariado. Esto constituye un punto importanta pédichel Gollac (citado por Bressoll
2004)“porque la salud en el trabajo depende de la pdglad para cada uno de adaptar
su actividad a sus caracteristicas propias, de hao® compromiso entre sus
caracteristicas propias y las exigencias de la mazon”, lo que es imposible cuando la
intensificacion y la urgencia borran los tiemposad#cipacion y organizacion.

Para nuestra encuesta, se seleccionaron tresdodisaque proveen informacion sobre el
ritmo de trabajo con que laboran los/as asalariadosrabajar apurado, no tener tiempo
suficiente para hacer el trabajo y el trabajar Ipagsion por los plazos, metas, volumen de
tareas o demandas que atender.

Las cifras del cuadro 9 muestran que casi la miados asalariados encuestados, tanto

hombres como mujeres, declara tener que trabajaradp y bajo presibn con mucha
frecuencia, siendo relativamente menor, aunqueonceeiio desdefiable, el porcentaje que
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no tiene tiempo suficiente para hacer su trabajureEquienes mas sefialan tener que
trabajar apurados se encuentran los obreros yjddkdras de los servicios, seguidos por los
que ocupan cargos de jefatufa&n cambio, quienes mas resienten la presion lhbora
los jefes, y técnicos. Empero, también muchos wdm@ds, obreros y profesionales
experimenten una frecuente presion laboral. Ens@salariados que dicen no tener tiempo
suficiente para hacer su trabajo se destacandogts y profesionales.

Cuadro 9. Indicadores del ritmo de trabajo por sexoEn porcentajes
%

Mujer Hombre Total

Trabaja bajo presion por cumplimiento plazos, metas 41,8 48,4 45,2
volumen de tareas que realizar o demandas queeatend

Siempre o Muchas veces en el mes tiene que trabaja 40,7 448 42,8
apurado

Nunca o muy pocas veces en el mes tiene tiempcienti 23,6 16,0 19,7

para hacer el trabajo
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

En el caso particular de las mujeres, ellas detlaras que los varones no tener tiempo
suficiente para cumplir con su trab&jesobre todo las trabajadoras de los serviciosXéne
estadistico, cuadros 33, 34y 35).

2. Concentracion, atencion e interrupcion de las teas

La concentracion continua puesta en el trabaj@tdmcion constante a las tareas y las
interrupciones frecuentes que experimentan logjadbres en la realizacion de sus tareas
programadas son requerimientos laborales que spigeon con el ritmo de trabajo,
aumentando la intensidad y tension laboral.

Una amplia mayoria de trabajadores asalariadosestanos, sin diferencias significativas
entre ambos sexos, responden que su trabajo lesndanmabitualmente concentracion o
atencion constante y casi la mitad de ellos afigua con mucha frecuencia tienen que
interrumpir la tarea que esta realizando para asep#e otras no previstas, las que vienen a
perturbar su trabajo (cuadro 10).

Si bien como seria de esperar, los trabajadoresd@sedeclaran que su trabajo requiere
siempre mucha concentracion y atencién constamdosoque ocupan cargos directivos,
profesionales y técnicos, es importante destacaglexlado porcentaje de obreros que
también indican que habitualmente deben concestr&sto podria deberse a que los
nuevos requerimientos para el manejo de maquinas sofisticadas demandan mayor
concentracion junto con atencion constante. Asimjseunque sean profesionales y
técnicos los que mas interrumpen sus tareas pasgsgacargo de otras imprevistas, no es

% Se excluyeron los Directivos por cuanto su presee el conjunto de asalariados encuestados aozic
el 1%.
%6 Corresponde a las respuesta nunca/casi nunca potag veces en el mes.
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menos significativo el hecho que méas de un ter@ood otros asalariados — obreros,
empleados de oficina, vendedores y trabajadore® dervicios - se vean obligados a
interrumpir lo que estan haciendo para atendersotameas no planificadas (Anexo
estadistico, cuadro 36).

Cuadro 10. Concentracion, atencion e interrupcion é tareas por sexo.
En porcentajes
%
Mujer Hombre  Total

El trabajo que realiza requiere mucha concentragigmpre 58,7 64,7 61,7
El trabajo demanda atencién constante siempre 74,8 74,1 74,4
Tiene que interrumpir la tarea que esta realizgradla hacer 40,5 46,6 43,6

otras no previstas siempre o muchas veces en el mes
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Con respecto a las interrupciones, Hamon-CholebygRrie (2000) indican que el 27 por
ciento de los asalariados encuestatles Francia, en 1998, reportaron que con frecuencia
debian abandonar una tarea para hacer otra nastareyique ello perturbaba su trabajo.
Por su parte, la Tercera Encuesta sobre Condicideé&abajo de la Union Europea del
afio 2000 sefiala que mas de un cuarto (28%) derdbsjadores declararon varias
interrupciones diarias para realizar tareas noifdadas. Interrupciones que parecieran
afectar mas a las trabajadoras y trabajadores dikochlanco en general (directivos,
técnicos y administrativos). Asimismo, el 33 panto de los trabajadores que declararon
experimentar interrupciones dijeron que son disvapt En cambio, para el 12 por ciento
son positivas (European Foundation 2001). En eb eapecifico de las enfermeras, por
ejemplo, abandonar permanentemente una tarea q@ocasiderada mas urgente es una
situacion a la que estd sometida 1 de cada 2 (#&f%0el conjunto de asalariados), lo que
puede ser psicolégicamente perturbador, sostieegsBil (2004).

Sobre este mismo tema, Gollac (on line) planteasquérse perturbado en su trabajo por la
necesidad de interrumpirlo para emprender otraatands urgente o recibir érdenes o
indicaciones contradictorias, pueden impactar ry ldgar a penurias psicolégicas a la par
gue expresar formas de desorganizacion del tralagj@ue a su vez pueden ser fuentes de
malas condiciones de trabajo. Las molestas inteionps, continda diciendo Gollac, estan
ligadas a exigencias industriales, a la dependeeitos colegas, a la vigilancia de los
superiores y a exigencias comerciales, ya seadpgeaan una forma abstracta (responder
a una demanda inmediata) o concreta (la preseeciasdclientes). También aumentan en
este caso, el sentimiento de no tener tiempo eufei para trabajar correctamente,
encontrarse a veces solo en una situacion difiekgerimentar tensiones con los jefes y
colegas.

En nuestra encuesta, ain cuando no se preguni® sloprado de perturbacion provocado
por las interrupciones, encontramos que, aunquesesn Vvalores estadisticamente

2" Encuestas sobre condiciones de trabajo de la [BAREancia.

42



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

representativos, el 60 por ciento de los asalasia@wuestados que siempre tienen que
interrumpir la tarea que esté realizando para avaula no prevista declara que su trabajo
es estresante, frente al 45 por ciento de losagui@terrumpen con menor frecuencia. Ante
estas interrupciones continuas las mujeres estimacho mas que los hombres que su
trabajo es estresante- 71,8% y 56,7%, respectii@mtal como lo dejan en evidencia las

cifras del cuadro 11.

Cuadro 11. Concentracion, atencién e interrupcioneg trabajo estresante por sexo. En
porcentajes
Mujer Hombre
N % N %
El trabajo que realiza requiere mucha concentrasiémprey 137 62,6 150 60,7
considera que su trabajo es estresante
El trabajo demanda atencion constante siempre sidera que 161 57,7 166 58,7
su trabajo es estresante
Tiene que interrumpir la tarea que esta realizaraaa hacer 61 71,8 59 56,7
otras no previstas siempre y considera que sujtralsa

estresante
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

3. Autonomia, creatividad, responsabilidad

Cabe recordar, ante todo, que uno de los ejesarowanalisis lo constituye la demolicidén
de las fronteras entre trabajador y fuerza de jimabel como se sefialara en la introduccion.
El nuevo paradigma de produccion incluye entre reggierimientos el otorgarles mas
espacio a la autonomia, a la creatividad y a ldSicemiones de los trabajadores,
devolviéndoles algo del control sobre el procesardbajo, aprovechando el potencial
subjetivo de motivaciéon y capacidades ignoradoesigticamente en el paradigma
taylorista-fordista.

Esto se traduce en la creciente demanda a los#ésjadores/aso no s6lo de mas
calificacion — de educacion formal - sino también ld aplicacion en su trabajo de su
capacidad de iniciativa, creatividad, responsadnilidEsto es, se les da mas margenes de
libertad para tomar decisiones y trabajar con aiatttonomia. Empero, esto no significa
gue el control de la jerarquia no se haga sentia paucho de los trabajadores y
trabajadoras.

Tal como lo sefialaran, entre otros, Hamon-CholRbygerie (2000), la autonomia es una
caracteristica propia y tradicional de los ejeamgiy profesionales, lo nuevo es que se ha
hecho extensiva a empleados y obreros, y su in@xigm a los requerimientos laborales
tiene como contraparte un crecimiento relativo aledrga de trabajo. Con respecto a la
carga de trabajo, Karasek y Theorell (1990, citgosGollac on line), sefialaron que ésta
tiene efectos ambivalentes pues un trabajo exigpoede traducirse en “desarrollo
personal” o en una fuerte tension, dependiendo,ocganse dijera antes, del grado de
decision que tiene el trabajador y lo fuerte o ldgdé sea el soporte social con que cuenta.
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Para captar los margenes de autonomia que dedlema&n asalariados y asalariadas,
seleccionamos los siguientes indicadores:

Indicadores seleccionados de autonomia

* Iniciativa, creatividad

» Trabajar con independencia

* Resolucion de problemas imprevistos por si mismo/a
* Toma de decisiones rapidas y/o dificiles

De hecho, y tal como se aprecia en el cuadro 12,et&60 por ciento de los asalariados
encuestados, hombres y mujeres, afirmé que sujdrabauiere tener siempre iniciativa y
ser creativo. Si bien esta proporcion se incremieaséa alcanzar el 87 por ciento en el caso
de los profesionales, no es por cierto desdefiabée ajrededor de la mitad de los
empleados de oficina, vendedores/as y obrerosfasideven que el desempefio de sus
tareas les demanda tener siempre iniciativa yieiéatl (Anexo estadistico, cuadro 37).

Por otra parte, la mitad de los asalariados enadest de ambos sexos, considera que
puede trabajar con independencia y poner en padctigs ideas, situacion que se da con
mucha fuerza entre quienes ocupan cargos direatisesdesempefian como profesionales.
Empero, una vez mas, no es menor el porcentajéroe acupados — técnicos, empleados
de oficina y vendedores — que expresan la mismmagfale trabajar. Ademas, al menos 4 de
cada 10 asalariados indican que siempre tienenregaver por si mismos problemas
imprevistos, siendo esta situacion un poco maséme entre los hombres que entre las
mujeres. Situacion que también se aprecia mas enjefaturas intermedias y los
profesionales. Ellos son también quienes mas debwar decisiones rapidas y dificiles.
(Anexo estadistico, cuadro 38)
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Cuadro 12. Autonomia, iniciativa, responsabilidad pr sexo
%

Hombre Mujer Total

El trabajo requiere tener siempre iniciativa, seativo, 57,0 59,5 58,5
Puede trabajar con independencia y poner en pasiiic 48,7 49,9 49,3
ideas - muy de acuerdo -

En el trabajo siempre debe resolver por si solblpnaas 47,6 40,5 44,1
imprevistos, siempre

Siempre tiene que tomar decisiones rapidas 52,4 52,3 52,3
Siempre tiene que tomar decisiones dificiles 40,8 37,0 38,9

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Hamon-Cholet y Rougerie (2000) sefalan, para & &@cés, que se ha producido un
aumento lento pero real en la autonomia de procedios y de iniciativa, en capas
sociales que no son las depositarias tradicionalesgber: empleados administrativos y
obreros. Empero, acotan que la autonomia de progaaios no es por si misma garante de
buenas condiciones de trabajo. Ella supone mayesg®nsabilidades para los asalariados
lo que puede enriquecer el trabajo pero tambiéerairgr el temor de no estar a la altura
afairma Freyssenet 1995, citado por las mismagasito

Sobre este Ultimo aspecto, en nuestra encuest8,®por ciento de los asalariados indica
gue los requerimientos en conocimientos y habikdadlemandados exceden sus
capacidades, situacién que aparece con relativafreé@sencia entre los varones (16%
versus 11,8% de las mujeres) y en particular dogebreros -20%- (Anexo estadistico,
cuadro 39).

Esta autonomia va acompafiada muchas veces dedaaidh de asegurar un conjunto de
tareas complejas. Asi por ejemplo, sefialan Hamdmole€y Rougerie (2000), los obreros
deben efectuar cada vez mas tareas vinculadas apusestos: control de calidad,
mantenimiento de primer nivel, arreglar incidentesrientes. Otro ejemplo es el de las
cajeras de supermercados quienes deben empaqostaarticulos, responder a las
demandas de informacién, llenar bonos de garaptiasturas (en Francia), todo ello bajo
el control permanente de la jerarquia. Situaci@spiasemeja a la experimentada en Chile
por este tipo de trabajadoras. Esta polivalencaplario de la autonomia, requiere
fuertemente de las capacidades cognitivas.

4. Efectos de la intensidad

Tal como se advirtiera antes, las distintas forasntensidad del trabajo a la que con
mucha frecuencia estan sometidos los y las trabagaths pueden ejercer efectos negativos
sobre su salud, dafiando su calidad de vida. Algdedss perjuicios posibles, y que han
sido mencionados en numerosos estudios internde®hse pueden observar en las cifras
registradas en nuestra encuesta. Empero, cabeigdseigual que lo hecho en el caso de

28 Ver Bibliografia
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las jornadas, que estas cifras no tienen reprdsedéal estadistica, por las razones ya
sefaladas. Entre ellos destacamos los siguientes.

Primero. Uno de cada 5 asalariados entrevistados querdemfatrabajar bajo presion
siente que muy frecuentemente esta al limite, es g@ no aguanta mas, o duerme mal.
Asimismo, la sensacion de agotamiento es percipiola mas de un tercio de estos
trabajadores. Similar percepcion de sentirse aitdipm de agotamiento la experimentan
muchos de los asalariaos que tienen que trabajaadms para poder cumplir con las
exigencias laborales. Percepciones que se redueeni@ no siente presion ni se tiene que
trabajar apurado. (Cuadro 14 y Anexo estadisticadims 40 a 43)

Por ultimo, la gran mayoria de los asalariados estados, hombres y mujeres, que
contesta que trabaja habitualmente bajo muchadpresinsidera que su trabajo es muy
estresante. Esta Ultima percepcion es compartidalpledor de 7 de cada 10 asalariados
de ambos sexos que siempre tienen que trabajaadgsyry por aquellos que nunca o muy
pocas veces en el mes tienen tiempo suficiente Ipacar su trabajo, como se puede
observar en el cuadro 13.

Cuadro 13. Intensidad del trabajo y salud por sexo
Intensidad del trabajo y salud Mujer Hombre

N % N %
Asalariados que trabajan bajo presion y frecuentésnse 41 26,3 30 16,2
sienten al limite
Asalariados que trabajan bajo presién y declaransqu 121 77,6 141 76,2
trabajo es estresante
Asalariados que trabajan bajo presién y han estado 41 26,3 38 20,5
frecuentemente irritables
Asalariados que trabajan bajo presion y frecuentéeriea 40 25,6 42 22,7
dormido mal
Asalariados que siempre tienen que trabajar apsinrado 58 64,4 64 61,0
cuyo trabajo es estresante

Asalariados que nunca 0 muy pocas veces tienepdiei@ 56 63,6 42 68,8
hacer su trabajo y que declaran que su trabajstessante
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Segundo También la concentracién y atencién constant@lg@ueonstituir una amenaza

para la salud de los trabajadores. Asi por ejeng#oca de 6 de cada 10 trabajadores
encuestados, hombres y mujeres, que afirman guealsajo requiere siempre de mucha
concentracion, consideran que su trabajo es esteggaoporcion que se reduce a un tercio
para aquellos que nuca o muy pocas veces en ebeten trabajar concentrados. Igual
percepcién de trabajo estresante lo tiene una pr@posimilar de los asalariados de ambos
sexos que declaran que su trabajo requiere ateoci@tante todo el tiempo frente a menos

% En términos globales, el 51% de los asalariadosestados, hombres y mujeres, considera que sajdrab
es estresante
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de un tercio de los que no desempefan un trabajoequiera este tipo de atencion (Anexo
estadistico, cuadros 44 y 45).

Tercero. En el caso particular de las asalariadas, nolsslpesa y tensiona las exigencias
y la carga laboral del trabajo remunerado sino timlla demanda simultanea de la
responsabilidad y realizacion del trabajo doméstide cuidado. De alli que no sea extrafio
gue alrededor del 20 por ciento de las mujerespaeticular las empleadas de oficina,
vendedoras y trabajadoras manuales, se sientarefriecnente sobrecargadas por el trabajo
remunerado y las responsabilidades familiares. Damgs extrafio que muchas de ellas
tengan que atender demandas familiares cuando estans trabajos, lo que seria la cara
inversa de la invasion del trabajo remunerado ewida fuera del trabajo. Aunque en
ambos casos son signos de la desdibujada froméma teabajo y vida personal. (Anexo
estadistico, cuadro 46)

Cabe subrayar que la realizaciéon simultanea dehjwaremunerado y del trabajo doméstico
y de cuidado por parte de la mayoria de las mujaress tenida en cuenta en muchas de las
investigaciones, encuestas, que abordan la probteEnte la carga o sobre carga laboral, la
gue se remite solo al trabajo remunerado. Empéareestigadoras que abordan el trabajo
desde una perspectiva de género han introducidsusrestudios sobre condiciones de
trabajo, las consecuencias derivadas tambiémabeljo doméstico y de cuidado realizado
en particular por las trabajadoras y a ello aputdmbién este estudio (véase
investigaciones del CEM, estudios de SERNAM, ta@so “Incorporacion y Segregacion
de las mujeres en las nuevas formas de trabajuo& etros).

En sintesisJas exigencias del trabajo abordadas en esta selcaen referencia en primer
lugar a la intensidad laboral que ellas propicikamue se pueden apreciar en el elevado
porcentaje de asalariados y asalariadas que deabbdajar apurados, bajo presion,
constantemente concentrados o prestando muchadaencsus tareas, resumidas en el
cuadro 14. Asimismo, las cifras de dicho cuadro strae la importancia que entre las
nuevas exigencias laborales tienen el involucratoidel trabajador/a en el trabajo, ya que
muchos de ellos y ellas deben mostrar iniciatiesplver por si mismos/as problemas
imprevistos y tomar decisiones dificiles continuatee Capacidades estas ultimas que eran
propias de quienes ocupan cargos directivos y simfales, pero que en la actualidad
también les son exigidas a muchos empleados deafidrabajadores manuales.
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Cuadro 14. Resumen exigencias laborales por se¥mn porcentajes

Exigencias laborales %
Mujer | Hombre | Total

Tener que trabajar apurado - muchas veces en el mes o siemg 40,7 44,8 42,8
Trabajar bajo presion (por cumplimiento plazos, metas, volum| 41,8 48,4 45,2
de tareas que realizar o demandas que atender)

Trabajar muy concentrado — siempre - 58,7 64,7 61,7
El trabajo requiere atencion constante- siempre - 74,8 74,1 74,4
Interrupcién tareas -siempre o muchas veces en el mes 40,5 46,6 43,6
Tener siempre iniciativa, ser creativo, 57,0 59,5 58,5
Tener que resolver siempre problemas imprevistos 47,6 40,5 44,1
Tener que tomar decisiones rapidas siempre 52,4 52,3 52,3

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

48




Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

SECCION 4. FACTORES DE RIESGO Y FACTORES
PROTECTORES

En esta seccidn se abordan otros aspectos dejotradaunerado cuya influencia en la
calidad del trabajo y de vida de los trabajadorgalyajadoras no pueden obviarse.

Se trata de caracteristicas del trabajo que pusmlestituirse en factores de riesgo a los que
estan expuestos trabajadores y trabajadoras o Ipeordgrario pueden operar como
protectores ante situaciones laborales adversas.

Factores de riesgos/factores protectores consideasl

Relaciones interpersonales en el lugar de trabaj
Remuneraciones

Percepcidn de estabilidad laboral

Percepcidon contenido tareas que se realizan

1. Las relaciones interpersonales en el lugar deaiajo

Dada la cantidad de tiempo diario que un trabajadpasa en el trabajo, trabajar en un
buen clima o ambiente laboral es un aspecto dalidad del trabajo muy importante. De
alli que las malas relaciones en el lugar de toabapn consideradas por muchos de los
estudiosos del trabajo como uno de los principtetores de riesgo en el trabajo. Por el
contrario, estas relaciones se constituyen en riegtprotectores cuando actian como
soporte en el trabajo.

En los resultados de nuestra encuesta, las retcmon colegas y superiores en el lugar de
trabajo aparecen sobre todo en su vertiente pasiBn efecto, las cifras del cuadro 14
muestran que casi la totalidad de los trabajademesestados, de ambos sexos, consideran
gue cuentan con la colaboracion de sus colegas praporcion muy similar alude a igual
colaboracion por parte de los jefes. Por otra pét@mplia mayoria de los trabajadores
afirmo6 que sus relaciones con los colegas y jef@s lkbuenas e incluso muy buenas y que
se sienten formando parte de un grupsta percepcion tan positiva de las relaciones
interpersonales en el trabajo contrasta con eleptage de quienes sefialan que viven
situaciones de tension en sus relaciones intenpaliessy las que, empero, no llegarian a
empafiar esa percepcion positiva de las mismasx@estadistico, Cuadros 47, 48 y 49)
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Cuadro 15. Relaciones interpersonales en el lugde trabajo por sexo
%

Hombre Mujer  Total

Cuenta con la colaboracion de sus colegas 90,3 90,3 90,3
Recibe el apoyo de sus jefes 86,6 88,2 874
Mantienen buenas y muy buenas relaciones con lega 89,5 90,1 89,8
Mantienen buenas y muy buenas relaciones con jefes 85,4 85,8 85,6
Vive habitualmente situaciones de tension enaasibnes 37,4 359 36,7
de trabajo, con colegas, jefes o publico

En el trabajo se siente que forma parte de un grupo 90,3 91,2 90,7

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

Ademas, las buenas relaciones con los colegasittiyest un motivo de satisfaccién en el

trabajo para mas de 1 de cada 3 asalariados, propdigeramente superior entre las

mujeres, como lo es también ser tratado con reguetjefes y superiores para un tercio de
los trabajadores. Quienes mas sefialan las relaciome los colegas como motivo de

satisfaccion son los obreros y empleados de ofiSoa también los obreros los que mas
expresan el sentimiento de pertenencia a un gf@mexo estadistico, cuadros 50 y 51)

No deja de sorprender la elevada proporcion dajadbres que estiman desempefarse en
un buen clima laboral, lo que ademas expresa at@méradiccion con el porcentaje que
declara vivir habitualmente situaciones de tensi@mcolegas, jefes o publict.

En otras investigaciones realizadas por el CEM lsgerwo también el valor que los
trabajadores atribuyen a las buenas relacionesusmomparieros de trabajo con quienes
se comparten muchas horas y condiciones laboralegigas, y a los que con frecuencia
consideran como una “familia”. Estas buenas retesatenuarian o harian mas soportable
muchas de las malas condiciones laborales.

En cuanto a las diferentes formas de maltratorichgtacion y violencia en el trabajo, que
forman también parte del clima laboral y cuya exista tiene efectos directos e indirectos
en la salud y en la calidad de vida de las persarada encuesta se registré6 un bajo
reconocimiento de acoso sexual o de algun tipo iderighinacién. Las situaciones
admitidas de maltrato, intimidaciones, humillac®nedescalificaciones, las que pueden
considerarse signos de acoso laboral (mobbing@nasm un maximo de respuestas del 11,9
por ciento, en su ocurrencia poco habitual - algwees en el transcurso del afio (Anexo
estadistico, cuadro 52). Para captar esta prohlearsd requiere de otro tipo de abordaje.

30 para una mayor profundizacién sobre este temsev&imena Diaz, Lorena Godoy y Antonio Stecher
(2005)

%1 En Canada, en l@eneral Social Surveyse preguntd si alguna de varias situaciones leryar de trabajo
le habian causado preocupacion o estrés en lose$2smanteriores, entre las que figuraban las pabre
malas interrelaciones en el lugar de trabajo, & &% los empleados canadienses respondieron gpebess

0 malas relaciones interpersonales en sus lugar&slthjo habian sido fuente de estrés o preocupguara
ellos en algin momento del afio 2000 (citado en dalii@.ca, 2002).
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2. Remuneraciones

La influencia de las remuneraciones en la calidddrdbajo ha sido planteada por diversos
estudiosos de la problematica laboral, tanto ponigel como por su variabilidad, siendo
esta Ultima considerada una expresion mas dexdbifldad laboral (Derriénnic y Vézina
2002; Hamon-Cholet y Rougerie 2000, entre otros).

En lo que atafie a la variabilidad de las remunenas, se ha sefialado que las
remuneraciones variables basadas en la producodtibuyen a la intensificacion del
trabajo y a jornadas laborales mas largas. Enegfethecho de que la cuantia del ingreso
recibido por el trabajo no sea fija y dependa deameumplidas, por ejemplo un niamero
minimo de bienes a producir o vender o de clieatatender, pueden llevar a extender las
jornadas laborales o a tener que trabajar muchessvieajo una excesiva presion — y
trabajar a un ritmo apurado - para obtener unaci@el de ingresos.

Principales hallazgos

Cerca de una cuarta parte de los asalariados nexilgneraciones variables — total
o parcialmente -, no observandose practicamengunadiferencia entre hombres
y mujeres.

Quienes mas reciben remuneraciones variables soveltdedores: cerca de 7 de
cada 10 vendedores. Empero, la variabilidad dedamineraciones esta presente
también, aunque con menor frecuencia, en otrosogregupacionales como los

empleados de oficina (28,2%) y los obreros (27,786)chos de los cuales

posiblemente trabajen a destajo o por pieza (Aestadistico, cuadro 53).

Un aspecto importante de la variabilidad es enmeéida — o cuan directamente -
esta en manos del/la trabajador/a aumentar sushezaziones incrementando su
ritmo de trabajo o prolongando su jornada. En maestcuesta, la variabilidad de
las remuneraciones es atribuida por los trabajadorayoritariamente al propio
rendimiento. En un 25 por ciento de los casos t@sidl rendimiento general de la
empresa y un 16 por ciento lo atribuye al rendinoie®l equipo de trabajo del que
forma parte. En el caso de las mujeres la deperadeet propio rendimiento es
levemente mas elevada que en los hombres, quiemeatribuyen mas al
rendimiento de la empresa (Anexo estadistico, cuady.

Trabajar por remuneraciones variables puede refieren una mayor presion
laboral. Asi por ejemplo, mientras el 56 por ciethtdos asalariados entrevistados,
de ambos sexos, que tienen remuneraciones VvariatdeEtaran trabajar
habitualmente bajo presion, esta situacion es oeida por el 41 por ciento de
aquellos que cuentan con remuneraciones fijas¥48/8 el caso de los hombres y
37,7% entre las mujeres).
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 Soélo una cuarta parte de los encuestados consgiezasu trabajo estad bien
remunerado. Esta percepcion negativa es reforzadeal significativo porcentaje
de asalariados y asalariadas que sefalan los bajasos como uno de los
aspectos del trabajo que les producen mayor ifesetién (30,5%), sobre todo en
el caso de trabajadores de los servicios y técrifsosxo estadistico, cuadros 55 y
56).

* Las mujeres tienden a expresar mas insatisfacaiénas hombres respecto a las
remuneraciones percibidas (36,5% versus 24,9% slevdoones). Ademas, los
ingresos constituyen motivo de satisfaccion cotraddajo sélo para 2 de cada 10
asalariadas frente a 3 de cada 10 varones (VéaseoAgstadistico, cuadros 51 y
57).

3. Estabilidad laboral

Sentirse seguro y confiado respecto al futuro entrabajo es otro de los aspectos
importantes de la calidad del empleo. Por el cootral temor a perderlo constituye un
factor de riesgo para la salud de los trabajadaesanto puede ser causa de estrés o
depresion.

En efecto, tal como sefalan Espinosa y Morris (R08R“temor a perder el empleo” se
constituye en un marco de inseguridad que afeatalattivo laboral y que genera fuertes
presiones, cuadros de estrés, riesgos para la Bsica y mental y crecientes niveles de
insatisfaccion. La seguridad laboral reduce laeatad laboral y permite a los trabajadores
hacer planes para el futuro, plantea la CanadidicyPBesearch Networks (2004). En
cambio, la inestabilidad laboral, esto es no sabal mes siguiente se podran pagar las
cuentas, dificulta la planificacion financiera féian futura y puede tener un efecto
perjudicial para la calidad de vida personal o fiaamisostiene esta misma fuente.

Sobre el tema del temor de los trabajadores a psudempleo, Bressoll (2004) plantea que
la calidad del empleo actualmente fragilizada pa creciente precariedad, es un factor de
inquietud para los asalariados, tanto mas cuanddesémpleo se sitla en niveles
relativamente altos y la esperanza de encontrénabajo para los menos calificados y/o los
mayores de cuarenta afios es desmentida por |lalagatie la fuerte selectividad del
mercado de trabajo. En las empresas econOmicanfiégfiées, continla diciendo esta
autora, el sentimiento de duda y angustia atenamamgmentemente a los trabajadores.
Pocos asalariados escapan a este temor laceraathpy en dia marca particularmente la
vida social de los asalariados menos calificadodeymas edad. Este sentimiento de
angustia, estrés, temor por la pérdida del empdté®d eresente con toda claridad en los
testimonios de los asalariados y asalariadas fpatites de los talleres de conversacion que
forman parte de es te estudio, y que se presentian Segunda Parte.
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Segun Gollac (citado por Bressoll) “es importanter también que la presion
experimentada por los mas fragiles se transmiteosa tlabajadores que estdn mas
protegidos, sea por formas de culpabilizacion,rdereaza o por un sentimiento general de
inestabilidad....”

En nuestro estudio, mas de 1 de cada 10 encuedsiiiban que su empleo no es estable y
una proporcién parecida declara que con mucha dreia ha experimentado temor a
perder el empleo. Asimismel 5 por ciento menciona la inestabilidad laboaho motivo

de insatisfaccion con su trabajo. La percepcidhatebres y mujeres respecto a este punto
es similar, cuadro 16.

Por el contrario, una vision mas optimista sobredtabilidad laboral se aprecia en la
mencién hecha por 1 de cada 4 asalariados de eo teedo a perder el trabajo como

motivo de satisfaccion con el trabajo que se raalPercepcion ligeramente mas arraigada
entre las mujeres, como se observa en las ciftamdegno cuadro 16.

Las diferencias de percepcion respecto a la estadbillaboral se hace sentir entre los
grupos de ocupacion. En efecto, el sentimientandstabilidad laboral asi como el hecho
de haber experimentado temor a perder el empleoassalto entre vendedores, obreros y
trabajadores de los servicios que en los otrosagruge ocupacion consideraddon
también estos mismos grupos ocupacionales los gemosnconsideran la estabilidad
laboral como motivo de satisfaccion (Anexo estamistuadros 58, 59 y 60).

Cuadro 16. Percepcion de estabilidad laboral por ge. En porcentajes

%
Mujer Hombre Total

Muy y algo de desacuerdo con la frase “mi emy 14,2 14,2 14,2
es estable”

Muchas veces y siempre experimenta temor a pt 9,1 8,9 9,0
el empleo

La inestabilidad laboral es motivo de insatisfanc 54 5,0 5,2
con el trabajo

No tener temor a perder el empleo como motivo 27,9 23,8 25,8

produce mas satisfaccion en el trabajo
Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

Si bien los datos recogidos no nos permiten establdiferencias respecto al temor a
perder el empleo segun el tipo de contrato — teatpar plazo fijo, de duracion definida — o
si son subcontratados o no, varios investigadwmeiessefialado que si bien este temor atafie
a todas las categorias socioprofesionales, la éasmas elevada para los trabajadores
temporales -interinos — y para quienes tienenrato# a plazo fijo. La subcontratacion por
su parte contribuye a reforzar este sentimientoskguridad, sostiene Bressoll (2004).

La antigliedad en el empleo constituye también dicador de la estabilidad laboral. A
este respecto, Ritter (2005:19) sefala que “lackgiubyacente a esta variable como
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medida de la estabilidad del empleo es que aquglieshan trabajo mas tiempo para un
empleador tienen mas probabilidades de tener uteerspguro en el futuro. Esto es cierto
en al menos tres puntos. Primero, si el empleoosérae, se despide o se les pide la
renuncia primero a los empleados con menos afigeeanencia en él. Segundo, una
permanencia larga indica que hay un buen ajuste enipleador y empleado. Tercero, si la
existencia de la organizacidon misma es al menosatga como la de la permanencia del
empleado, esta larga permanencia significa queapteimente estemos observando al
empleado de una organizacién bien establetida”

Los datos registrados en la encuesta indican que pws de una cuarta parte de los
asalariados consultados tienen diez y mas afipsrdeanencia en su trabajo; cerca de 4 de
cada 10 son relativamente nuevos en sus puestoegnde 3 afios) y mas de 1 de cada 10
llevan menos de un afio en su empleo, no habiéramemtrado diferencias entre hombres
y mujeres (Gréfico 7Y. La Encuesta Laboral 2004 (Direccién del Trabd05) muestra
una gran heterogeneidad desde este punto de Aistiael global, y haciendo referencia
s6lo a los trabajadores con contrato indefinido,ss@ala que el 40 por ciento de los
trabajadores tienen a lo mas 3 afios en la empoegae, segun esta fuente, daria cuenta de
una fuerza de trabajo relativamente nueva en laesapPor su parte, cerca de otro 40 por
ciento corresponde a trabajadores con a lo mead®$ en la empresa. Quienes llevan mas
de 10 afios alcanzan a un 20,9 por ciento de loagjadores.

Gréfico 7. Antigliedad en el trabajpor sexo

OHombres

B Mujeres

-lafio 1-2 afios 3-5 afios 6-9 afios 10y mas
afios

Fuente: Encuesta sobre Cdlat Trabajo. CEM 2006.

32 Ritter (2005) sefiala que Davis, Haltiwanger y $ctil996) descubrieron, usando datos de la indudtria
Estados Unidos, que la destruccion de empleoba@staociada con la desaparicion de establecimientos
relativamente nuevos.

¥ Ritter (2005) destaca también que, en los paisés bnion Europea, el porcentaje de trabajadaresuna
permanencia de un afio 0 menos en el empleo vadal 6,5 por ciento, siendo las tasas méas altes|ps
mujeres. Ademds, Dinamarca es el pais que exHibgoreentaje méas elevado de trabajadores cuya
permanencia en el trabajo es de un afio 0 menos.
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Estudios nacionales que examinan el contexto ptoucy laboral actual y la
materializacion de la flexibilidad laboral en laslaciones de empleo, resaltan que la
rotacion laboral en el pais va en aumento. Asig@mplo, el estudio sobre trayectorias
laborales y prevision social en Chile (Amalia Mayr&onia Yafiez 2005) registra que al
menos el 40 por ciento de las personas encuestadagayectorias laborales continuas
inestable¥' tuvieron al menos 3 empleos en los diez afios dersios.

Asimismo, una investigacion sobre trayectorias fales basada en la Encuesta de Empleo
— ENE - del Instituto Nacional de Estadisticas/lizada por la Direccién del Trabajo
encontré que el 26 por ciento de la poblacion éstiaf habia cambiado una o méas veces
de empleo dependiente a un trabajo independieatesentido contrario. El estudio sefiala
también que la vulnerabilidad de las mujeres yjdosnes es mayor. Entre las primeras,
porque sus trayectorias estdn marcadas por landisa@ad, es decir, una participacién en
el mercado de trabajo de ciclos cortos y repetifostanto, los/as trabajadores/as jovenes,
menores de 30 afios, no conocen la estabilidadegaapel 9 por ciento permanecio sin
cambios en su posicién durante el periodo estudidéta Henriquez y Veronica Uribe
Echeverria 2003). Otro estudio de la misma insttudestaca que la movilidad del empleo
se vincula también con la volatilidad de las emgsed.as empresas desaparecen por
insolvencia o ruina, por cambios en la propiedasdiéin, division en varias razones sociales
distintas- y estos movimientos afectan gravements/as trabajadores/as en sus derechos
basicos y colectivogHelia Henriquez, Verdnica Riquelme, Thelma Galyetustavo
Morales 2006).

Cabe sefalar que la percepcion de estabilidad sldrddajadores se acrecienta con la
antigiiedad en el empleo, pasando de un 36 poroc&mporcentaje de trabajadores que
estan muy de acuerdo con que su empleo es establgo llevan menos de 3 afios en el
trabajo, al 69 por ciento de los que llevan 9 aiiosas en su empleo (Anexo estadistico,
Cuadro 61).

Ahora bien, el experimentar continuamente o muyemudo temor a perder el empleo
puede incidir negativamente en la percepcion deadsde los trabajadores, causando
malestares fisicos y psicologicos. Asi por ejemplcsolo a titulo indicativo, un tercio de
los asalariados encuestados que perciben queahizgos son inestablé&efialan que con
frecuencia duermen mal y frecuentemente se siani@bles, frente al alrededor del 15
por ciento de los que se sienten mas seguros eanguleos. El sentimiento de irritabilidad
es mucho mas fuerte entre las mujeres que en togsesinseguros frente a sus empleos -
41% y 29,3 % respectivamente-, Cuadro 17.

3 Las trayectorias continuas inestables se refiarkrs personas que en un periodo de 10 afios (T®23-2
estuvieron siempre ocupadas pero cambiaron de erapkeo mas veces.

% Se refiere a la poblacion que habia participadia énerza de trabajo al menos una vez en seiscineds

en un periodo de 18 meses.

% El 14,7 % de los asalariados, hombres y mujeresiquml, declaran no estar de acuerdo o algo en
desacuerdo con el enunciado “mi trabajo es estable
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Cuadro 17. Percepcion inestabilidad laboral y repesusiones en salud por
sexo. En porcentajes
Inestabilidad y repercusiones en salud
%

Mujer Hombre Total
Asalariados que consideran que su empleo n 41,5 29,3 35,1
estable y que siempre o muchas veces en el m
han sentido irritables

Asalariados que consideran que su empleo n 39,6 27,6 33,3
estable y que han dormido mal siempre o mu

veces en el mes

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

4. Otros factores de riesgo

La monotonia y el aburrimiento que producen lasagique se realizan en el trabajo, sobre
todo cuando se trata de acciones repetitivas,iaaseén de que las capacidades que se
tienen son subutilizadas o, por el contrario, lade los requerimientos del trabajo superan
sus capacidades, asi como la falta de reconocionont el trabajo realizado, aunque de
menor relevancia, pueden constituirse en factores ridsgo para trabajadores y
trabajadoras al generarles distintos grados détees su quehacer laboral cotidiano.

Las cifras del cuadro 18 revelan que alrededomdeuarto de los asalariados entrevistados
considera que su trabajo es monoétono, aburrid@gtitero, percepcion ligeramente mas

alta entre los varones que entre las mujeres.[dest@pcion de monotonia estd mucho mas
presente entre los obreros, trabajadores de losdcissr y también, aunque en menor

medida, entre los empleados de oficina.

Asimismo, un tercio de los asalariados cree quecapacidades y conocimientos estan
subutilizados, impresion particularmente alta ertys obreros/as, seguidos por los

empleados/as de oficina y técnicos. Mas de 1 da ddd asalariados piensa, por el

contrario, que los requerimientos en conocimierstggeran sus capacidades, percepcion
mas frecuente entre los obreros de ambos sexosaloses que se desempefian como
técnicos y los que ocupan empleos de oficina (Arestadistico, Cuadros 62 y 63).
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Cuadro 18. Otros factores de riesgo por sexo. En prentajes
%

Hombre Mujer Total

Considera que su trabajo es monotono, aburridefitep 28,8 23,1 26,0
Considera que sus capacidades, conocimiento, son 29,1 29,0 29,0
subutilizados

Considera que los requerimientos en conocimientos, 16,0 11,8 13,9
habilidades exceden sus capacidades

No se siente estimado o reconocido en su trabajo 13,6 14,2 13,9

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

Bressol (2004) sefala que, en su trabajo, el iddoviespera expresar su valor y acceder al
reconocimiento. Cuando la organizacion del trabpgrmanentemente contraria esa
aspiracion, puede darse el sufrimiento. El no recmniento, la no valoracion aparece
como un elemento favorable a la instalacion dentedismos psicolégicos.

Los resultados de nuestra encuesta ponen en eidgque 1 de cada 10 asalariados,
hombres y mujeres, considera que no es valoradsu &abajo (Cuadro 18).

5. Factores protectores

Junto con los aspectos del trabajo remunerado ogiggm perjudicar la salud y calidad de
vida de los/as trabajadores/as, examinados eméb mterior, existen otros que operan en
direccion contraria, es decir que actlan como fast@rotectores, mitigando los efectos
perniciosos de las fuertes presiones y tensionpsriexentados por los trabajadores y
trabajadoras, y de esta forma contribuyen a haoselwos penoso.

Para algunos investigadores, trabajar en un ensaludable es un aspecto vital de un buen
trabajo. Si bien, tradicionalmente se considerdughr fisicamente seguro, con buenas
condiciones de higiene y seguridad como aspectpsriantes del entorno, en la actualidad
se incluyen otros elementos que contribuirian @igarun lugar de trabajo saludable entre
ellos se destacan la disponibilidad de alguna foweasoporte social - relaciones
interpersonales en el trabajo-, las remuneracigragercepcion de seguridad del empleo,
las que ya abordaramos antes, cuando adquieredcs@aisitivo. También actian como
factores protectores el sentirse valorado, el recamento por el trabajo realizado y la
percepcion de que el trabajo que se realiza ezgaete.

Los datos del cuadro 19 ponen en evidencia queguaa mayoria de los asalariados
encuestados tiene una percepcion favorable respketoonocimiento por su trabajo y méas
de la mitad de ellos, hombres y mujeres, consigdeearealiza un trabajo interesante. Esta
tltima percepcion es ligeramente superior entremageres y asciende al 70 por ciento
entre los profesionales (Anexo estadistico, cuat4d La ejecucion de un trabajo
interesante es también visualizada como factoatisfaccion por poco mas de un tercio de
los asalariados, aunque lo sea en menor medide &dr mujeres (37,4% y 33,8%,
respectivamente).
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Cuadro 19. Factores protectores del trabajo por sex
%

Hombre Mujer Total

Se siente estimado, reconocido en su trabajo 86,1 85,5 85,8
El trabajo que realiza es atractivo, interesam@y(de 53,7 58,4 56,0
acuerdo)

Sentir que el trabajo es interesante como motivo de 37,4 33,8 35,6
satisfaccién en su trabajo

Sentirse valorado como motivo de satisfaccion emafiajo 28,5 24,9 26,8

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

En lo que concierne al interés que tiene la adidboral que se realiza, un documento de
la Canadian Research Policy Networks (2004) sefaldhacer referencia a aspectos
cualitativos del empleo menos conocidos y que ral fdel dia dejan a las personas un
sentimiento de satisfaccion y reconocimiento, queoatenido del trabajo — como el de
realizar tareas interesantes- constituye para asuchnadienses uno de los factores mas
importantes de un buen trabajo.

Por dltimo, con respecto al entorno fisico y lasdiciones de higiene y seguridad, los que
tradicionalmente han sido y son evaluados como fitaptes elementos constituyentes de
la calidad del trabajo, quisiéramos sefialar questa estudio un alto porcentaje de los
asalariados encuestados (alrededor del 70%) ecalda bueno o muy bueno el entorno
fisico en el que trabaja y un 80 por ciento evatdmo buenas o muy buenas las
condiciones de seguridad e higiene. Empero, estasepciones positivas disminuyen
fuertemente entre los obreros, bordeando entreDey Bl 60 por ciento (véase Anexo
estadistico, cuadros 65y 66).

En resumen Muchas de las condiciones en las cuales los jadties y trabajadoras
desempefian sus actividades remuneradas puedeiuisesen factores de riesgo para su
salud o perjudicar el equilibrio entre su vida laby la vida fuera del trabajo, tales como
las bajas remuneraciones, la inseguridad lab@slalas relaciones interpersonales en el
trabajo, la monotonia de las tareas que se ejeclatdalta de valoracion del trabajo, la
subutilizacion de las capacidades o por el comatri@ripercepcion de que se les demanda
mas de lo que ellos y ellas pueden hacer, lo qugdeera distintos grados de tension.
Empero, varias de esas condiciones pueden tenefeato inverso, es decir operar como
protectores, como por ejemplo cuando las remuraresi son satisfactorias, cuando se
siente seguridad en el empleo y cuando las relasioan colegas y superiores en el lugar
de trabajo son buenas. A ello, se suman como &xfwotectores, el reconocimiento por el
trabajo que se realiza y el interés que para enmisabajador/a suscitan las tareas que
realiza (véase resumen en cuadro 21).
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Cuadro 21. Factores protectores y otros factoresidsgo - por sexo. En porcentajes

%

“mis remuneraciones son buen

Mujer | Hombre| Total
1. FACTORES PROTECTORES
Contar con la colaboracién de los caega 90,3 90,3 90,3
Recibir el apoyo de los jefes 86,6 88,2 87,4
Sentirse estimado, reconocido en su joaba 86,1 85,5 85,8
Sentirse que forma parte de un grupo 90,3 91,2 90,7
2. OTROS FACTORES DE RIESGO
Trabajo monétono, aburrido, repetitivo 28,8 23,1 26,0
Subutilizacion capacidades, conocimiento 29,1 29,0 29,0
Requerimientos en conocimientos, hakilédaexceden 16,0 11,8 13,9
sus capacidades
Percepcion inestabilidad del empleduy y algo de 14,2 14,2 14,2
desacuerdo con la frase “mi empleo es estable”
Bajas remuneracionesiy y algo de desacuerdo con fra: 46,2 38,2 41,1

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEM 2@
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SECCION 5. A MODO DE SINTESIS

El objetivo central del estudio fue explorar lasigekrcias laborales derivadas
principalmente de la nueva organizacion de la modnm y del trabajo. Destacando
aquellas condiciones de trabajo que pueden refieesg#sgos, amenazas para el bienestar
de los trabajadores, tanto por cuanto afectan ks gaporque influyen en el equilibrio
entre trabajo y vida fuera del trabajo.

El estudio explora en primer lugar las exigenciabotales de tiempo: duracion,

prolongacion de las jornadas y distribucion de ianma en la que se expresa la gran
flexibilidad con que se ven obligados a trabajar ti@bajadores y trabajadoras, que en
muchos casos se traduce en una disponibilidad pemte para el trabajo remunerado
(para los empleadores).

En segundo lugar se exploran diversas modalidael@gehsificacion del trabajo y la sobre
carga psicologica a las que se ven expuestoslistyabajadores/as, haciendo hincapié en
el ritmo de trabajo, la autonomia y responsabikdague asume la fuerza de trabajo, los
requerimientos de concentracion y atencion contiguka frecuente interrupcion de las
tareas.

En tercer lugar se abordan también otros aspeelasathajo que actian como factores de
riesgo, tales como las malas remuneraciones, Haipéidad laboral y la falta de sostén
social en el lugar de trabajo, y, en menor medalajonotonia del trabajo que se realiza,
sentir que las capacidades que se tienen son l&zdmds o a la inversa que los
requerimientos y otras caracteristicas del trabfj@ pueden actuar como factores
protectores contrarrestando los efectos negatitalkes como el sostén social, el
reconocimiento por lo que hacen y el contenido raigkel trabajo que realizan.

La organizacion del tiempo de trabajo y la inteadidiel mismo se examinaron teniendo
presente como afectan la vida de los trabajadotesbgjadoras, ya sea desgastandolo en
exceso, quitandoles (robandoles) tiempo para elatss y la recuperacion, minando su
salud e impidiéndoles desarrollarse y capacitaasa Ipacer frente a los constantes desafios
gue significan las nuevas demandas laborales. Asinonles impide tener tiempo y
energia (ademas de otros recursos) para criar gaedusus hijos en consonancia con los
requerimientos sociales y laborales actuales.

Las dimensiones e indicadores seleccionados fumralizados con miras a conocer como
se presentan y experimentan diferentemente lasemoigs y caracteristicas del trabajo
remunerado y su articulacion con el trabajo doroéstide cuidado segun género y grupo
de ocupacion de los asalariados.

A continuacion se sintetizan los principales reslds de la encuesta.
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En lo que se refiere a duracion del tiempo de traba

1. Una gran mayoria de los asalariados encuesthdosyres y mujeres, laboran al mer
5 dias por semana y estan actualmente sometidogasljornadas diarias y semanale:
trabajo (76% trabajan mas de 10 horas diarias ¢ 4adla 10 labora mas de 45 hc
semanales).

2. Las asalariadas trabajan en promedio menos keragnales que los hombres (43 hc
versus 47 horas) desempefian mas trabajos de tiganpial (14,5% frente al 6%), lo qt
ratifica lo constatado en estudios realizados epa este tipo de jornada que si¢
teniendo un tinte femenino muy marcado.

3. El nimero de horas semanales que los trabajadm@asestados destinan al trab
remunerado varia segun el cargo o puesto que ocEpeefecto, la mitad de los obrer
trabajan mas de 48 horas semanales, seguidos paedaicos (34%) y vendedor
(32,7%). En tanto que la proporcion de quienes awcujefaturas intermedias o s
profesionales que cumplen jornadas de mas de 4 lsw reduce al 28,8% y 22,9
respectivament¥.

4. Alrededor del 20% de los asalariados tienen qakpgar sus jornadas de trabajo |
las tareas o metas que cumplir, no hacer pausasipacanso o colacion por el excesc
trabajo. Exceso de trabajo que los obliga tambiéenar que ocupar su tiempo ex
laboral en tareas de su trabajo. Ademas, los @dbegs y trabajadoras tienen que er
antes y salir después del horario establecido mailizar una serie de actividades qut
bien no constituyen el servicio para el que fuerontratados son consideradas neces:
para el cumplimiento de sus laborares - ponerseda de trabajo adecuada, ordens
disponer la mercaderia antes de retirarse, etdvidatles todas ellas que en térmir
legales no han sido consideradas como parte dejeracontratado y por ende no s
contabilizadas para la remuneracion.

5. Aunque lo mas habitual sean las horas diariasralejp fijas y el trabajo en dii
tradicionalmente considerados laborables, de heaha, considerable proporcion
trabajadores/as tiene horas de trabajo que es@agsta “normalidad”. Se observa L
gran flexibilidad en la distribucion de las jornadias que, por ejemplo, avanzan sobre
dias considerados “no sociales” o varian con fredaey de forma imprevisible. E
efecto, alrededor de un 30% de los asalariadogjtnaten dia sdbado, un 8% lo hace
domingos y un 6% labora ambos dias del fin de sam@imismo, casi una cuarta pa
de los asalariados trabaja con horarios o diasatb@jb variables. Cuatro de cada 10
ellos sefala que les avisan del cambio de jornadmdlia para otro.

6. Algunas de las horas de trabajo “atipicas” presalemas en categorias ocupacion.
especificas: el trabajo nocturno y por turnos eildse obreros y trabajadores de

37 vale recordar que se excluyeron los varones egosalirectivos, debido a su escasa representdaigoge
no alcanza al 1% de los encuestados.
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servicios, el trabajo de fin de semana y la vadiacie dias y horas de trabajo son part
las condiciones laborales sobre todo de vendedi@mesnbos sexos y trabajadores de
servicios.

7. Una de cada 4 asalariadas trabaja los sdbadaspregtorcion se amplia al 37% en
los varones. Por el contrario, no hay practicameamtguna diferencia entre ambos se:
en los porcentajes que laboran domingos o el firseleana completo. Asimismo,
términos generales las mujeres se ven menos aéscpext la variacion de los horarios
dias de trabajo (20,6% versus el 27,2%) y conooemtas anticipacion el cambio de ¢
horarios o dias de trabajo.

8. Las largas jornadas y su prolongacion por digimias, que permiten el avance
tiempo de trabajo sobre el tiempo fuera del trabgjaue en muchos casos impi
descansar y recuperarse, asi como realizar ottigglades de interés o dedicarle tiemp
la crianza y educacion de los hijos, se estan hdcisentir para un namero significati
de asalariados/as chilenos/as. En efecto, y castiad salvedades del cd8d, de cada :
asalariados encuestados que trabaja mas de 45deonasales sefialdé que no tiene tier
para descansar ni recuperarse. Tampoco lo permitteCuente prolongacion de |
jornadas por alguno de los mecanismos considerémlgsge afecta a cerca de un tercio
los asalariados. .

9. Las diferencias de género con respecto a la pyatwan de las jornadas laborales
tiempo disponible para el descanso y la recuparan® son notorias. Empero, si
observo que a todas las mujeres les falta el tiepapa el descanso, independienteme
de las horas que trabajen y si prolongan o nowunagas laborales. Esto se explicaria
el tiempo que la gran mayoria de ellas dediceabbjo domeéstico y de cuidado.

En lo que se refiere a la intensidad del trabajo

1. Trabajar constantemente apremiado por el tiempabajar apurado -, 0 presionado por
los plazos, metas o tareas que cumplir, considsriadtores de riesgo importantes para la
salud de los/as trabajadores/as, son situaciolassgaie se enfrenta casi la mitad de los
asalariados encuestados de ambos sexos.

2. Obreros y trabajadores de los servicios, segumog de cerca por quienes ocupan
cargos de jefaturas, aparecen como los grupos rg@os en su trabajo — presionados por
el tiempo - (48,4%, 48% y 47,5 %, respectivameria)tanto que la presion por plazos o
metas que cumplir es resentida practicamente eal ignedida por todos los grupos

ocupacionales.

3 Los valores no son estadisticamente represensativ
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3. Una amplia mayoria de los asalariados encuesthdothres y mujeres, tienen que
trabajar con una continua concentracién o una eteronstante puestas en las tareas que
realizan, o se ven interrumpidos con frecuencitagesxigencias laborales muchas veces
aumentan la intensidad y tension laboral.

Pese a que quienes mas declaran que su trabagemesnda mucha concentracion y
atencion sean los que ocupan jefaturas, los poofelds y técnicos (alrededor del 70-
80%), el porcentaje de obreros que sostiene tnabaja esas mismas condiciones es muy
significativo (60- 70%). Son estos mismos grupospacionales los mas afectados por
frecuentes interrupciones en sus tareas paraaealia no prevista.

4. La demanda de iniciativa y creatividad, requernros antes exigidos soélo a los cargos
directivos, jefaturas, profesionales y técnicogp e nuevo paradigma productivo y de
trabajo se ha extendido a grupos de trabajadoesa&encuentran en posiciones mas bajas
en la escala ocupacional jerarquica. De hechodeti@ de la mitad de los empleados de
oficina, obreros y trabajadores de los serviciosuestados sefialan que sus trabajos
requieren frecuentemente iniciativa y creatividéthpero, la posibilidad de trabajar con
independencia se reduce en los dos ultimos grupescionados al 40% y 28%,
respectivamente.

5. La autonomia en los procedimientos — en como h&cerabajo - no es por si misma
garante de buenas condiciones de trabajo, por @ualia supone mayores
responsabilidades para los asalariados, lo queeppexvocar el temor de no estar a la
altura. La responsabilidad - expresada en la ete@estener que resolver por si mismos
problemas imprevistos o tomar decisiones rapidatifigiles — que, al igual que la
iniciativa y creatividad antes mencionadas, estabtingida a directivos y jefaturas, se
convierte en un nuevo requerimiento también parahosl empleados administrativos y
trabajadores manuales. Entre el 42% y 31% de éstbajadores encuestados declaran
tener que resolver por si mismos problemas impiesyiy entre el 50 y 40% deben tomar
decisiones rapidas o dificiles. Asimismo, un 16%odeadministrativos y un 24,6% de los
obreros consideran que los requerimientos en conmecios y habilidades exceden sus
capacidades.

6. Si bien los valores observados en la encuestee dob efectos que la intensidad
derivada del trabajo apurado, de la presion exmsiada en el trabajo y de los
requerimientos de autonomia, de concentracion wceéte no son estadisticamente
representativos nos dan pistas acerca de las eomecde trabajo de los trabajadores y
trabajadoras asalariado/as que pueden producelesioh y por ende constituir una
amenaza para su salud y calidad de vida. Asi pon@p:

* Uno de cada 5 asalariados encuestados que tratg@ampresion siente que muy
frecuentemente esta al limite o duerme mal. Erotantis de un tercio de estos
mismos trabajadores tienen la impresion de agotdamieSimilar percepcion de
sentirse al limite y de agotamiento la experimemaichos de los asalariaos que
tienen que trabajar apurados para poder cumplir lasnexigencias laborales
(alrededor del 20%). Percepciones que se redu@owno se siente presion ni se
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tiene que trabajar apurado.

* La gran mayoria de los asalariados encuestadodyreerng mujeres, que declaran
trabajar habitualmente bajo mucha presion considera su trabajo es muy
estresante. Esta Ultima percepcion es compartidalpededor de 7 de cada 10
asalariados, de ambos sexos, que siempre tienetrajpagar apurados, asi como
por 6 de cada 10 de los que dijeron que su tratemjoiere siempre de mucha

concentracion o atencion constante. Estas dosadtproporciones se reducen p
aguellos no deben trabajar concentrados ni prestamna atencion constante.

ara

7. En el caso particular de las asalariadas, etlasoio experimentan el peso y la tension

derivados de las exigencias y la carga laboraltrdélajo remunerado sino también
provenientes de la demanda simultanea del trabajoéstico y de cuidado. No es

las
de

extrafiar entonces que alrededor del 1 de caddd&riadas, en particular las empleadas de

oficina, vendedoras y trabajadoras manuales, séasidrecuentemente sobrecargadas

por

el trabajo remunerado y las responsabilidades if@@d. Tampoco es de extrafiar que
muchas de ellas tengan que atender demandas fasitaando estan en sus trabajos.
Ambas situaciones son signos de la borrosa froeter@ trabajo y vida personal que van

produciendo los cambios en el paradigma produgtide trabajo.

En lo que se refiere a otros factores de riesgo ypootectores

1. El medio ambiente de trabajo, no soélo fisico dimmbién emocional, en el que |

0S

trabajadores y trabajadoras pasan tantas horaasdmrede constituir un factor de riesgo
para su salud y calidad de vida o por el contrsgiomitigar otras condiciones adversas en

las que desenvuelven sus trabajos. Destacamoslémsones interpersonales con jefe

Sy

colegas en el lugar de trabajo, asi como el serpiaste de un colectivo de trabajo. Estas

relaciones aparecen mas en su cara positiva, fmmeque en la negativa o de riesgo.

ASH

lo expresa la inmensa mayoria de asalariados @adaossde ambos sexos que estimaron

gue sus relaciones con jefes y colegas son buerasyobuenas (en torno al 909

Relaciones que son también el principal motivo désfaccion con su trabajo, e€n

particular para obreros y administrativos. Igualcpataje siente que en el trabajo for
parte de un colectivo.

2. Las remuneraciones, tanto por su nivel como powatabilidad, constituyen una

caracteristica importante del trabajo, pudiendonsativo de satisfaccion o insatisfacci
con el trabajo que se desempefia. En las respudstdes asalariados encuesta
prevalece una percepcion negativa de las mismasfdeto, un tercio de los asalariado,

).

ma

On
Hos
Sy

asalariadas encuestados sefalaron los bajos satanm uno de los aspectos del trabajo

gue les producen mayor insatisfaccion, sobre todi@ éos trabajadores de los servicio
los técnicos.

Sy
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3. Las mujeres tienden a expresar mas insatisfacain logs hombres respecto a
remuneraciones percibidas (36,5% versus 24,9% sle/doones). Ademas, los ingres

as
(O

constituyen motivo de satisfaccién con el trab@jo para 2 de cada 10 asalariadas frente

a 3 de cada 10 varones.

4. El temor de los trabajadores a perder su emmdeanefactor que puede llevarles
intensificar su trabajo, generar fuertes presiogesstituir riesgo para la salud fisica

mental y promover crecientes niveles de insatigfac&Esta inquietud se hace presente en
la declaraciéon de mas de 1 de cada 10 asalariatnestados, de ambos sexos, que

estimaron que su empleo no es estable y una pidpgrarecida que dijo que con mug
frecuencia ha experimentado temor a perder el emple

ha

5. Si bien no se observaron diferencias en las peimags de estabilidad entre asalariados

y asalariadas, si las hubo entre los grupos deactup En efecto el sentimiento de

inestabilidad laboral y el temor a perder el empégmrecen con mas fuerza en
vendedores, obreros y trabajadores de los servicios

tre

6. La monotonia y el aburrimiento que producen dasas que se realizan y la sensacion

de que las capacidades que se poseen son sublaslizasi como la falta de

reconocimiento por el trabajo realizado pueden tdoirse en factores de riesgo para

trabajadores y trabajadoras, aunque de menor relevgue los anteriores, al general
distintos grados de tension en su quehacer lalotaliano y de insatisfaccion con

trabajo.

La percepcion de monotonia y aburrimiento es deadtagor casi un tercio de |
asalariados entrevistados; percepcion ligeramegateatta entre los varones que entre
mujeres y estd mucho mas presente entre los obrteabmjadores de los servicios

aunque en menor medida, también entre los adnatiigis. Asimismo, un porcentaje

similar estima que sus capacidades y conocimiee&ian subutilizados, impresic
particularmente alta entre los obreros/as, segumwslos empleados/as de oficina
técnicos. Por dltimo, 1 de cada 10 asalariadosbhesny mujeres, considera que no
valorado en su trabajo.

7. El reconocimiento por el trabajo realizado y lacppcion de que el trabajo que
realiza es interesante constituyen dos aspectodralehjo que junto con las buen
remuneraciones, las buenas relaciones interpeesorah el lugar de trabajo y
percepcion de estabilidad en el empleo, operan cat@ouantes de otras condicior
laborales adversas. Una gran mayoria de los asddariencuestados tiene una percep
favorable respecto al reconocimiento por su trabagmismo mas de la mitad de ellg

les
su

DS
las

ya

DN
y
es

se
as
la
nes
cion
DS,

hombres y mujeres, consideran que realizan unjtrabgresante, lo que es visualizado

como factor de satisfaccion por poco méas de uiotee los asalariados. La percepcion
realizar un trabajo interesante es ligeramentergupentre las mujeres, aunque entre €
aparece menos como factor de satisfaccion.

8. La combinacion de elevadas exigencias a la fudgzaabajo en la produccion de bier
y servicios con una recuperacion insuficiente erdtera de la reproduccién causa

de
Ilas

nes
un

fuerte desgaste de la fuerza de trabajo actuasgdde excesivo que dificulta el equilib

r'no
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entre vida laboral y extra laboral, asi como latesuabilidad de la reproduccion de
fuerza de trabajo en las condiciones que actuakrlardociedad necesita. Es decir, 10
trabajadores/as gastan mas fuerza o energia ff@@gjica y emocional en los proces

productivos de la que pueden reponer en las astuadtructuras de reproduccip

caracterizadas por limitados recursos en térmir@diainpo, salarios e infraestructu

social.
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ANEXO ESTADISTICO

Cuadro 1. Proporcion de asalariados con previsiosocial por
Grupos de ocupacion y Sexo. Earpentajes

Grupo de ocupacion Sexo Total % con prevision social
Hombre Mujer Hombre Mujer Total
N N N % % %

Directivos 3 21 3 100,0 100,0
Jefes intermedios 59 95 80 100,0 100,0 100,0
Profesionales 68 31 163 95,6 95,8 95,7
Técnicos 30 122 61 1000 96,8 984
Empleados de oficina 59 36 181 93,2 959 945
Vendedores 22 21 58 90,9 80,6 85,8
Obreros 105 47 126 97,1 85,7 94,3
Trabajadores de los 36 373 83 97,2 91,5 944
servicios

Total 382 21 755 96,6 93,6 95,1

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 2. Asalariados por cobertura de salud segugrupo de
ocupacion y sexo.

Grupos de Ocupacion con cobertura en salud
Sexo
H M

Directivos y Jefes intermedios 100,0 100,0
Profesionales 97,1 98,9
Técnicos 96,7 96,8
Empleados de oficina 94,9 96,7
Vendedores 95,5 88,9
Obreros 97,1 85,7
Trabajadores de los servicios 100,0 91,5
Total 97,4 95,4

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 3. Asalariados segun Tipo de jornada por Grpo de ocupacion y Sexo.

En porcentajes
Grupo de ocupacion/sexo

Completa Parcial
Hombres
Total 84,0 6,0
Mujeres
Total 79,9 14,5
TOTAL
Total 82,0 10,2

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Tipo de jornada

Sin limites
de horas

Cuadro 4. Asalariados segun Tiempo de trayecto p&exo.

En porcentajes

Tiempo de trayecto (1) Sexo
Mujer

+de 2 h por dia 9,7

Entre 1y 2 horas 55,2

- de 1 hora 34,5

NS/NC 0,6

Total 100,0
N=371

Nota (1) sélo para quienes trabajan fuera del hogar
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Hombre
15,8
51,2
33,0

0,0
100,0
N=379

Cuadro 5. Horas diarias dedicadas al trabajo remuneado

por sexo. En porcentajes

Tiempo dedicado al trabajo (1) Sexo
Mujer
Menos de 10 horas 27,9
10 y mas horas 72,1
Total 100,0
N=373

Nota (1) incluye tiempo dedicado a movilizaciéoojacién.
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Hombre
20,7
79,3

100,0
N=382

9,9

5,6

7,8

total

100,0
N=382

100,0
N=373

100,0
N=755
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasigy asalariadas

Cuadro 6. Asalariados por Grupo de ocupacion por n

Horas de trabajo
semanales

HOMBRES

Hasta 45 hrs. semanales
Mas de 45 hrs. semanales
Total

MUJERES

Hasta 45 hrs. semanales
Mas de 45 hrs. semanales
Total

TOTAL

Hasta 45 hrs. semanales
Mas de 45 hrs. semanales

Total

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN3.200

Personal
directivo
%
1 33,3%
2 66,7%
3 100,0%
1 33,3%
2 66,7%
3 100,0%

Jefaturas
Intermedias
N %
36 61,0%
23 39,0%
59  100,0%
18 85,7%
& 14,3%
21 100,0%
54 67,5%
26 32,5%
80 100,0%

Profesionales
que no ocupan
cargos
directivos
N %
40 58,8%
28 41,2%
68  100,0%
77 81,1%
18 18,9%
95 100,0%
117 71,8%
46 28,2%
163 100,0%

Umero promedio de horas por sexo
Grupo ocupacional

Técnicos
%

17 56,7%
13 43,3%
30 100,0%
20 64,5%
11 35,5%
31 100,0%
37 60,7%
24 39,3%
61 100,0%

Empleados de
oficina y otros

empleados
N %
36 61,0%
23 39,0%
59  100,0%
80 65,6%
42 34,4%
122 100,0%
116 64,1%
65 35,9%
181  100,0%

Vendedores/as
de bienes
servicios

N %
10 45,5%
12 54,5%
22 100,0%
22 61,1%
14 38,9%
36  100,0%
32 55,2%
26 44,8%
58  100,0%

Obreros,
operarios,
operadores
maquinas,
trabajadores...
N %
37 35,2%
68 64,8%
105  100,0%
4 19,0%
17 81,0%
21  100,0%
41 32,5%
85 67,5%
126  100,0%

Trabajadores de

los servicios

N %
18 50,0%
18 50,0%
36  100,0%
25 53,2%
22 46,8%
47 100,0%
43 51,8%
40 48,2%
83 100,0%

Total

N %

195 51,0%
187 49,0%
382  100,0%
246 66,0%
127 34,0%
B3 100,0%
441 58,4%
314 41,6%
755 100,0%
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdiasig asalariadas

Cuadro 7. Asalariados segun Grupo ocupacional por n° de has de trabajo semanales y sexo

Grupo ocupacional Total
Obrerps,
operarios,
Profesionales que Empleados de operadores
Jefaturas no ocupan cargos oficina y otros Vendedores/as de maquinas, Trabajadores de
Personal directivo Intermedias directivos Técnicos empleados bienes servicios trabajadores... los servicios

Horas de trabajo
semanales N % N % N % N % N % N % N % N % N %
HOMBRES

Menos de 15 horas 1 1,5% 1 1,7% 1 1,0% 3 8%
Entre 15y 30 horas 3 5,1% 7| 10,3% 4 6,8% 4| 182% 1 1,0% 6| 16,7% 25 6,5%
Entre 31y 44 horas 21 35,6% 23 33,8% 10 33,3% 18 30,5% 6 27,3% 18 17,1% 10 27,8% 106 27,7%
Entre 45y 48 horas 1 33,3% 14 23,7% 15 22,1% 9 30,0% 16 27,1% 3 13,6% 37 35,2% 25,0% 104 27,2%
Entre 49y 54 horas 14 23,7% 14 20,6% 6 20,0% 6 10,2% 4 18,2% 22 21,0% 13,9% 71 18,6%
55y mas horas 2 66,7% 7 11,9% 8 11,8% 5 16,7% 14 23,7% 5 22,7% 26 24,8% 16,7% 73 19,1%
Total 3| 100,0% 59 | 100,0% 68 | 100,0% 30 | 100,0% 59 | 100,0% 22 | 100,0% 105 | 100,0% 36 | 100,0% 382 | 100,0%
MUJERES

Menos de 15 horas 2 2,1% 1 2.1% 3 8%
Entre 15y 30 horas 1 4,8% 22 | 232% 5| 16,1% 12 9,8% 4| 11,1% 1 4,8% 19,1% 54 | 14,5%
Entre 31y 44 horas 9 42,9% 39 41,1% 6 19,4% 38 31,1% 11 30,6% 1 4,8% 19,1% 113 30,3%
Entre 45y 48 horas 9 42,9% 18 18,9% 10 32,3% 37 30,3% 11 30,6% 5 23,8% 17 36,2% 107 28,7%
Entre 49y 54 horas 2 9,5% 6 6,3% 6 19,4% 21 17,2% 5 13,9% 7 33,3% 12,8% 53 14,2%
55y mas horas 8 8,4% 4 12,9% 14 11,5% 5 13,9% 7 33,3% 10,6% 43 11,5%
Total 21 | 100,0% 95 | 100,0% 31 | 100,0% 122 | 100,0% 36 | 100,0% 21 | 100,0% 47 | 100,0% 373 | 100,0%
TOTAL

Menos de 15 horas 3 1,8% 1 6% 8% 1 1,2% 6 8%
Entre 15y 30 horas 4 5,0% 29 | 17,8% 5 8,2% 16 8,8% 8| 13,8% 2 1,6% 15| 18,1% 79 | 10,5%
Entre 31y 44 horas 30 37,5% 62 38,0% 16 26,2% 56 30,9% 17 29,3% 19 15,1% 19 22,9% 219 29,0%
Entre 45y 48 horas 1 33,3% 23 28,8% 33 20,2% 19 31,1% 53 29,3% 14 24,1% 42 33,3% 26 31,3% 211 27,9%
Entre 49y 54 horas 16 20,0% 20 12,3% 12 19,7% 27 14,9% 9 15,5% 29 23,0% 11 13,3% 124 16,4%
55y mas horas 2 66,7% 7 8,8% 16 9,8% 9 14,8% 28 15,5% 10 17,2% 33 26,2% 11 13,3% 116 15,4%
Total 3| 100,0% 80 | 100,0% 163 | 100,0% 61 | 100,0% 181 | 100,0% 58 | 100,0% 126 | 100,0% 83 | 100,0% 755 | 100,0%
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 8. Asalariados que siempre o casi siempretés obligad a llegar
al trabajo antes o irse despuper grupo de ocupacion y sexo.
En porcentajes
Grupo de ocupacion Obligados a llegar antes
Siempre y muchas veces en el mes

Sexo Total
Hombre Mujer
Directivos 66,6 0,0 66,6
Jefes intermedios 22,1 23,8 22,6
Profesionales 14,7 16,9 16,0
Técnicos 23,3 29,1 26,2
Empleados de oficina 22,0 18,9 19,9
Vendedores 22,7 22,2 22,4
Obreros 31,4 23,8 30,1
Trabajadores de los servicio 30,6 23,4 26,5
Total 24,7 20,7 22,6

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CENM.200

Cuadro 9. Asalariados que prolongan jornada por teeas y metas
que cumplir por grupo de ocupa@n y sexo. En porcentajes

Grupo de ocupacion Prolongan jornada laboral
- Siempre y muchas veces en el mes -
Sexo Total
Hombre Mujer

Directivos 66,0 0,0 66,6
Jefes intermedios 30,6 14,3 26,3
Profesionales 17,7 13,7 15,5
Técnicos 26,6 16,2 21,3
Empleados de oficina 18,7 10,6 13,3
Vendedores 13,6 25,0 20,7
Obreros 16,2 19,1 16,6
Trabajadores de los serviciot 11,1 12,8 12,0
Total 19,7 14,2 17,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 10. Asalariados que nunca o casi nunca haceausa para
descanso o colacion por Grupe dcupacion y sexo.

En porcentajes
Grupos de ocupacion

No hacen pausas

- Nunca, pocas veces hacen pausa -
Total

Sexo
Hombre
Directivos 0,0
Jefes intermedios 11,9
Profesionales 7,4
Técnicos 23,4
Empleados de oficina 20,4
Vendedores 22,7
Obreros 10,5
Trabajadores de los servicio: 16,6
Total 13,9

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Mujer

0,0
9,5
12,7
9,7
13,9
19,4
9,5
21,3
14,2

Cuadro 11. Asalariados que dedican tiempo libre austrabajo por
Grupo de ocupacion y sexo. porcentajes

Grupo de ocupacion

% Dedica tiempo libre a

23,8
23,1
12,9
17,2
27,8
14,3
25,6

trabajo

Siempre, muchas veces

Hombre Mujer
Directivos 66,7
Jefes intermedios 23,7
Profesionales 32,3
Técnicos/as 20,0
Empleados/as de oficina 22,1
Vendedores/as 19,1
Obreros/as 20,9
Trabajadores/as de los servicio 16,7
Total 23,3

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

20,6

Total

0,0
11,3
10,4
16,4
16,0
20,7
10,4
19,2
14,1

66,7
23,7
27,0
16,4
18,8
24,2
19,9
20,6
22,0
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 12. Proporcion de asalariados que trabajari de semana por grupo de
ocupacion y sexo. En porcentajes

Grupos de Trabaja Sabado Trabaja Trabaja sabado
Ocupacion domingo y domingo
Sexo Sexo Sexo
H M H M H M

Directivos y Jefes 18,6 9,5 1,7 4,8 1,7 2,5
intermedios

Profesionales 17,7 11,6 2,9 5,2 2,9 4,3
Técnicos 26,7 12,9 6,7 3,2 6,8 4.9
Empleados de 39,0 20,5 8,5 5,7 8,5 5,0
oficina

Vendedores 59,1 55,6 13,6 27,7 13,6 20,7
Obreros 45,7 52,4 4.8 4.8 4.8 4.8
Trabajadores de 69,4 42,6 25,0 12,8 19,4 14,5
los servicios

Total 36,7 24,9 7,1 8,3 6,5 6,8

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdiasig asalariadas

Cuadro 13. Asalariados por Grupo de ocupacion segUmorario de trabajo por sexo.

Grupo ocupacional Total
Obreros,
operarios,
Profesionales que Empleados de operadores
Jefaturas no ocupan cargos oficina y otros Vendedores/as de maquinas, Trabajadores de
Personal directivo Intermedias directivos Técnicos empleados bienes servicios trabajadores... los servicios
N % N % N % % N % N % N % N % %
HOMBRES
Diurno 3 100,0% 54 91,5% 59 86,8% 26 86,7% 51 86,4% 21 95,5% 82 78,1% 21 58,3% 317 83,0%
Vespertino 2 3,4% 3 4,4% 4 6,8% 11 10,5% 2 5,6% 22 5,8%
Nocturno 1,7% 4 3,8% 6 16,7% 11 2,9%
Fue variable 3 5,1% 6 8,8% 4| 133% 2 3,4% 1 4,5% 7,6% 7] 19,4% 31 8,1%
No sabe /No 1 17% 1 3%
contesta ’ ’
Total 3| 100,0% 59 | 100,0% 68 | 100,0% 30 | 100,0% 59 | 100,0% 22 | 100,0% 105 | 100,0% 36 | 100,0% 382 | 100,0%
MUJERES
Diurno 20 95,2% 90 94,7% 29 93,5% 113 92,6% 31 86,1% 17 81,0% 36 76,6% 336 90,1%
Vespertino 1 4,8% 2,5% 1 2,8% 2 9,5% 6 12,8% 13 3,5%
Nocturno 1,6% 1 4,8% 2 4,3% 5 1,3%
Fue variable 4 4,2% 2 6,5% 4 3,3% 3 8,3% 1 4,8% 3 6,4% 17 4,6%
No sabe /No 1 1,1% 1 2,8% 2 5%
contesta
Total 21 100,0% 95 100,0% 31 100,0% 122 100,0% 36 100,0% 21 100,0% 47 100,0% 373 100,0%
TOTAL
Diurno 3| 100,0% 74 92,5% 149 91,4% 55 90,2% 164 90,6% 52 89,7% 99 78,6% 57 68,7% 653 86,5%
Vespertino 3 3,8% 3 1,8% 3,9% 1 1,7% 13 10,3% 8 9,6% 35 4,6%
Nocturno 1,7% 5 4,0% 8 9,6% 16 2,1%
Fue variable 3 3,8% 10 6,1% 6 9,8% 3,3% 4 6,9% 9 7,1% 10 | 12,0% 48 6,4%
No sabe /No 1 6% 1 6% 1 1,7% 3 4%
contesta
Total 3| 100,0% 80 | 100,0% 163 | 100,0% 61 | 100,0% 181 | 100,0% 58 | 100,0% 126 | 100,0% 83 | 100,0% 755 | 100,0%
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN§.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 14. Asalariados que trabajan en turnos seguitipo de turnos por sexo

Tipo de turnos Sexo Total
Hombre Mujer N %

N % N %
Turnos permanentes 10 17,5 8 18,2 18 17,8
diurnos
Turnos permanentes 2 3,5 1 2,3 3 3,0
vespertinos
Turnos permanentes 1 1,8 1 1,0
nocturnos
Turnos rotativo que 17 29,8 20 455 37 36,6
alternan manana y
tarde
Turnos rotativos, 16 28,1 9 20,5 25 24.8
alternan dia y noche
Turnos rotativos, 11 19,3 6 13,6 17 16,8
alternan dia, tarde,
noche
Total 57 100,0 44 100,0 101 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 15. Asalariados que trabajan en turnos segufrecuencia de cambio de turnos y sexo
Frecuencia cambio Sexo Total
Hombre Mujer N %
N % N %
Dos 0 mas veces por 6 10,5 2 4,7 8 8,0
semana(o dentro de ul
misma semana)

Semanalmente 26 45,6 22 51,2 48 48,0
Mensualmente 10 17,5 5 11,6 15 15,0
Es imprevisible, 12 21,1 13 30,2 25 25,0

depende de las
necesidades de la

empresa
Cada 15 dias 1 1,8 1 1,0
Nunca cambian 1 1,8 1 2,3 2 2,0
No sabe/No contesta 1 1,8 1 1,0
Total 57 100,0 43 100,0 100 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdiasig asalariadas

Cuadro 16. Asalariados segun Grupo de ocupacion por

variacion o no de horario o dias de trabajoysex o

Grupo ocupacional Total
Obreros, operarios,
Profesionales que Empleados de operadores
Jefaturas no ocupan cargos oficina y otros Vendedores/as de maquinas, Trabajadores de los
Personal directivo Intermedias directivos Técnicos empleados bienes servicios trabajadores... servicios
N % N % N % % N % N % N % N % N %
HOMBRES
Trabaja siempre 2 66,7 48 82,8 52 76,5 26 86,7 46 78,0 15 68,2 70 67,3 19 52,8 278 73,2
mismo horario/dia
Horarios/dias de 1 33,3 9 15,5 16 235 4 133 12 20,3 7 31,8 34 32,7 17 47,2 100 26,3
trabajo varian
Ns/Nc 1 1,7 1 1,7 2 0,5
Total 3 100,0 58 100,0 68 100,0 30 100,0 59 100,0 22 100,0 104 100,0 36 100,0 380 100,0
MUJERES
Trabaja siempre 19 95,0 84 89,4 26 83,9 97 79,5 19 54,3 14 66,7 37 78,7 296 80,0
mismo horario/dia
Horarios/dias de 1 50 10 10,6 5 16,1 24 19,6 16 457 7 23,3 10 21,3 73 19,7
trabajo varian
Ns/Nc 1 0,8 1 0,3
Total 20 100,0 94 100,0 31 100,0 122 100,0 35 100,0 21 100,0 47 100,0 373 100,0
TOTAL
Trabaja siempre 2 66,7 67 85,9 136 84,0 52 85,2 143 79,0 34 59,6 84 67.2 56 67,5 574 76,5
mismo horario/dia
Horarios/dias de 1 33,3 10 12,8 26 16,0 9 14,8 36 19,9 23 40,4 a1 32,8 27 32,5 173 23,1
trabajo varian
Ns/Nc 1 1,3 2 1,1 3 0,4
Total 3 100,0 78 100,0 162 100,0 61 100,0 181 100,0 58 100,0 125 100,0 83 100,0 750 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN§.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 17. Asalariados segun promedio de horas debajo semanales segun Tienen o no
tiempo y energia para descansar y recuperarse y SEXEn porcentajes

Tiempo y energias Sexo Total

para descansar y Hombre Mujer

recuperarse Hasta  M&s45 Hasta Masde Hasta45  Mas de 45 hrs

45 hrs hrs 45 hrs 45 hrs hrs

Si 87,2 73,8 80,5 63,8 83,4 69,7

No 12,8 26,2 19,1 35,4 16,3 29,9

Ns/NC 0,4 0,8 0,2 0,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=195 N=187 N=246 N=127 N=441 N=314

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 18. Asalariados segun prolongan o no jornadde trabajo por tienen o no
tiempo para descansar y recuperarse por sexo. En mentajes-
Siempre/a menudo  Nunca/pocas veces Total

prolonga jornada Prolonga jornada

HOMBRES

N % N % N %
No tienen tiempo para 26 34,7 48 15,6 74 19,4
descansar
Si tienen tiempo para 49 65,3 259 84,4 308 80,6
descansar
Total 75 100,0 307 100,0 382 100,0
MUJERES
No tienen tiempo para 15 28,3 77 24,1 92 24,7
descansar
Tienen tiempo para 38 71,7 241 75,3 279 74,8
descansar
Ns/nc 2 0,6 2 0,5
Total 53 100,0 320 100,0 373 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 19. Asalariados segun dedican o no tiempdbte al trabajo remunerado por
tienen o no tiempo para descansar y recuperarse pgexo. En
porcentajes-

Siempre/a menudo Nunca/pocas veces Total
dedican tiempo libre dedican tiempo libre

HOMBRES

N % N % N %
No tienen tiempo para 26 29,2 48 16,4 74 19,4
descansar
Si tienen tiempo para 63 70,8 244 83,6 307 80,4
descansar
Ns/nc 1 1,2
Total 89 100,0 292 100,0 382 100,0
MUJERES
No tienen tiempo para 25 32,5 67 22,7 92 24,7
descansar
Tienen tiempo para 52 67,5 226 76,6 279 74,8
descansar
Ns/nc 2 0,7 2 0,5
Total 77 100,0 295 100,0 373 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 20. Asalariados que tienen que llegar antgsretirarse mas tarde del horario
establecido por tienen o no tiempo para descansamrgcuperarse por Sexo.
En porcentajes-
Siempre/a menudo Nunca/pocas veces Total
tienen que entrar tienen que entrar

antes y retirarse antes y retirarse

después después
HOMBRES

N % N % N %

No tienen tiempo para 27 28,7 47 16,3 74 19,4
descansar
Si tienen tiempo para 67 71,3 241 83,7 307 80,4
descansar
Ns/nc 1 1,2
Total 94 100,0 288 100,0 382 100,0
MUJERES
No tienen tiempo para 23 29,9 69 23.4 92 24,7
descansar
Tienen tiempo para 54 70,1 225 76,3 279 74,8
descansar
Ns/nc 2 0,3 2 0,5
Total 77 100,0 295 100,0 373 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 21. Asalariados segun promedio de horas deabajo semanales por Tienen o no
tiempo y energias para salir, ver amigos, etc. y>@@ En porcentajes.

Tiempo y energia para Sexo Total
salir, ver amigos Hombre Mujer
Hasta +de 45 Hasta +de 45  Hasta 45 + de 45 hrs.
45 horas hrs. 45 horas hrs. horas
Si 76,4 63,1 70,3 43,3 73,0 55,1
No 23,1 36,9 29,7 56,7 26,8 44,9
Ns/NC 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=195 N=187 N=246 N=127 N=441 N=314

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 22. Asalariados segun promedio de horas deabajo diarias por tienen o no tiempo y
energias para dedicarse a otras actividades de inés por sexo. En porcentajes

Tiempo y energia para Sexo Total

realizar otras Hombre Mujer

actividades de su Hasta +de45 Hasta +de45 Hasta45  +de 45 hrs.

Interes 45 horas hrs. 45 horas hrs. horas

Si 71,8 58,8 61,0 36,5 65,8 49,8

No 27,7 40,6 37,4 62,7 33,1 49,5

Ns/NC 0,5 0,5 1,6 0,8 1,1 0,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=195 N=187 N=246 N=126 N=441 N=313

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 23. Asalariados segun promedio de horas deabajo diarias por tienen o no tiempo y
energias para dedicarse a la crianza y educacién e hijos y sexo. En
porcentajes. (a)

Tiempo y energia para Sexo Total

dedicarse a crianza y Hombre Mujer

educacion hijos Hasta +de45 Hasta +ded45 Hasta45  +de 45 hrs.

45 horas hrs. 45 horas hrs. horas

Si 89,0 80,4 93,2 79,0 91,5 79,9

No 9,8 19,6 6,0 19,4 7,5 19,5

Ns/NC 1,2 1,2 0,9 1,6 1,0 0,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=82 N=102 N=117 N=62 N=199 N=164

Nota a: S6lo encuestados que tienen hijos menerés afios.
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 24. Asalariados horas de trabajo semanal p@ercepcion trabajo
remunerado les invade vida familiar y sexo. En pomntajes

Trabajo remunerado Sexo Total
le invade vida familiar Hombre Mujer
Hasta Més 45 Hasta Méas de Hasta 45 Més de 45 hrs
45 hrs hrs 45 hrs 45 hrs hrs
Nunca/casi nunca 83,1 71,7 59,3 52,8 69,8 64,0
Algunas veces 13,3 18,7 30,5 29,1 22,9 22,9
Muchas veces en el me 1,0 5,9 4,9 8,7 3,2 7,0
Siempre 2,6 3,7 5,3 9,4 4,1 6,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=195 N=187 N=246 N=126 N=441 N=313

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 25. Asalariados segun horas de trabajo semales por sentimiento de tension
por tener que compatibilizar trabajo remunerado contrabajo doméstico
y de cuidado y sexo. En porcentajes

Tension compatibilizar Sexo Total

trabajo remunerado y Hombre Mujer

trabajo domeésticoy de asta  Mas45 Hasta Masde  Hasta45  Mas de 45 hrs

cuidado 45 hrs hrs 45hrs 45 hrs hrs

Nunca/casi nunca 83,1 78,6 49,6 45,7 64,4 65,3

Algunas veces 12,8 18,2 37,4 35,4 26,5 25,2

Muchas veces en el me 1,5 1,6 4,1 7,1 2,9 3,8

Siempre 2,6 1,6 8,9 11,8 6,1 5,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=195 N=187 N=246 N=126 N=441 N=313

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 26. Asalariados segun prolongan o no jornadde trabajo por sienten que
trabajo remunerado les invade vida familiar por sew. En porcentajes.

HOMBRES

Siempre/a menudo
siente que trabajo
invade vida familiar

Nunca/pocas veces qu
trabajo invade vida
familiar

Total

MUJERES

Siempre/a menudo
trabajo invade vida
familiar
Nunca/pocasveces que
trabajo invade vida
familiar

Total

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

N
12

63

75

44

53

Siempre/a menudo
prolonga jornada

%
16,0

84,0

100,0

17,0

83,0

100,0

N
13

294

307

39

281

320

Nunca/pocas veces Total
Prolonga jornada

%
4,2

95,8

100,0

12,2

87,8

100,0

25

357

382

48

325

373

%
6,5

93,5

100,0

12,9

87,1

100,0

Cuadro 27. Asalariados segun la obligacion de llagal trabajo antes e irse después
por siente que trabajo remunerado les invade vidaaimiliar por sexo.

HOMBRES

Siempre/a menudo
trabajo les invade vida
familiar

Nunca/pocas veces s
trabajo les invade vida
familiar

Total

MUJERES

Siempre/a trabajo les
invade vida familiar
Nunca/pocas veces
trabajo les invade vida
familiar

Total

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

N
10

84

94

15

62

77

Siempre/a menudo
llega antes

%
10,6

89,4

100,0

19,5

75,8

100,0

N
15

273

288

33

262

295

Nunca/pocas veces Total
Llega antes

%
5,2

95,8

100,0

12,2

88,8

100,0

25

357

382

48

325

373

%
7,5

93,5

100,0

12,9

87,1

100,0
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 28. Asalariados segun prolongan o no jornadde trabajo por sienten tension
para compatibilizar trabajo remunerado con trabajo doméstico y de

cuidado por sexo. En porcentajes
Siempre/a menudo
prolonga jornada

HOMBRES

N %
Siempre/a menudo siente que 4 5,3
tension compatibilizar trabajoy
trabajo doméstico y de cuidado
Nunca/pocas veces siente tensioi 71 94,7
por compatibilizar...
Total 75 100,0
MUJERES
Siempre/a menudo siente tension 15 28,3
por compatibilizar .....
Nunca/pocas siente tension por 38 71,7
compatibilizar-...
Total 53 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

N

10

297

307

41

279

320

Nunca/pocas veces
Prolonga jornada

%

3,2

96,8

100,0

12,8

87,2

100,0

Total

14

368

382

56

317

373

%

3,7

96,3

100,0

15,0

85,0

100,0

Cuadro 29. Asalariados segun la obligacion de llagal trabajo antes e irse después

por siente tension para compatibilizar trabajo contrabajo doméstico y

de cuidado por sexo.

Siempre/a menudo Nunca/pocas veces Total

llega antes Llega antes
HOMBRES
N % N
Siempre/a menudo 5 5,3 9

siente tension por

compatibilizar....

Nunca/pocas veces 89 94,7 279
siente tension por

compatibilizar....

Total 94 100,0 288
MUJERES
Siempre/a trabajo 23 29,9 33

siente tension por

compatibilizar....

Nunca/pocas veces 54 70,1 262
siente tension por

compatibilizar....

Total 77 100,0 295
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

%
3,1

96,9

100,0

11,2

88,8

100,0

14

368

382

56

317

373

%
3,7

96,3

100,0

15,0

85,0

100,0
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 30. Asalariadas tensionadas por tener compéilizar
trabajo remunerado y domésti¢cy sienten que trabajo
remunerado invade vida familigpor grupo de ocupacion.
En porcentajes.

Grupo de ocupacion Tension por Trabajo
compatibilizar invade vida
trabajos familiar
-siempre, a Siempre, a
menudo menudo-
Jefas intermedias 0,0 9,6
Profesionales 8,5 6,3
Técnicas 3,2 3,2
Empleadas de oficina 18,0 13,1
Vendedoras 22,2 22,2
Obreras 19,1 19,0
Trabajadoras de los servicio 27,3 23,4
Total 15,8 12,9

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 31. Realizacion tareas domésticas por sexen(porcentajes)

| Hombre | Mujer
1. Tareas domésticas del hogar (limpiar, cocinalavar, etc.)
Principalmente yo solo/a 6,1 25,7
Compartido con mi pareja 37,7 21,2
Compartido con otra persona del hogar/famili 12,6 25,5
Compartido con otra persona ajena a la familia 3,7 7,5
Principalmente mi pareja 23,9 0,3
Otra persona del hogar/familia 10,5 8,6
Una persona remunerada 5,5 11,3
Total 100 100
N=380 N=373
2. Organizar el funcionamiento del hogar
Principalmente yo solo/a 6,8 28,7
Compartido con mi pareja 48,4 32,7
Compartido con otra persona del hogar/famili 10,5 23,6
Compartido con otra persona ajena a la familia 1,0 2,1
Principalmente mi pareja 20,8 0,3
Otra persona del hogar/familia 11,6 9,4
Una persona remunerada 0,9 3,2
Total 100,0 100
N=380 N=373
3. Hacer las compras
Principalmente yo solo/a 9,7 25,7
Compartido con mi pareja 54,7 39,7
Compartido con otra persona del hogar/familja 10,8 20,6
Compartido con otra persona ajena a la familia 1,3 2,4
Principalmente mi pareja 13,5 1,6
Otra persona del hogar/familia 9,7 8,0
Una persona remunerada D,3 19
100,0 100,0
N=380 N=373
4. Hacer reparaciones del hogar
Principalmente yo solo/a 42,5 10,8
Compartido con mi pareja 21,9 20,4
Compartido con otra persona del hogar/familja 9,0 10,8
Compartido con otra persona ajena a la familia 4,2 51
Principalmente mi pareja 3,1 17,2
Otra persona del hogar/familia 8,4 15,9
Una persona remunerada 10,9 19,8
Total 100,0 100,0
N=379 N=372

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 32. Asalariados segun tiempo de dedicaciéhtaabajo doméstico y de cuidado

en dias laborables por sexo

Tiempo dedicado a Sexo

trabajo doméstico Hombre Mujer

dias laborables N % N %
-1 hora 15 5,7 9 2,7
1 a-de 2 horas 91 34,6 56 16,9
2 horas a - de 3 hora 101 38,4 101 30,5
3y + horas 56 21,3 165 49,8
Total 263 100,0 331 80,3

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN6.200

Cuadro 33. Asalariados que trabajan bajo presion @r grupo de ocupacién

y sexo. En porcentajes

Grupo de ocupacion Encuestados
Hombre Mujer Total
Directivos 3 - 3
Jefes intermedios 59 21 80
Profesionales 68 95 163
Técnicos/as 30 31 61
Empleados/as de oficina 59 122 181
Vendedores/as 22 36 58
Obreros/as 105 21 126
Trabajadores/as de los servicit 36 47 83
Total 382 373 755

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Total

N
24
147
202
221
594

66,7
59,3
48,5
66,7
47,5
50,0
44,8
25,0
48,4

Cuadro 34. Asalariados que trabajan apurados pormipo de ocupacién

y sexo. En porcentajes
Grupo de ocupacion

% Trabajo apurado

-Siempre y muchas veces
Hombre Mujer

Directivos 0,0
Jefes intermedios 47,5
Profesionales 42,7
Técnicos/as 46,6
Empleados/as de oficina 50,8
Vendedores/as 27,3
Obreros/as 48,6
Trabajadores/as de los servici 36,1
Total 44,8

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

47,6
31,5
35,5
43,5
33,4
47,6
45,3
40,7

Total

0,0
47,5
36,2
41,0
45,9
31,0
48,4
48,0
42,8

%
4,0
247
34,0
37,2
100,0

38,1
44,2
35,5
37,7
47,2
61,9
40,4
41,8

% trabaja bajo presion
Hombre Mujer

T
66,7
53,8
46,0
50,8
40,9
48,3
47,6
33,7
45,2
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 35. Asalariados que nunca o casi nunca tien tiempo suficiente

para hacer su trabajo por gipo de ocupacion y sexo.

En porcentajes
Grupo de ocupacion

% No tiene suficiente

33,3
26,3
22,6
18,9
13,9
28,6
31,9

tiempo
Hombre Mujer
Directivos 0,0
Jefes intermedios 15,3
Profesionales 20,5
Técnicos/as 26,7
Empleados/as de oficina 13,6
Vendedores/as 13,6
Obreros/as 15,3
Trabajadores/as de los servici 8,3
Total 16,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

23,6

Total

0,0
20,0
23,9
24,6
17,1
13,8
17,5
21,7
19,7
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 36. Asalariadoscuyo trabajo requiere mucha concentracion por grupale ocupacion y sexo. En porcentajes

Grupo de
ocupacioén

Directivos

Jefes
intermedios

Profesionales
Técnicos/as

Empleados/as
de oficina

Vendedores/as
Obreros/as

Trabajadores/a
de los servicios

Total

Encuestados

w

59

68
30
59

22
105
36

382

21

95
31
122

36
21
47

373

80

163
61
181

58
126
83

755

% trabajo concentrado

100,0
72,9

79,4
70,0
66,1

50,0
60,0
36,1

64,7

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN§.200

- siempre -

M

66,7

71,6
74,2
54,9

38,9
66,7
40,4

58,7

T
100,0
71,3

74,8
72,1
58,6

43,1
61,1
38,6

61,7

% trabajo demanda

atencion

H
100,0
72,9

79,4
70,0
66,1

50,0
60,0
36,1

64,7

- siempre -
M

66,7

71,6
74,2
54,9

38,9
66,7
40,4

58,7

T
100,0
71,3

74,8
72,1
58,6

43,1
61,1
38,6

61,7

% Interrumpe sus tareas

- siempre -

H M
66,6 -
56,4 66,7
44,1 44,2
60,0 51,7
44,0 35,3
27,3 38,9
46,6 28,6
36,1 34,0
46,6 40,5

66,6
60,0

44,1
55,7
38,1

34,5
43,7
35,0

43,6
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 37. Asalariados cuyo trabajo requiere siemg iniciativa y creatividad, trabajan con independenia y resuelven problemas

imprevistos , por grupo de ocupacién y sexo. En poentajes.

Grupo de
ocupacioén

Directivos

Jefes
intermedios
Profesionales
Técnicos/as

Empleados/as
de oficina

Vendedores/as
Obreros/as

Trabajadores/a
de los servicios

Total

Encuestados

59

68
30
59

22
105
36

382

21

95
31
122

36
21
47

373

80

163
61
181

58
126
83

755

% trabajo requiere

creatividad
- siempre -

H M
100,0 -
67,8 76,2
67,6 74,7
56,7 58,1
59,3 50,8
59,1 58,3
495 47,6
38,9 51,1
57,6 59,5

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

T
100,0
70,0

71,8
57,4
53,6

58,6
49,2
45,8

58,5

% Trabaja con

independencia y pone en
practica sus ideas
Muy de acuerdo

H
100,0
67,8

58,8
53,3
47,5

36,4
40,0
25,0

48,7

M

42,9

63,2
45,2
49,2

58,3
38,1
29,8

49,9

T
100,0
61,3

61,3
49,2
48,6

50,0
39,7
27,7

49,3

% resuelve problemas

33,3
52,5

51,5
46,7
57,6

36,4
44,8
33,3

47,6

imprevistos
- siempre -

M

61,9

53,7
45,2
32,0

38,9
28,6
29,8

40,5

33,3
55,0

52,8
45,9
40,3

37,9
42,1
31,3

34,1
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 38. Asalariados que tienen que tomar decigies rapidas por grupo
de ocupacion y sexo. En portajes

Grupo de
ocupacion

Directivos

Jefes
intermedios

Profesionales
Técnicos/as

Empleados/as
de oficina

Vendedores/as
Obreros/as

Trabajadores/a
de los servicios

Total

33,3
61,0

61,8
43,3
55,9

45,5
48,6
38,9

52,4

61,9

62,1
48,4
51,6

44,4
42,9
42,6

52,3

%Toma decisiones rapidas
- Siempre -

33,3
61,3

62,0
45,9
53,0

44,8
47,6
41,0

52,3

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEM 200

% toma decisiones dificiles

33,3
50,8

45,6
50,0
44,1

27,3
36,2
25,0

40,8

Cuadro 39. Asalariados que consideran que los ragrimientos en

conocimientos, habilidades,@den sus capacidades por grupos

de ocupacién y sexo. En porctajes

Grupo de ocupacion

Directivos y Jefes intermedios

Jefes intermedios
Profesionales
Técnicos/as

Empleados/as de oficina

Vendedores/as
Obreros/as

Trabajadores/as de los servicios

Total

% conocimientos, habilidades exceden sus

capacidades
Sexo
Hombre Mujer

0,0 -
10,2 0,0
4,4 7,4
23,3 9,7
254 11,5
13,6 13,9
20,0 47,6
16,7 10,6
16,0 11,8

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Total

- siempre -
M

52,4

51,6
35,5
34,4

22,2
28,6
23,4

37,0

0,0
7,5
6,1
16,4
16,0
13,8
24,6
13,3
13,9

33,3
51,3

49,1
42,6
37,6
24,1
34,9
24,1

38,9

92



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 40. Asalariados segun si trabajan bajo predn o no por sentirse al limite

por sexo.

Trabaja bajo presion  No trabaja bajo Total

presién

HOMBRES

N % N % N %
Siempre/a menudo se 30 16,2 15 7,7 45 11,7
ha sentido al limite
Nunca/pocas veces se 155 83,8 180 92,3 337 88,2
ha sentido al limite
Total 185 100,0 195 100,0 382 100,0
MUJERES
Siempre/a menudo se 41 26,3 35 16,3 77 20,7
ha sentido al limite
Nunca/pocas veces se 115 73,7 179 83,7 295 79,3
ha sentido al limite
Total 156 100,0 214 100,0 372 100,0
TOTAL
Siempre/a menudo se 71 20,9 50 12,2 122 16,2
ha sentido al limite
Nunca/pocas veces se 270 79,1 359 87,8 632 83,8
ha sentido al limite
Total 341 100,0 409 100,0 754 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 41. Asalariados segun si trabajan bajo préén o no por se ha sentido
agotado/a por sexo.

Trabaja bajo No trabaja bajo Total

presion presion
HOMBRES

N % N % N %
Siempre/a menudo se 62 33,5 32 16,4 95 24,9
ha sentido agotado
Nunca/pocas veces se 123 66,5 163 83,6 287 75,1
ha sentido agotado
Total 185 100,0 195 100,0 382 100,0
MUJERES
Siempre/a menudo se 61 39,1 57 25,5 119 31,9
ha sentido agotada
Nunca/pocas veces se 95 60,9 158 74,5 254 68,1
ha sentido agotada
Total 156 100,0 215 100,0 373 100,0
TOTAL
Siempre/a menudo se 123 36,1 89 22,2 214 28,3
ha sentido agotado
Nunca/pocas veces se 218 63,9 321 80,3 541 71,7
ha sentido agotado
Total 341 100,0 400 100,0 755 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 42. Trabajar apurados 0 no por sentirse dimite por sexo.
Trabaja apurado Nunca o pocas vece: Total
(siempre, muchas  trabaja apurado
veces en el mes)

HOMBRES

N % N % N %
Siempre/a menudo se 31 18,2 14 6,6 45 11,7
ha sentido al limite
Nunca/pocas veces se 140 81,8 197 93,4 337 88,3
ha sentido al limite
Total 171 100,0 211 100,0 382 100,0
MUJERES
Siempre/a menudo se 44 29,1 33 15,0 77 20,7
ha sentido al limite
Nunca/pocas veces se 107 70,9 187 85,0 295 79,3
ha sentido al limite
Total 151 100,0 220 100,0 372 100,0
TOTAL
Siempre/a menudo se 75 23,3 47 10,9 122 16,2
ha sentido al limite
Nunca/pocas veces se 247 76,7 384 89,1 632 83,8
ha sentido al limite
Total 322 100,0 431 100,0 754 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 43. Trabajar apurados o no por sentirse agado/a por sexo.

Trabaja apurado

siempre, muchas Nunca o pocas vece: Total

veces en el mes en el mes
HOMBRES

N % N % N %
Siempre/a menudo se 58 33,9 37 17,5 95 249
ha sentido agotado
Nunca/pocas veces se 113 66,1 174 82,5 287 75,1
ha sentido agotado
Total 171 100,0 211 100,0 382 100,0
MUJERES
Siempre/a menudo se 60 39,4 58 26,4 119 31,9
ha sentido agotada
Nunca/pocas veces se 92 60,6 162 73,6 254 68,1
ha sentido agotada
Total 152 100,0 220 100,0 373 100,0
TOTAL
Siempre/a menudo se 118 36,5 95 22,0 214 29)4
ha sentido agotado
Nunca/pocas veces se 205 63,5 336 78,0 541 70,6
ha sentido agotado
Total 323 100,0 431 755 1000

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

94



Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 44. Trabajo requiere mucha concentracion seég trabajo estresante o no
por sexo. En porcentajes

Trabajo requiere Trabajo no requiere Total

mucha concentracion atencién (b)

@)
HOMBRES

N % N % N %
Trabajo es estresante 167 56,8 27 31,0 195 51,0
Trabajo no es estresante 124 42,2 59 67,8 183 47,9
Ns/Nc 3 1,0 1 1,2 4 1,0
Total 294 100,0 87 100,0 382 100,0
MUJERES
Trabajo es estresante 161 56,9 34 37,8 195 52,3
Trabajo no es estresante 120 42,4 56 62,2 176 47,2
Ns/Nc 2 0,7 0 0,0 2 0,5
Total 283 100,0 90 100,0 373 100,0
TOTAL
Trabajo es estresante 328 56,8 61 34,5 390 517
Trabajo no es estresante 244 42,3 115 65,0 359 47,5
Ns/Nc 5 0,9 1 0,5 6 0,8
Total 577 100,0 177 100,0 755 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN3.200
Notas: (a) respuestas Siempre, muchas veces egsaglguiere concentracion. (b) Trabajo nunca,reasia y
muy pocas veces en el mes requiere concentracion.

Cuadro 45. Trabajo requiere atencion constante ség trabajo estresante o no por
sexo. En porcentajes
Trabajo requiere Trabajo no requiere Total
atencién constante (a) atencion constante (b

]

HOMBRES
N % N % N %

Trabajo es estresante 185 53,9 10 25,6 195 51,0
Trabajo no es estresante 154 44,9 29 74,4 183 47,9
Ns/Nc 4 1,2 0 0,0 4 1,0
Total 343 100,0 39 100,0 382 100,0
MUJERES

Trabajo es estresante 183 55,3 12 28,6 195 52,3
Trabajo no es estresante 146 44,1 30 71,4 176 47,2
Ns/Nc 2 0,6 0 0,0 2 0,5
Total 331 100,0 42 100,0 373 100,0
TOTAL

Trabajo es estresante 368 54,6 22 27,2 390 517
Trabajo no es estresante 300 44,5 59 72,8 359 47,5
Ns/Nc 6 0,9 0 0,0 6 0,8
Total 674 100,0 81 100,0 755 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
Notas: (a) Respuestas: Siempre, muchas veceswesdtabajo requiere atencion constante. (b) Toabaj
nunca, casi nuncay muy pocas veces en el mere@iencion constante.
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Encuesta Calidad del trabajo: situacion de asdlasig asalariadas

Cuadro 46. Asalariadas que siempre o muchas vecasa& mes se sienten
sobrecargadas por el trabajolgis responsabilidades familiares.

En porcentajes.

Grupo de ocupacion

Jefas intermedios
Profesionales
Técnicas

Empleadas de oficina
Vendedoras

Obreras

Trabajadoras de los servicios

Total

Sienten recargadas

por trabajo y

responsabilidades
familiares

- siempre, a menudo -

9,5
12,6
12,9
23,8
25,0
14,3
31,9
19,8

Fuente: Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Tienen que atender
demandas familiares
cuando estan en

trabajo
- siempre, a menudo-

10,0
11,6

6,4
18,9
10,1
14,3
19,1
14,7

Cuadro 47. Relaciones interpersonales con colegas el lugar de trabajo por sexo.

Hombre

Relaciones
interpersonale
s con colegas

N
Muy malas 2
Regulares 36
Buenas 245
Muy buenas 97
Ns/ Nc 2
Total 382

Sexo

%
0,5
9,4

64,1
25,4
0,5
100,0

Mujer

N
5

30
226
110

2

373

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 48. Relaciones con jefes en lugar de tralmpor sexo

Relaciones con

jefes

N
Muy malas 7
Regulares 48
Buenas 231
Muy buenas 95
Ns/ Nc 1
Total 382

Hombre

Sexo

%
1,8
12,6
60,5
24,9
0,3
100,0

Mujer

N

6
47
231
89

373

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Total
% N %
1,3 7 ,9
8,0 66 8,7
60,6 471 62,4
29,5 207 27,4
5 4 5
100,0 755 100,0
Total
% N %
1,6 13 1,7
12,6 95 12,6
61,9 462 61,2
23,9 184 24,4
1 0,1
100,0 755 100,0
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Cuadro 49. Sentir que forma parte de un grupo por gupo de ocupacion y sexo
En porcentajes

Grupo de ocupacion Sentir que forman parte de un grupo
%
Sexo Total
Hombre Mujer
Directivos 100,0 - 100,0
Jefes intermedios 98,3 100,0 98,8
Profesionales 92,6 91,6 92,0
Técnicos/as 86,7 90,3 88,5
Empleados/as de oficina 86,4 89,3 88,4
Vendedores/as 90,9 91,7 91,4
Obreros/as 91,4 95,2 92,1
Trabajadores/as de los servicios 77,8 89,4 84,3
Total 90,3 91,2 90,7

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 50. Relaciones con colegas como motivo déisfaccién con su trabajo por
grupo de ocupacioén y sexo. garcentajes

Grupo de ocupacion Relaciones con compafieros, colegas como
motivo de satisfaccién %
Sexo Total
Hombre Mujer
Directivos y Jefes intermedios 27,4 429 31,3
Profesionales 33,8 34,7 34,4
Técnicos/as 40,0 38,7 39,3
Empleados/as de oficina 37,3 43,4 414
Vendedores/as 27,3 38,9 34,5
Obreros/as 47,6 57,1 49,2
Trabajadores/as de los servicios 27,8 40,4 34,9
Total 36,6 40,7 38,7

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Cuadro 51. Asalariados segun aspectos del trabajag mayor satisfaccion le

producen*

Aspectos del trabajo Sexo Total

que producen mas Hombre Mujer

satisfaccién N % N % N %
Sus ingresos 127 33,2 85 22,8 212 28,1
Las relaciones con su 140 36,6 152 40,8 292 38,7
comparnieros, colegas

Ser tratado con respe 109 28,5 113 30,3 222 29,4
por sus jefes,

superiores...

El trabajo es 143 37,4 126 33,8 269 35,6
interesante, atractivo

El trabajo es util 132 34,6 139 37,3 271 35,9
Sentir que es valorad 109 28,5 93 249 202 26,8
La estabilidad del 91 23,8 104 27,9 195 25,8
trabajo (no tener temc

a perderlo)

Poder ascender, 49 12,8 49 13,1 98 13,0
progresar, hacer

carrera

Poder trabajar con 92 24,1 80 21,4 172 22,8
independencia

Le permite equilibrar 79 20,7 95 25,5 174 23,0
vida personal y labora

Las condiciones de 32 8,4 37 9,9 69 9,1
higiene y seguridad el

gue trabaja

Los horarios 20 5,2 17 4,6 37 4,9
Ninguno 1 '3 3 ,8 4 5
Total 382 100,0 373 100,0 755 100,0

Nota: Pregunta de respuesta multiple
Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Cuadro 52. Asalariados segln situaciones experiment

adas en los Ultimos 12 meses por sexo

Sexo Total
Hombre Mujer N %
N % %
Violencia fisica en su Nunca/Casi nunca 370 96.9 363 97,3 733 97,1
lugar de trabajo ' ' '
Algunas veces 9 24 8 2,1 17 2,3
Muchas veces en el mes 2 5 1 3 3 4
Siempre 1 3 1 1
No sabe / No contesta 1 3 1 1
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Intimidacién, amenazas Nunca/Casi nunca 343 89.8 338 90,6 681 90,2
Algunas veces 28 7.3 25 6,7 53 7,0
Muchas veces en el mes 7 1.8 7 1,9 14 1,9
Siempre 4 1,0 3 8 7 9
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Mal trato Nunca/Casi nunca 354 92,7 331 88,7 685 90,7
Algunas veces 23 6,0 36 9,7 59 7,8
Muchas veces en el mes 3 8% 2 5 5 7
Siempre 2 5 4 1,1 6 .8
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Humillaciones Nunca/Casi nunca 341 89.3 328 87.9 669 88,6
Algunas veces 31 8,1 36 9,7 67 8,9
Muchas veces en el mes 8 21 4 1,1 12 1,6
Siempre 2 5 5 1,3 7 9
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Descalificaciones Nunca/Casi nunca 331 86.6 318 853 649 86,0
Algunas veces 43 11,3 47 12,6 90 11,9
Muchas veces en el mes 6 1.6 5 1,3 11 15
Siempre 2 5 3 8 5 7
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Acoso sexual Nunca/Casi nunca 377 98,7 360 96,5 737 97,6
Algunas veces 5 13 11 2,9 16 2,1
Muchas veces en el mes 1 3 1 1
No sabe / No contesta 1 3 1 1
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Discriminacién por edad Nunca/Casi nunca 365 955 354 94,9 719 95,2
Algunas veces 13 3,4 14 3,8 27 3,6
Muchas veces en el mes 2 5 3 8 5 7
Siempre 2 5 2 5 4 5
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Discriminacion por Nunca/Casi nunca
razones étnicas o de raza 38 99.0 il 995 749 9.2
Algunas veces 2 5 2 5 4 5
Muchas veces en el mes 1 3 1 1
Siempre 1 3 1 1
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0
Discriminacion por ser Nunca/Casi nunca
hombre o mujer 377 98,7 341 91,4 718 95,1
Algunas veces 4 1,0 26 7,0 30 4,0
Muchas veces en el mes 4 1.1 4 5
Siempre 1 3 2 5 3 4
Total 382 100,0 373 100,0 755 | 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEM 2006.
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Cuadro 53. Asalariados. Tipo de remuneraciones pajrupo de ocupacion y sexo. En porcentajes
Grupo de ocupacién
Obreros,
TOTAL Empleados operarios Trabajadores
Directivos Jefature}s Profesionales Técnicos de oficina y Ve_ndedores/_a_s de operadores de los
Intermedias otros bienes servicios P L
maquinas, Servicios
empleados 3
trabajadores...
fijas 76 100,0 87,5 82,8 95,2 71,7 3,0 72,2 83,1
tiene una parte
fija y una parte
variable 18,5 125 13,5 32 21,1 56,9 19,0 13,3
variables en su
totalidad 5,4 3,7 1,6 7,2 12,1 8,7 3,6
%

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N= 755 N=3 N= 80 N=163 N=62 N=180 N=58 N=126 N=83
HOMBRES
fijas 74,6 100,0 88,1 73,5 93,5 69,0 22,7 72,4 83,3
tiene una parte
fija y una parte
variable 19,4 11,9 22,1 3,2 22,4 59,1 2,0 11,1
variables en su
totalidad 6,0 4,4 3,2 8,6 18,2 7,6 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N=382 N=3 N=59 N=68 N=31 N=58 N=22 N=105 N=36
MUJERES
fijas 77,5 85,7 89,5 96,8 73,0 36,1 71,4 83,0
tiene una parte
fija y una parte
variable 17,7 14,3 7,4 3,2 20,5 55,6 14,3 14,9
variables en su
totalidad 4,8 3,2 6,6 8,3 14,3 2,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N=373 N=0 N=21 N=95 N=31 N=122 N=36 N=21 N=47

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN§.200
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Cuadro 54. Asalariados que reciben remuneracionesaviables, segun razon de la
variabilidad y sexo.
Dependencia de Total

las
remuneraciones
variables

Del propio
rendimiento
Del rendimiento
del equipo de
trabajo

Del rendimiento
general de la
Empresa

Otro

Total

N

%

104

29

45

2
180

57,8

16,1

25,0

11
100,0

Sexo
Hombre
% N
55 56,7
15 15,5
27 27,8
0 0,0
97 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Mujer

49

14

18

81

Cuadro 55. Percepcion de los asalariados respect@eauneraciones por sexo

Mi trabajo esta
bien
remunerado

Muy en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo de acuerdc
Muy de acuerdc

No sabe / No
contesta

Total

Sexo
Hombre
N %
70 18,3
76 19,9
132 34,6
104 27,2
382
100,0

Mujer

N
64

108

117
83

373

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

%
17,2

29,0

31,4
22,3
0,3

100,0

Total

134

184

249
187

755

%

%
17,7

24,4
33,0
24,8

0,1

100,0

60,5

17,3

22,2

2,5
100,0
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Cuadro 56. Asalariados segun principales aspectogldrabajo que producen insatisfaccién

por sexo*

Aspectos del trabajo que Sexo
. - Total

le producen mas Hombre Mujer
insatisfaccion N % N % N %
Ninguno, nada 147 38,6 120 32,3 267 35,5
Los bajos ingresos, 95 24,9 135 36,3 230 30,5
sueldos, salarios
Las malas relaciones cd
sus compafieros de 25 6,6 18 4.8 43 5,7
trabajo
No sentirse valorado 21 5.5 32 8.6 53 7.0
Falta de estabilidad 19 50 20 54 39 52
laboral
No puede ascender.
progresar, hacer carrera 18 4,7 20 5,4 38 5,0
ocupar cargos.
No I_e_ permite estar con 12 31 12 3.2 24 3.2
familia...
Malas o insuficientes,
condiciones de higiene 17 45 21 5,6 38 5,0
seguridad..
El mal trato del publico, 10 2.6 10 2,7 20 2,7
Tener que cumplir meta] 1 0,3 4 1,1 5 0,7
La extension jornada 36 9,4 29 7.8 65 8,6
diaria y horarios
Mal trato de los jefes 28 73 25 6.7 53 70
El exceso de trabajo 8 2,1 5 1,3 13 1,7
La monotonia del trabaj 9 2,4 10 2,7 19 2,5
Poca capacitacion .. 2 05 4 11 6 0.8
falta de recursos e
infraestructura para 18 4,7 19 51 37 4,9
trabajar bien
Falta de sindicatos 2 0,5 2 0,3
Incumplimiento leyes 8 21 11 3.0 19 25
laborales
Poca claridad objetivos
decisiones poco 6 1,6 9 2,4 15 2,0
acertadas,....
Demasiada
responsabilidad 3 0.8 1.3 L1
Mucho esfuerzo fisico 2 0,5 0,5 0,5
Otros 8 2.1 11 3,0 20 2,6
TOTAL 381 100,0 372 100,0 753 100,0

Nota *: pregunta de respuesta mdltiple

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Cuadro 57. Asalariados que consideran las bajasmaineraciones como
factor de insatisfaccion pgrupos de ocupacion y sexo.
En porcentajes

Grupo de ocupacion Bajas remuneraciones como factor de
insatisfacciéon %
Sexo Total
Hombre Mujer
Directivos y Jefes intermedios 15,5 19,0 16,5
Profesionales 13,2 25,3 20,2
Técnicos/as 36,7 45,2 41,0
Empleados/as de oficina 18,6 41,0 33,7
Vendedores/as 31,8 33,3 32,8
Obreros/as 29,5 47,6 32,5
Trabajadores/as de los servicic 47,2 45,7 46,3
Total 249 36,2 30,5

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$ 200

Cuadro 58. Asalariados que estdn muy y algo ensiecuerdo con la frase
“mi empleo es estable” por gpos de ocupacion y sexo.
En porcentajes

Grupo de ocupacion Muy y algo de desacuerdo con frase “mi
empleo es estable” %
Sexo Total
Hombre Mujer

Directivos y Jefes intermedios 6,8 9,5 6,5
Profesionales 11,8 8,5 9,8
Técnicos/as 10,0 6,4 8,2
Empleados/as de oficina 8,5 9,0 8.8
Vendedores/as 31,8 30,5 31,0
Obreros/as 20,0 33,3 23,2
Trabajadores/as de los servicic 22,2 25,5 26,5
Total 15,2 14,2 14,7

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Cuadro 59. Temor a perder el empleo por grupo de opacién y sexo.

Grupo de ocupacion Temor a perder el empleo

- Siempre, casi siempre -

Sexo Total
Hombre Mujer

Directivos y Jefes intermedios 0,0 - 0,0

3,4 4,8 3,8
Profesionales 7,3 6,4 6,8
Técnicos/as 3,3 6,5 4,9
Empleados/as de oficina 8,5 9,0 8,9
Vendedores/as 13,6 8,4 10,4
Obreros/as 11,4 4,8 10,3
Trabajadores/as de los servicic 16,7 21,4 19,3
Total 8,9 9,1 9,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Cuadro 60. Asalariados que consideran la estabilatl laboral como

factor de mayor satisfaccigeor grupos de ocupacion y sexo.

En porcentajes

Grupo de ocupacion La estabilidad laboral como factor de mayor
satisfaccion %
Sexo Total
Hombre Mujer
Directivos y Jefes intermedios 29,0 28,6 28,9
Profesionales 17,6 27,4 23,3
Técnicos/as 36,7 35,5 36,1
Empleados/as de oficina 22,0 31,1 28,2
Vendedores/as 18,2 30,6 25,9
Obreros/as 21,0 9,5 19,0
Trabajadores/as de los servicic 30,6 21,3 25,3
Total 23,8 27,9 25,8

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200
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Cuadro 61. Asalariados segun percepcion de estabdd en el empleo por afios de

antigiiedad en el trabajo. En porcentajes.

Antigiiedad en  Grado de acuerdo con la proposicién “mi trabajo egstable” Total

el empleo
Muy en Algo en Algo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Hasta 2 afos 10,2 17,6 30,6
De 2 afios y un 3,9 13,0 31,6
mes a 5 afos
De 5 afios y un 6,4 7,1 25,0
mes a 9 afnos
De 9 afios y un 2,7 5,4 23,0
mes y mas
Total 4.9 9,8 27,1
N=37 N=74 N=204

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Muy de
acuerdo

36,1
51,5
61,5
69,1

57,3
N=431

Ns/nc

%

5,0 100,0

0,0 100,0

0,0 100,0

100,0

0,7 100,0

N

6

Cuadro 62. Asalariados que consideran que su fpbajo es monotono,
Repetitivo o aburrido, por grpos de ocupacion y sexo.

En porcentajes
Grupo de ocupacion

Sexo
Hombre
Directivos y Jefes intermedios 9,7
Profesionales 13,2
Técnicos/as 20,0
Empleados/as de oficina 35,6
Vendedores/as 27,3
Obreros/as 42,9
Trabajadores/as de los servicic 47,2
Total 28,8

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Mujer

14,3

7,4
19,4
27,9
25,0
42,9
38,3
23,1

Trabajo monétono, repetitivo, aburrido” %
Total

10,8

9,8
19,7
30,4
25,9
42,9
42,2
26,0

108

231

156

257

752
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Cuadro 63. Asalariados que consideran que sus capdades, conocimientos,
estan subutilizados por grupale ocupacion y sexo.

En porcentajes
Grupo de ocupacion

Sexo
Hombre
Directivos y Jefes intermedios 22,6
Profesionales 20,6
Técnicos/as 36,7
Empleados/as de oficina 37,3
Vendedores/as 27,3
Obreros/as 38,1
Trabajadores/as de los servicic 11,1
Total 29,1

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Mujer

23,8
18,9
29,0
32,8
25,0
52,4
34,0
29,0

Capacidades, conocimientos, subutilizados
%

Total

22,9
19,6
32,8
34,3
25,9
40,5
24,1
29,0

Cuadro 64. Asalariados segun interés de su trabajwor grupo de ocupacion. En porcentajes

trabajo es Directi Jefatu Profesi Técni Emple Vende Obrer

interesante vos interm onales cos oficina dor (0]

atractivo edias

Muy en 0,0 1,3 1,8 0,0 3,3 5,2 6,3

desacuerdo

Algo en 0,0 1,3 3,7 3,3 7,7 10,3 14,3

desacuerdo

Algo de 0,0 30,0 23,9 36,1 37,0 36,2 28,6

acuerdo

Muy de 100,0 67,5 70,6 60,7 51,9 48,3 50,8

acuerdo

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=3 N=80 N=163 N=61 N=181 N=58 N=126

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN3.200

Trabaj
servici
0s
9,6
13,3
43,4
33,7

100,0
N=83

Total

29

58

245

423

755

3,8
7,7
32,5
56,0

100,0
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Cuadro 65. Calificacion del Entorno fisico y condiones de seguridad por sexo

Calificacion

Hombre

N

El entorno fisico
Muy malas 30 7,9
Regulares 85 22,3
Buenas 188 49,2
Muy buenas 77 20,2
No sabe/ No 2 0,5
contesta

382 100,0
Las condiciones de higiene y seguridad
Muy malas 20 5,2
Regulares 64 16,8
Buenas 205 53,7
Muy buenas 92 24,1
No sabe/ No 1 0,3
contesta

382 100,0

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Sexo

Mujer

%

15
73
194
91

373

10
50
196
116

373

Cuadro 66. Asalariados segun grupo de ocupacion pagvaluacion positiva del
entorno fisico y de las conilioes de higiene y seguridad.

En porcentajes

Grupos de Ocupacion

entorno fisico
bueno y muy bueno

Directivos y Jefes intermedios

Profesionales
Técnicos/as
Empleados/as de oficina
Vendedores/as
Obreros/as

Trabajadores/as de los servicic

Total

Fuente. Encuesta sobre Calidad del Trabajo. CEN$.200

Total
N % N
4,0 45 6,0
19,6 158 20,9
52,0 382 50,6
24,4 168 22,3
2 0,3
100,0 755 100,0
2,7 30 4,0
13,4 114 15,1
52,5 401 53,1
31,1 208 27,5
0,3 2 0,3
100,0 755 100,0
Evaluacion positiva Evaluacion positiva
condiciones de
higiene y seguridad
buenas y muy buenas
83,8 88,8
73,6 84,7
86,9 86,9
79,6 86,2
69,0 82,2
50 60,3
72,3 77,1
72,9 80,6

107



Calidad del trabajo de asalariados y asalariadasestados

SEGUNDA PARTE

TALLERES DE CONVERSACION ENTRE TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS
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INTRODUCCION

Antecedentes y método del estudio cualitativo

La realizacion de talleres de conversacion enatgajpdores/as y con representantes de sus
organizaciones tuvo por objetivo central incorpol@s conocimientos de los propios
trabajadores y trabajadoras al estudio de la Ghtigh Trabajo.

La decision de realizar talleres se baso en laicoidw de que la conversacion entre pares
de los datos y primeros resultados de la encuesta ¢gon la exposicion de las experiencias
de los/las trabajadores/as permiten que emerjadiss de situaciones concretas de los
cambios de la organizacion del trabajo y reflexiora conjunto sobre los diversos
problemas que afectan al trabajo en el sentido angslio y rico del concepto: trabajo
productivo y reproductivo. Los talleres permiteros/las trabajadores/as apropiarse del
tema de la calidad del trabajo, nombrar los nueposblemas, acufiar conceptos,
fortaleciendo su capacidad de reflexion, y contam mayores elementos para resolver
distintas situaciones y conflictos de la vida catid.

La seleccion de los grupos de trabajadores/as e dn conjunto con organizaciones
sindicales, teniendo en cuenta algunos criteries taomo:

a. Grupos de trabajadores/as vinculados con las nuevams de organizacion del
trabajo (por ejemplo: empresas transnacionales iglersds rubros, sectores
econdmicos tales como Industria de Alimentos, $&wifinancieros, seguros y
Telecomunicaciones, )

b. Grupos de trabajadores/as diferenciados por ladiciones de trabajo a las que
estan sujetos, de las que se desprenden diferegdges laborales especificos. (por
ejemplo: trabajadores con jornada libre, trabajesfas concentrados en areas de
atencion a clientes, trabajadores/as que laboratur@ms rotativos o ciclos de
trabajo/descanso especiales o atipicos, etc.).

Cada taller estuvo conformado por grupos de trdbagg/as homogéneos, sujetos a
condiciones de trabajo parecidas, ya sea ponia e actividad en la que trabajan, por el
tipo de ocupacion -por ejemplo, operarios y opasamdustriales, cajeras, vendedoras/es,
trabajadores/as dmll centers

Se realizaron 10 talleres que reunieron a 121 passodos talleres con trabajadores y
trabajadoras del subsector comercio (supermercaaio$aller con operarios y operarias de
una industria de alimentos no perecibles; un talber vendedores y vendedoras de seguros
de salud, un taller con trabajadores y trabajaddeasna central de restaurantes, un grupo
de trabajadores varones y mujeres de un empresandeios de telefonia “call center”. Un
grupo mixto de jovenes profesionales de distintarecas procedentes de distintas
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universidades. Un grupo de trabajadoras de ofiémito parameédico de un servicio
publico de salud. Un taller con trabajadores de mmdastria alimenticia de productos
frescos. Y finalmente, un taller mas amplio solm clirigentes sindicales de los grupos
participantes y también dirigentes de otras emprgsa no formaron parte de los grupos
seleccionados en los talleres de conversacion ittesscker detalle de participantes en
cuadro 1.

Cuadro 1. TALLERES de CONVERSACION 2007

Talleres Mujeres Hombres  Total
N° 1 operarios de industria alimenticia 7 6 13
N° 2 cajeras de supermercados 13 - 13
N° 3 trabajadores/as de supermercados 8 3 11
N° 4 vendedores de seguros 4 8 12
N° 5 trabajadores/as de central de restaurantes 5 7 12
N° 6 operadores/as de callcenter 6 4 10
N° 7 Jbévenes Profesionales 5 5 10
N° 8 trabajadoras/es de la salud 10 1 11
N° 9 Operarios de industria alimenticia 0 10 10
NP° 10 dirigentes sindicales de empresa y gremios 7 12 19
TOTALES 65 56 121

Los temas a desarrollar en los talleres fuerorcsieleados, a partir de los resultados de la
encuesta, presentados en la Primera Parte. Un péatral de motivacion de la
conversacion fue hablar sobre los cambios en kanizgcion del trabajo experimentados en
Sus secciones, unidades, y la percepcién de lgerexas y requerimientos laborales que
ello conlleva; un segundo estimulo a la conversagdipal se refirid a las vivencias
experimentadas y sus opiniones acerca del estreictoolo entre trabajo productivo y
reproductivo.

La guia de temas a desarrollar en los talleresafiaptada de acuerdo al tipo de trabajo y
composicion del grupo de trabajadores participaateada taller. Se elaboré también una
ficha que recoge informacién sobre: datos persendlmiliares y ocupacionales. Se
formaliz6 con cada uno de los participantes e inyadoras del CEM, un compromiso de
confidencialidad refrendado por un documento esgriirmado.

Los talleres tuvieron una recepcion muy positivdadaor parte de los dirigentes sindicales
como de los trabajadores y trabajadoras. Los ditggeaprecian la oportunidad que ofrece
el proyecto de convocar a trabajadores y trabagasdardebatir sobre los cambios en el
trabajo y el impacto que ello tiene en las condieflaborales y en la vida personal. Los
trabajadores y trabajadoras participantes estimen el espacio del taller, y el método
propuesto, es un espacio privilegiado de didlogeegrares que permite el andlisis de los
problemas desde una perspectiva hovedosa quearksakitrecha vinculacion entre trabajo
y vida; permite que se manifiesten diversos pumt®svista, aprender entre todos/as y
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contribuir con sus experiencias y opiniones al qracimiento de la reflexion de los
problemas actuales del empleo, el trabajo y losanakk vivir de hombres y mujeres. Los
tOpicos que emergieron en la conversacion de &mjadores y trabajadoras son de una
enorme riqueza y documentan en profundidad numeraspectos de las condiciones
laborales que repercuten en la calidad del tratejunerado y no remunerado. De modo
preliminar se destacan:

- Las diversas formas de intensificacion del trabagje han implementado
recientemente las empresas tanto las de manufactlustrial como las de sectores
de servicios y las consecuencias que perciberrdbsjadores hombres y mujeres:
presion, desgaste, cansancio, agotamiento, malestir salud, ruptura del buen
clima laboral, dificultad para conciliar trabajdamilia, entre otros.

- Los trabajadores/as de la industria y servicio®mecen la mayor vulnerabilidad
del empleo en las &areas subcontratadas. Asimiserajbpn poco interés de la
empresa mandante por asumir la contratacion dietéas secciones altamente
feminizadas, consideran que ello se debe en gree pala persistencia de las
empresas en abaratar costos y eludir derechos;igspente los de maternidad y
cuidado de hijos y los que se refieren a sindiaalém.

- Las fusiones y/o ventas de las empresas sometes @abajadores/as a fuertes
tensiones. Los cambios de propiedad conllevan oidluade personal y nuevos
contratos que amenazan sus pocas conquistas ynderadquiridos. Estos procesos
también vulneran los oficios de los trabajadoreg/asan un clima laboral adverso
para el buen desempefio de sus labores y paradaadtelaciones entre todos los
trabajadores/as.

- En los niveles de trabajadores/as manuales y asnativos, las empresas instalan
un tipo de “polifuncionalidad” que atenta contrébaben desempefio de la tarea que
en muchos casos pone en riesgo la higiene del gimduwe se manipula o elabora;
en otros casos, aumentan los errores administsagivo falta de capacitacion para
nuevas labores.

- Se manifiesta un gran reclamo de trabajadoresbajadoras por las numerosas
trabas instaladas por la administracién de turr® lga impide realizar un trabajo
con calidad, lo cual mella importantes aspectosalisfaccion que proporciona el
trabajo.

- Se describen y ejemplifican el traslado de respwnlidades y los riesgos propios de
las empresas hacia las espaldas de los trabajadorésabajadoras. Este
desplazamiento es otra faceta de la flexibilidath ymplementacion de nuevas
formas de disminucion de costos de operacion kde&cion de la mano de obra.

- Se documentan las acciones antisindicales que aaplias empresas y que

permanentemente deben enfrentar los dirigentes yrdbajadores/as afiliados/as a
organizaciones. Asimismo, el reconocimiento de lesfuerzos de los/as
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dirigentes/as por ganar espacio frente a empresdargsas que tienen todos los
recursos a su favor.

- En este contexto, se reportan antecedentes queat@erprofundizar por qué la
reduccion de la jornada ordinaria a 45 horas ha &d poco significativa y se
proporcionan argumentos para la elaboracion de w@&saque presionen por
nuevas reducciones de la jornada ordinaria.

- Se documenta con testimonios los estrechos vinang® trabajo productivo y
reproductivo y la determinacion (individual, de gjar y también colectiva,
especialmente de las mujeres) de buscar y ganarafoque permitan conciliar
empleo, vida personal y familiar.

- Se rescata en los testimonios el significado ad#aio y el amplio repertorio de
sentidos —negativos y virtuosos- que relevan lospag de trabajadores y
trabajadoras desde la particularidad de génerdamdliar, tipo de familia, situacién
de pareja, responsabilidades familiares, entresotro

En las siguientes paginas de este apartado senfaedeandlisis de los temas pilares de la
conversacion grupal que cruzan las preocupacioaeBothbres y mujeres de todos los

grupos participantes: la creciente intensificadi@h trabajo remunerado y la extension y
distribucion de la jornada laboral y como esto repie en la calidad del trabajo productivo

y reproductivo.
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SECCION 1. TRABAJAR SIN LIMITES: EXPERIENCIAS DE
TRABAJADORES/AS EN CHILE

Lamentablemente nosotros, los trabajadores, lesndi@os los
bolsillos de plata a los empresarios, y son los mos que
dictaminan las leyes para que las cosas sean asigntablemente.
Testimonio Trabajadora, Talleres CEM, 2007

Los talleres realizados documentaron que los casrdnocel sistema del trabajo durante las
Ultimas décadas han llevado a niveles de desgaitegche de la fuerza de trabajo que no
dejan de impresionar. Se asocian principalmente con

* laintensificacion del trabajo;

* la extension de las jornadas laborales y su distidn insalubre (insana);

» la creciente presion psicoldgica en el trabajo fmsoseces asociada al miedo de
perder el empleo.

Los relatos de los trabajadores y trabajadorasrarost como la sobrecarga de trabajo
debido a jornadas laborales extensas e intensas,lagncuales aumentan las
responsabilidades de los/as trabajadores/as, |&gplegl presiones que sufren éstos/as en
sus ambientes de trabajo y los constantes temaegedier el empleo, generan altos
riesgos para la salud fisica y mental de los/dsajaalores/as y causan un importante
desequilibrio entre trabajo remunerado y vida fuged ambito laboral y entre trabajo
remunerado Yy trabajo reproductivo.

1. La creciente intensificacion del trabajo

“La globalizacion de las economias ha supuesto notables modificaciones en la naturaleza del trabajo y
ha impuesto a los trabajadores cada vez mayor presion. Los trabajadores tienen que producir més, més
rapidamente y en cualquier momento. (on sus exigencias de compelitividad, las compaiiias se han
convertido en verdaderas factorias productoras de estrés. (Federacion Internacional de Trabajadores de
las Industrias Metaldrgicas 2001).

En todos los talleres realizados los/as trabajadaseoarticipantes reportaron, describieron,
ejemplificaron y reclamaron -sin distincibn de sexectores econémicos, ramas de
actividad, categorias y grupos ocupacionales- usaiente y brutal intensificacion del
trabajo, cuyas repercusiones negativas sobre tasfuke trabajo se acrecienta debido a las
persistentes largas jornadas laborales en Chilea(ia laboral ordinaria de 45 horas, una
de las mas largas jornadas laborales en el mundo).
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CONCEPTO: Intensidad del Trabajo

7
°e

El tiempo de trabajo o longitud de la jornada labamide la cantidad de trabajo que
gastan los/as trabajadores/ comagnitud extensiva del trabajo. E grado de
intensidad del trabajo mide la cantidad de traleajmo magnitud intensiva del
trabajo.

Intensificacion del trabajo significa obligar a los/as trabajadores/as a gastes
trabajo en el mismo lapso de tiempo. Unayor intensidad del trabajo es una
mayor cantidad de trabajo comprimida en un peria® tiempo dado.
Generalmente, las empresas buscan intensificarabhjo cuando se acorta la
jornada laboral diaria, semanal, mensual y/ anual.

“La hora més intensiva de la jornada laboral de diez horas contiene ahora tanto o
mds trabajo, es decir, fuerza de trabajo gastada, que la hora mds porosa de la

jornada laboral de doce horas.” (Carlos Marx, EI Capital, Tomo 1, p.379)

La condensacion del trabajo o sea, hacer que los/as trabajadores/as despliega
mas fuerza de trabajo y obtener méas trabajo eapsoldado, ocurre de dos modos:

a) incrementar la velocidad de las operaciones.efmplo incrementando la
velocidad de las maquinas que debe vigilar el jaaloa y/o

b) extender su campo de trabajo, por ejemplo: atanexl niumero de las
maquinas por atender.

Al llenar mas densamente los poros del tiempo aeajo, es decir, condensar el
trabajo, se alcanza un grado de intensidad dejoajue, a partir de un cierto punto
tiende a destruir la salud de los/as trabajad@esf decir, la fuerza de trabajo
misma. Por esda intensificacion del trabajo es, a la larga, s6lacompatible con
una jornada laboral reducida.

Ambos modos para aumentar la intensidad del trab@corementar la velocidad de las
operaciones y extender el campo del trabajo- halo diallados, en su forma
contemporanea, en los relatos de los/as trabagdsre

¢,Como se intensifica el trabajo, como se logra lgséas trabajadores/as pongan en
movimiento realmente mas fuerza de trabajo en uysolade tiempo determinado?
Encontramos que hoy como antes esto ocurre poronteiiimétodo del pago o forma del
salario, particularmente, a través del trabajosdajie y sus respectivas variantes (sistemas
de remuneraciones flexibles).
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a. Intensificacion del trabajo mediante aumento dela velocidad de las
operaciones

Este modo de intensificar el trabajo se asociz@saéimente al trabajo por metas vinculado
a sistemas de salarios variables. Encontramosijgintente las siguientes formas:

e aumento paulatino de metas, a la vez que se digmglinimero de personal y/o
» aplicar metas inalcanzables.

El gran bluff: metas inalcanzables

> “Nosotros tenemos comision por ventas, pero lagsmsbn tan altas que nunca uno
logra tener la comision.Trabajador, Centro de llamados, Entrevista grup@EM,
2007

» “La empresa, lo que hace es aumentar las metas, merca los trabajadores
alcanzan a llegar a la meta, ni que se maten &adbaj Para mi es un engafio.
Cuando yo empecé trabajar en la empresa decidedassvan a ganar comision por
ventas’. Pero nunca nos dijeron ‘ustedes van a teme comision si logran las 420
ventas’. Es un engafo, porque no llegaste a ldsp&2o llegaste a 380, y esas 380
es ganancia para ellos, y se quedan con los digorgue el cliente se queda con la
empresa.Trabajador, Centro de llamados, Entrevista grugaEM, 2007

Metas cada vez mas altas con cada vez menos traligees

> “Tiempo atras éramos 8 trabajadores en el mesome lpos 8 trabajadores que
estabamos en el meson para atender gente quedam®so$ 4 fueron bajando, y
ahora quedo6 uno, un solo trabajador, yo quedé,Gquedsolo trabajador en el
mesoén, de los 8 Trabajadora supermercado, Talleres CEM, 2007

> “Antes, cuando alguien se enfermaba, habia alguaadia médica, mandaban un
reemplazante, ahora no, el que se enferma, lassdembéen a esa persona. Si hay
dos enfermos tienen que cubrir a los dos enferem®nces en el fondo tenemos
gue trabajar mas que antes. Mientras alguien esté&achciones, también tendrian
gue reemplazar, pero no se reemplaza nomas, vaiesd® a vacaciones de a dos,
de a tres, no se reemplazarabajadora industria alimenticia, Entrevista CERDO7

» En el casino donde trabajamos nosotros se haceraades a otros casinos de
comida, es comida transportada, en la cocina tal#personas, en platos calientes
gue es donde se hacen los platos de fondo, haceneses atras se transportaba
comida para 800 personas aproximadamente, y detiestpo a la fecha ha
aumentado a 1.300 las raciones que se llevan a lamlos, y trabajamos la misma
cantidad de gente, las mismas 3 personas que @edpachaban para 800, ahora
despachan para 1.30Drabajadora, empresa de servicios alimenticios,|éfak CEM,
2007
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b.

» Ademas, si falta gente en los casinos periférisasan personal de la central,
donde trabajamos nosotros, y no traen mas gentencas tienen que quedar 2

personas haciendo el trabajo que en realidad hdc@mabajadora, empresa de
servicios alimenticios, Taller CEM, 2007

“Somos multifuncionales” — Intensificacion del tabajo mediante la extension del
campo del trabajo

“Polifuncionalidad”

Este modo de intensificar el trabajo redunda, sdgsrelatos de los/as trabajadores/as
entrevistados/as, en mucho estrés y se resieocédidad del trabajo y la seguridad.

>

“El problema es la llamada polifuncionalidad deb@jador, o sea, un trabajador ya no
hace una tarea especifica, sino que hace mas dareaa Un trabajador ya no ve sélo
una maquina, sino que puede ver una, dos, tresinay mas. Un trabajador no
solamente sirve para embalar un producto, sinot@ubién sirve para tirar un palet,
incluso para hacer aseo dentro de la misma planfar@tuccion, tareas que antes se
ligaban a gente especifica.Operario industria alimenticia, Talleres CEM, 2007

“Ahora un operario es un operario polifuncionagsp ha acarreado un poco de estrés
en la gente, un poco de mal humor, un poco de exdedrabajo en otras palabras. Y
eso conlleva también que la gente ya no esta muofpicoe con el puesto de trabajo o
con el trabajo mismo, ya no esta en las mafanagauwas de venir a trabajar, no esta
con el ansia de venirse a ganar el sustento dipomue vemos que las tareas han
aumentado, han aumentado diariamente, han aumeatadbcontrato de trabajo, han
aumentado en los requisitos que piden para podeicitar como trabajador en una
planta.”Operario industria alimenticia, Talleres CEM, 2007

“Esta cosa de la polifuncionalidad para no coatramds gente -yo lo veo asi-, ha
afectado harto el animo, ha afectado la vida, pejthecho de trabajar mal conlleva a
gue uno llega al hogar de mal humor, llega candadnal humor y ya no esta la misma
calidad de vida que cuando uno cumplia su rol erabhjo, 0 hacia su tarea especifica
y cumpliendo eso ya contento se iba pa” la casahoraAvemos que uno puede llegar
al trabajo y lo pueden enviar a cualquier secgueden enviarlo a cualquier parte a
trabajar donde lo necesitan y hacer cualquier tafdasotros como operarios ya no
cumplimos solamente la tarea de producir, sinotga®ién tenemos la tarea hasta de
administracion en cuanto a llevar un listado defieiencia de las maquinas, hacerle
una limpieza a las maquinas, meterle las manosaft@sjue un simple operario, casi
como un mecanico... tareas diversas ... y es una ptegiGiempre estan exigiendo
mas produccion. Entonces, si se ha cumplido ent@w@anormativa legal, en cuanto a
las 45 horas, pero el exceso de trabajo en muahesqs es demasiadoEso conlleva
a que la calidad de vida disminuye... el roce @adposa, con la familia, el trato con
los hijos, el tener tiempo para salir a paseargpg@mplo, ya no esta el &nimo, ya no
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estan las ganas, y no esta el tiempo tampao®perario industria alimenticia, Talleres
CEM, 2007

» “Nos han dicho hartas veces que tenemos que sdifunaionales, no solamente
vamos a tener que atender las secciones nuestoaqug también otras, porque eso es
normal en la empresaTrabajadora Supermercado, Talleres CEM, 2007

» “Esta malo (la calidad del trabajo) porque tu haves el trabajo, por ejemplo, si yo
me dedico a lo que es fiambreria... ponganle que ayornadie afuera, hago lo de
adentro pero no lo hago como siempre porque sielagaso un trapito y limpio, pero
como estoy apurada, pesco el producto y lo pongora de la misma mugre porque
no tengo tiempo, porque tengo que ir para afudlenar estantes cierto? Entonces, el
hecho de pasar el paiiito, de dejar limpio, enjuabpafio, lavarme las manos y seguir
llenando, no puedo hacer eso, no tengo este tietmpw, el producto y lo coloco en la
vitrina y me fui para afuera, y afuera tu crees mepreocupé de la fecha? Soy una
para cuantas personas que debieran estar en esfe.pulparte que pagan tan poco, es
muy mal remunerado y el trabajo que exigen es dexd@s Trabajadora Supermercado,
Talleres CEM, 2007

> “Antes teniamos una pura maquina, ahora son 4 mas|yi tenemos que hacer nuestro
propio control de calidad, por la misma plat@gerario industria alimenticia, Talleres
CEM, 2007

» “Nosotros ahora tuvimos una actualizacion de ctodrg, por ejemplo, un carnicero,
un trabajador que es de profesion carnicero, afyseece como operador y vendedor.
Entonces, lo que ocurre es que cuando quiereigna jue reponer verduras, entonces
ese es el objetivo que tienen esas actualizacipoegye esa gente va a rotar en todas
las secciones, eso es lo que van a aplicar, ergtoggieren a uno aplicarle mas
responsabilidades y mas funciones con el mismadstiefrabajadora Supermercado,
Talleres CEM, 2007

> "“Ese descontento igual se ha notado hasta en iestes porque los clientes nos
reclaman harto, nosotros tenemos contacto diremtoetios...Ellos se quejan, se nota
gue la gente ya no esta trabajando a gusto y esuda lo notan los clientesCajera
Supermercado, Talleres CEN2007

» “Uno termina tremendamente agotada y mas con tns&s que ellos tienen que uno
tiene que preguntarles si le acumulan los puntos a pagar con tarjeta de crédito, si
va a hacer la donacion, si esta llevando la oféetda semana, hay que estar muy
pendiente de los productos en oferta porque sillevar 3 productos de la oferta y en
uno se equivoco ya no le va a tomar el descuenteatzuina, entonces uno tiene que
asumir ciertas situaciones ... y eso es muy estieesauno en la noche termina muy
cansada. Aparte que hay que estar muy preocupdauielto, y de los nifios, de los
nifios de empaque que realmente tienen que deplasitegrcaderia que corresponde al
cliente, porque si se va un producto mas en ottsabaosotros igual asumimos esa
responsabilidad.Cajera Supermercado, Talleres CEM, 2007
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>

“Hay mucha presion y poca plata... A nosotros s egta dando mucho trabajo de
vendedora en las cajas, porque estamos con latatage prepago, estuvimos con la
tarjeta de los seguros... y aparte de eso nos pdre@olates a uno para que los venda.”
Cajera, Supermercado, Talleres CERD07

“Antes, en la industria de las ISAPRES habia equig mantencion, como también
para la parte de la recaudacion... durante muchgutesmistia todo un equipo que se
encargaba de eso; ahora se han reducido los eqigpogntencion casi a la minima
expresion, los equipos de la recaudacion tambiéndieminuido y todo esto pasa al
vendedor, y esto en forma acelerada en el Gltinad’ fendedor ISAPRE, Talleres CEM,
2007

“En el local que yo trabajo normalmente ocurre tpl& personal y nos empiezan a
sacar de aqui.... nosotras estamos todas en pasteleabemos 2 personas para la
mafana y 2 para la tarde, y el jefe empieza.h.tahven, ayddame en fiambreria,
ayudame acéa a pesar, ayudame..... entonces umaedre pasteleria y panaderia....
pasteleria y panaderia y atiende en las dos paréésporque se junta una fila de
personas, y una esta consciente de que esta atgéodigal porque no tiene el tiempo
suficiente, un pastel no lo puedo meter en unaabplentregar, porque la fila me esta
esperando, y al otro lado la sefiora esta reclamgodm pesa el pan.... y me pongo
nerviosa, porque yo tengo que pesar el pan y tgqugovender los pasteles, y ademas
tengo que ir a buscar pasteles arriba porque nfeltemdo en la vitrina, entonces los
jefes yo me doy cuenta que cada vez exigen massyyre&o no termina nunca, si ven
que ta eres eficiente te exigen mas y mas.... moirtan, ellos no ponen un limite, y
después esa persona se enferma se va con licetmiaay otra, otra que también se
destaca ....... ya, esta sirve ahora, siempre kabar alguien que haga ese tipo de
trabajo.”Trabajadora Supermercado, Talleres CEM, , 2007

“Esta semana, nos dijo el jefe que aparte de rugstbajo tenemos que recoger todos
los cartones de las cajas y regar afuera el est@tiento. Una compariera se nego y
llamé al sindicato y la estaban buscando; quiérishiiddmado al sindicato, quién habia

dado ese aviso, nadie quiere decir, la verdad esyguo sé quién llamo, pero estan
buscando a la persona quién fue que habiGbajadora Supermercado, Talleres CEM, ,

2007

“Nos estan dando tareas que no nos correspondemaadque si hosotros trabajamos
con publico y con estantes, algo que se manipolaodemos estar recogiendo cartones
y venir a pesar pan, es sucio, si ustedes lo veasdepunto de vista es sucio, es
antihigiénico, trabajamos con ropa blanca y com® ve a quedar la ropa blanca. Es
gue no es solamente la ropa blanca es todo tiacterias que llevan, en la ropa...en
la ropa, en las manos, yo las manos me las lavo lperopa no, en el minuto no.
Entonces son esos los problemas que se estan tare®iTrabajadora Supermercado,
Talleres CEM, , 2007

“Bueno, me habia referido al problema de que s@samsonal de una seccion para

ponerlo en otra, porque siempre esta faltando gentences la seccidon que queda con
una persona queda mal atendida, porque no tenemek tempo suficiente, nos
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ponemos nerviosas, la gente es exigente, y hayit®rgue llaman horas pick o de
punta, que es las 6 de la tarde y la fila llega basta afuera para pesar el pan, y
ademas un monton de gente que quiere pasteles ynbagola persona atendiendo, ese
es el conflicto que tenemos. Cada vez se nos etgeder mas y mas y mas.”
Trabajadora Supermercado, Talleres CEM, , 2007

Aumento de las responsabilidades y traspaso de rggs empresarial a los/as
trabajador/as

Se documenta con testimonios el aumento de lasnsapilidades de los/as trabajadores/as
y el traspaso de riesgos empresariales hacia [zdes de éstos/as, sin retribuciones
salariales.

>

“Dentro de nuestro rubro viene un cambio granddoy en dia vendemos contratos de
salud, ese es nuestro trabajo. Pero con el canigizigne se nos estan sumando a esta
tarea la mantencion de cartera de clientes, coasaryzcuidar la permanencia de los
clientes en el ISAPRE. Voy a tener que trabajar fpé&so] comisiones, premios e
incentivos van a estar ligados a estos cuatro puiltos van a penalizar si el cliente se
va, nos van a perjudicar totalmente. El problema grande que tenemos es el asunto
de las cotizaciones, porque nosotros trabajamosgeesamos a la persona [a la
ISAPRE], pero resulta que la empresa no pagoé pégaciones] y a nosotros no nos
pagan...Nos endosan el riesgvéndedor ISAPRE, Taller CEM 2007

“Hay una situacion transversal en la industriaaie|BAPRES, hay un aumento de la
responsabilidad del vendedor y el traspaso deiésgas de la empresa al vendedor.”
Vendedora ISAPRE, Taller CEM, 2007

Presion, estrés y miedo al despido: instrumentficaz de intensificacion

“Estoy muy estresada, algo me debe pasar, perostéepasando y no me habia
ocurrido antes...tengo mucha presion en estos mosjeesp es a lo mejor lo que esta
pasando...hay mas presion...definitivamente...es mucesiqor que a fin de mes si
nos echan o no nos echan...todos los meses es lonmestar pensando si nos van a
despedir 0 no.Trabajadora Supermercado, Talleres CEM, 2007

“Ellos nos manejan con el miedo, el susto, el ted® perder la pega, con eso nos
manipulan...y con las metas... es estresante, porgestdm amenazando a uno: ‘mira,
si tl no llegas a esto, te vamos a echar, te va¥entiedor ISAPRE, Talleres CEM, 2007

“En ventas generalmente prefieren contratar muggparadas y con hijos...somos mas
aperradas como se dice, mas luchadoras, clarantsnel peso de la familia (y) cuando
(una) es jefe de familia tiene que sacar adelaatéamilia...” Vendedora ISAPRE,
Talleres CEM, 2007
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>

2.

“Llevo 8 afios en la empresa y me han sacado el.ju@uando una es nueva, en
cualquier lugar, uno siempre agacha el mofio palaciel trabajo...Una es mama, sola
y con hijos, tiene que pagar arriendo, tiene qumeerptiene que alimentar a los hijos, y
cuando uno llega a un trabajo nuevo lo Unico que les escuchar y acatar todas las
ordenes que se le dan, por miedo a quedar sirjdraba el gran miedo...Trabajadora
Supermercado, Taller CEM, 2007

“Se imaginan como quedaba yo al hacer el trabap mkrsonas... yo tenia mis metas y
mis propositos que gracias a dios con mi esfueszoumpli, que era tener mi casa
propia y no perder el trabajo, porque si yo peadirabajo no me daban el crédito
hipotecario. Me las aguanté y hice el trabajo ger8onas, yo llegaba a mi casa y tenia
gue hacer las cosas de mi casa, y cuando llegaimetee yo creo que cerraba los ojos y
pasaban 5 minutos y tenia que levantarme porqag@bia tenia que ir a trabajar. Es
demasiado lo que han abusado los empresarios somaloajadores, los trabajadores
comunes.’Trabajadora Supermercado, Taller CEM 2007

“Estoy obligada a aguantar todo lo que estoy ea m&tmento soportando, porque yo
sin trabajo me va a costar ene encontrar un nuabajo, y uno tiene sus deudas...”
Trabajadora Supermercado, Taller CEM 2007

“Aparte, en las noticias nos tiran que todas lasspnas que estan desempleadas estan

ansiosas por ganarnos nuestro puesto asi que tergumeoreventarnos...hay 50, 60
personas esperando tu puestotrabajador Call center, Talleres CEM 2007

La extension de la jornada

Los contratos laborales de algunos grupos de adbegs/as, especialmente profesionales,

jefes y gerentes no limitan la jornada laboral. Gomostré la conversacion entre los

trabajadores, si bien, les permite cierta flexilsitl en la administracion de su tiempo, esta
modalidad se traduce muy a menudo en jornadasslgugasuperan a las 45 horas legales.

“Tu administras tu tiempo”

>

“La empresa exporta soporte en tecnologia, y cesimuevo dentro de esta empresa,
los plazos que estan estableciendo los superioresrigalistas. De este modo, hace
poco trabajamos 14 dias seguidos durante 14, gbhmess, yo creo que eran como 16,
y hasta 24 horas seguidas, y aun asi nos segutaenelo. Tenemos que mostrarle un
avance a los usuarios, jjpero si no puedo darte maproduccion es muy superior a lo
gue se puede hacer en una jornada normal, enteagesomplicado el tema de cuando
te plantean los objetivos el que ti administref§emnpo...” Mujer, Profesional joven,
Talleres CEM, 2007

“Mi caso es que trabajo en una empresa que hadepastante crecimiento en los
ultimos afios, y aun asi en mi area no han contrajadte nueva, por lo cual tenemos
gue adsorber la carga del trabajo...entonces, est@ngento tan necesario que ha
tenido la empresa, también se ha reflejado en cbastwmnte inhumanas. Te estoy
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hablando de trabajar de lunes a domingo como lomoé®sal del mundo. "Hombre,
Profesional joven, Talleres CEM, 2007

» “Trabajar por objetivo no significa que sea mergsesante... , si bien es cierto que
tenia la facilidad de que mi jefe me aguantaballggara tarde y me iba mas temprano
a veces, pero si de repente no te dabas cuenttlyagsrabajando 10 horas facil.
Hombre, Profesional joven, Talleres CEM, 2007

> "lIrse temprano es irse a la hora, a la hora quefiurmé contrato. "Hombre, Profesional
joven, Talleres CEM, 2007

> " En la empresa donde yo trabajo ti manejas tagi® Hay gente que llega a las 11 de
la mafana, se retira un poco mas tarde, si tigigamites que hacer tu vas a hacer tus
trdmites, no hay problemas. Es la primera vez qgaetona vivir algo asi tan libre.
Ahora, sacando las cuentas, yo creo que uno trab@gaque las 8 horas diarias. Yo
misma saque las cuentas y me di cuenta de queaa geegjue yo cumplia un horario
mas o0 menos normal dentro de la empresa, estoy t0rhoras allaMujer, Profesional
joven, Talleres CEM, 2007

> “Yo al estar a cargo del casino no tengo horare ethtrada ni de salida, las 45
semanales para mi nunca han existido, y nunca existr parece. Entro a las 7 de la
mafana estoy hasta las 10, 11 de la noche enirbocagor el mismo precio..Por
contrato no tengo horas extraordinarias, compromgsoas.” Trabajador, empresa de
servicios alimenticios, Talleres CEM, 2007

Rateria de minutos — una tentacion irresistible

> “No nos respetan la media hora de colacion. Aderl&dia sabado, en lugar de salir a
las 12:00, nos vamos a las 2 y media de la taf@lgetaria, industria alimenticia, Talleres
CEM, 2007

> “Yo tuve un turno que trabajaba de las 2 de ldddrasta las 12 de la noche, con 1 hora
de colacién, pero esta hora de colacién era masrmsna las 6, 7 de la tarde. El que
podia salir a esa hora, porque tampoco la respetangdo te dicen a las 6 sali pero de
repente hay muchas llamadas y no puedes salir lzoesapuedes salir a las 6 y media,
un cuarto para las 7, tienes que estar 1 hora t&ndeltas porque a nadie le toca el
mismo horario que tienes flrabajadora Call center, Talleres CEM, 2007

» “Mas encima el horario de colacion no esta dengdag horas legales que tiene que

ser, yo creo que los Call Center son las emprasagestdn mas desprotegidas, porque
no los controlan.Trabajadora Call center, Talleres CEM, 2007

» Nos hacen un horario mensual, en el libro hacercosa y en el trabajo es otra cosa.
De hecho, no respetan tu horariGdjera Supermercado, Talleres CEM, 2007
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3. La insalubre distribucién de las jornadas laborges: trabajo en turnos, trabajo
nocturno, trabajo en dias feriados y domingos. Impevisibilidad de los
horarios.

Los/as trabajadores/as participantes en los tallemeportan diversas formas de

flexibilizacion de la jornada laboral implementages las empresas que tienen impactos
negativos sobre sus vidas, ya que producen grasageio y agotamiento e impiden

equilibrar el trabajo remunerado con la vida fudgbambito laboral.

Especificamente, se manifiesta un gran reclamoat@jadores/as por contratos laborales
celebrados que estipulan trabajar un nimero exxeg\ias feriados y domingos por mes.
A esta practica -amparada por la legislacion ldbdagente- se suma que estos contratos
frecuentemente no estan siendo respetados pompeesas, con el resultado que los/as
trabajadores/as han de trabajar mas dias feriadomingos durante el mes que su contrato
laboral les exige.

> “Lo complicado desde que estoy trabajando en [nendla call center] es que los
feriados casi siempre los he tenido que trabajkos yias domingo. Se supone que son
dos domingos libres al mes, pero hay compainerosigee lo han respetado. [Esto es
complicado], porgue el domingo es el dia cuandosecelne con la familia, un rato
con los amigos en la tarde. Y eso es lo que mddudado en mi vida personal, desde
gue entré a trabajarTrabajador Call Center, Taller CEM 2007

Otro factor que impide descansar lo suficientealizar actividades extra laborales como

estudios, vida social y familiar, actividades deree, etc., es la imprevisibilidad de los

horarios que se suman a las dificultades propiasatb@jar en un régimen de turnos. Esta
situacion es extrema en el caso de los centrosue@dos, donde los turnos de dia, tarde y
noche, respectivamente, tienen un horario de emtyaalida extremadamente flexible que
cambia constantemente, siendo los/as trabajadsrem/sados/as de estos cambios
generalmente con muy poca anticipacion.

> “[Las entradas y salidas] son super flexibles, pergn dia puedo entrar a las 7 de la
mafana, otro dia puedo entrar a la 1 de la tafagrcedia puedo entrar a las 10 de la
mafana. Trabajador Call Center, Taller CEM 2007

También se describen turnos extremadamente larggetadores en oficios que requieren
de gran concentracion y se realizan frente a gastale computacion (trabajo frente a
paneles), requiriendo, por lo tanto, jornadas lalesrabreviadas.

> “Trabajo de las 12 de la mafiana hasta las 12 dwdhe, ese es el horario de la
plataforma ... Trabajadora Call Center, Taller CEM 2007
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SECCION 2. PRODUCCION Y REPRODUCCION DE LA FUERZA
DE TRABAJO: LAS TENSIONES AUMENTAN
CUANDO EL EMPLEO SE INTENSIFICA .

La reforma laboral de 2001 en lo referente al tierde trabajo, reconocia que el pais tenia
una de las jornadas ordinarias mas largas del myrddo consenso en la sociedad que
era necesario un cambio. La reduccién de la j@rrmadinaria semanal de 48 horas a 45
horas a partir del afio 2005 traeria consigo bepsf@ las empresas que se reflejarian en
una mayor productividad, disminucion de costosgdmrro de energia y otros insumos. El
beneficio para la poblacion asalariada dependisap®nia mas puestos de trabajo y un
poco mas de tiempo para la vida personal y famylian consecuencia un mayor bienestar
y calidad de vida. (Ley 19.759) La reduccion fuaramnada tres afios antes de modo que las
empresas tuvieran el tiempo suficiente para ajsstggroduccion y afrontaran de la mejor
manera los cambios.

En los hechos, la ganancia en tiempo y en calidadvida para los trabajadores y

trabajadoras ha sido parcial. La Encuesta sobrieldiatel Trabajo realizada por el CEM

en 2006 en el gran Santiago, unos 15 meses desjmuésitrada en vigencia de la

mencionada Ley, reporta que alrededor del 49 pmteide los hombres asalariados y el 34
por ciento de las mujeres asalariadas trabajarntuasdiniente mas de 45 horas. Asimismo,
los datos de la encuesta indican que el trabajbasetensificado. (Ver Cuadros en la

Primera Parte, Seccion 2 y 3)

Los trabajadores y trabajadoras participantes gmiopos de conversacion sefialaron que
en los afos recientes hubo cambios en la orgadizaei trabajo que se han traducido en la
practica en un aumento de la produccion y en ureatorde la intensidad del trabajo. Las
formas de intensificar el trabajo son muy variadadre las mas recurrentes se pueden
mencionar: la disminucién de la planta de persoeblkumento de maquinarias sin la
cantidad suficiente de operadores, acortamienteidiel de las maquinas que aumenta la
velocidad del trabajo, aumento siempre crecientdademetas, imprevisibilidad de los
turnos, no reemplazo a las bajas por licencia, cianas, etc. (mas antecedentes en la
Seccion 1 de esta Segunda Parte)

Esta situacion genera diversos problemas y tersiare el desempefio del trabajo
remunerado lo cual también tiene su correlato @sfiera reproductiva. En este apartado se
seleccionaron los testimonios y relatos de las emaciones desarrolladas en los talleres
con trabajadores hombres y mujeres en torno aasirvinculo entre trabajo productivo y
vida personal que dan cuenta de las tensionesejgerseran en los entornos laborales y
gue se desplazan hacia la esfera de la reproduéidnvez, se relevan las percepciones de
los trabajadores hombres y mujeres acerca de lgsresademandas de la reproduccién
actual y las maneras de enfrentarlas buscandoicoéscen el ambito del empleo: méas
ingresos mediante mas horas de trabajo, doblabguretc., que se contradice con los
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deseos y necesidades de los trabajadores y trabegade una mayor presencia en la
crianza de los hijos, estar con la familia o tenas tiempo personal.

La excesiva presion produce consecuencias en amieaeras de la vida...

Los trabajadores de ambos sexos indican que lasifitacion del trabajo se traduce en una
presion que les produce un gran desgaste y agatamde dificil recuperacion que
repercute en el estado de &nimo contaminando lEiares laborales en el trabajo mismo,
lo cual a veces produce roces entre los trabajadteedistintos turnos, o entre diferentes
secciones de las empresas. El malestar de animagniojos, la irritacibn que causa la
excesiva presion, se llevan también al espaci@ éadroral, es decir incide en la calidad de
la vida personal y social, especialmente en laxi@mhes mas intimas de las personas, sus
relaciones familiares, de pareja y con los hijos.

» “Entonces la linea ya no para... las maquinas nonpgran ese caso, si que se va
destruyendo el trabajo en equipo..., el hecho de coumtos, el hecho de disfrutar
aunque sea el almuerzo, la comida juntos y convéesa los comparieros) algo fuera
de lo que es el trabajo ya no se ve.”pé@ario de industria alimenticia, Talleres CEM,
2009

» “...los cambios que se han efectuado en la plantag $iascumplido en cuanto a
normativa legal, en cuanto a las 45 horas, peex@&so de trabajo en muchos puestos
es demasiado, y eso es una cadena. Eso conlipuala calidad de vida disminuye un
poco, el roce con la esposa, con la familia, ébtcan los hijos, el no tener tiempo para
salir a pasear por ejemplo, ya no estd el animamoya&stan las ganas, y no esta el
tiempo tampoco.” @perario de industria alimenticia, Talleres CEM,®A)

Los trabajadores varones especialmente reconocem®sia situacion de excesiva presion
los altera y andan tensos:

» *“-...de repente hay una presion, hay dias en queoypa@margado...
- ...y uno se desquita con el chofer, con el vendaddulante...

- ...de repente uno llega mafoso a la casa.”
(Varios operarios de industria alimenticia, Talleré&M, 2007

Trabajadoras de la salud describen que el aumenta darga laboral en la atencion a
pacientes no les permite ahora realizar un trati@jcalidad. La frustracion se expresa cada
cierto tiempo en forma colectiva:

» “...ademas de eso se junta toda esta rutina diaeatigne un caracter acumulativo,
porque vamos acumulando rabia, vamos acumulandadg dos, tres aflos hacemos
medios paros... nunca ganamos (en lo econdémico) gueedamos contentos porque
tuvimos en jaque a la autoridad.Trédbajadora de la salud, Talleres CEM, 2007
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Conciliacion trabajo — familia: el equilibrio precario

El trabajo remunerado ocupa un espacio central @&nvila de las personas,
independientemente de la valoracion mas virtuosagativa que se tenga de él. Se dice
gue trabajo es sustento economico, risas, amistadipafierismo, independencia,
obligacién, pertenencia, esclavitud, etc. La pesidepdel sentido del trabajo remunerado a
menudo se acomparfa o se explica con las refergnciasexiones del “otro” trabajo o de
la “otra” esfera: el trabajo en el terreno repraohac

» “- Sustento econdmico para el hogar, una necesidad...
- cuando llega a la casa se desconecta del trab#sodo uno llega al trabajo se
desconecta de la casa,...conversamos, nos reimosyoiestamos entre nosotras,
podemos estar con muchos problemas en la casampetdrabajo se nos olvida,...
- Sentirse util,
- Es un mal necesario...Ofperarias de industria alimenticia, Talleres CEMOZD

Por ello, los trabajadores y trabajadoras contirarden estan intentando lograr un mejor
equilibrio entre trabajo (empleo) y vida persoiiato se evidencia mas en las mujeres por
la responsabilidad socialmente asignada del cuidada familia.

» “El hecho de que no vayamos a colacion el dia séAhas por peticion de nosotras...,
para llegar mas temprano a la casa. ...nos aguantam@®quito, comemos algo y
estamos antes en la casa. Aqui todas las chigtidilaen hijos, como les decia, somos
todas solas, entonces hay que llegar temprano,sgarpre es por los hijos. ...a veces
el Domingo alcanzamos a descansar un ra@pk(aria industria alimenticia, Talleres
CEM, 2007)

No obstante, los varones, especialmente los meeresiarenta afios con pareja e hijos,
narran diversos problemas relacionados con susneabilidades reproductivas que han
intentado resolver en forma individual con las tigfas pidiendo por ejemplo, cambios de
turnos, la posibilidad de no almorzar al finalizar turno a cambio de salir media hora
antes, etc.

> “El sdbado se termina el trabajo a las 11:20, nesdia hora de colacion si no te la
quieres tomar... yo le he conversado al jefe y @ jeé dice; no, tenis que estar... Ira
comer a las 11:20 no tiene sentido..., En no,ca® gustaria irme para mi casa a esa
hora, y estar mas con mi hija porque yo veo a jaidilo el fin de semana. Operario
de industria alimenticia, Talleres CEM, 2007

La busqueda de un mejor equilibrio entre ambagasfes un desafio constante de todos
los trabajadores y trabajadoras, algunos varomesjgres narran que en empleos anteriores
incluso se vieron obligados a renunciar a trabams jornadas laborales excesivas, u

horarios incompatibles que les impedia hacer vetanilia.
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Los roles genéricos desempefados por las personiasesfera reproductiva marcan sus
responsabilidades y condicionan sus estrategiasdks. Es el caso de mujeres solas con
hijos menores, buscan trabajos con sistemas dest@emanales alternos que les permita
congeniar mejor sus horarios con sus responsatéglde crianza y cuidado de los hijos.
Prefieren descansar o dormir menos horas en fuldgama mayor presencia en el hogar.

> “Yo tengo dos hijos y semana por medio no los wvedodo el dia. En la mafiana me
levanto a las 7 de la mafiana los voy a dejar algoomly si estoy con turno de tarde ya
no los veo hasta las 11 de la noche, cuando llsfm eélurmiendo, nada mas. Antes
estuve trabajando en dos partes fue peor, entrisa7ade la mafiana y salia alas 10y
media, un cuarto para las 11 de la noche, practiotarellos no me veian. Por eso yo
también opté por un trabajo con turnos para vesl@n la mafiana o en la tarde.”
(Operaria de industria alimenticia, Talleres CEM,00)

Esposos con turnos de trabajo en que casi nungeiden los dias de descanso lamentan el
poco tiempo de ocio juntos y el escaso tiempo lgavala familiar.

» “...igual la vida familiar de nosotros ha sido un pdcastocada en este momento,
porque nos podemos ver el rato en la noche... 11diavde la noche... cuando me
toca trabajar de tarde practicamente ni nos vemasipoco el domingo, (mi esposo)
trabaja los domingos... Ayer comentabamos; desde dwan@o tiempo que no salimos
como pareja, ya sea a bailar o a tomarnos un traga.se nos olvidé como son los
carretes...” Qperadora call center, Talleres CEM, 2007

Las jefaturas reciben peticiones y solicitudesrdegios y acomodos del tiempo de trabajo
de parte de los trabajadores y trabajadoras, peslers escuchar mas las demandas de las
mujeres en este campo de problemas; en tanto tiagopes de los varones por medidas de
ajuste en turnos u horarios que sean mas compgatibiesus necesidades de una paternidad
mas presente y activa en la crianza de los hijajidar a la pareja embarazada, suelen
tener menor llegada o no alcanzan a constituirasngsroblema que debe ser atendido y al
cual se le debe buscar solucion. Se perpetua agidaz de la division sexual del trabajo
reproductivo y los roles socialmente asignadosuld se vuelve en contra de mas y mejores
oportunidades de empleo para las mujeres y de ntegracion mas creciente de los
varones en el trabajo reproductivo en condiciodes@adas.

> “...mi esposa estd embarazada y tenia muchos probleana trasladarse en el Metro...
la empujaban. Cambié de turno para acompanarla Isastrabajo... y ahora quiero
volver al turno de mafiana porque no tengo con cuggsr a mi otro hijo...” Qperador
call center, Talleres CEM, 2007

> “...yo estuve separado de mi sefiora, pero iba iguls los dias a ver a mi hijo, yo lo

iba a dejar al colegio, yo me levantaba lo pasdtasaar y lo iba a dejar al colegio...”
(Vendedor seguros, Talleres CEM. 2007)
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La reproduccion de la fuerza de trabajo tiene mas@gencias que antes...

Las trabajadoras y trabajadores sienten la pred@ntrabajo y las propias exigencias
personales y reconocen que la reproduccion cont&mea en todos sus aspectos tiene
altas demandas:

> ‘“aparte de ganar para nosotras mismas, para SEtioapaces, subir nuestra
autoestima... esta la presién de los hijos, de laxadn,...” Yendedora seguros,
Talleres CEM, 2007)

» “...siempre hemos trabajado mi sefiora y yo, pero cgoii@ngo horario libre, yo llevo
a mis hijos al colegio, yo los llevo para todososda las reuniones de colegio voy yo...
Yo lavo, plancho y cocino...

... los tiempos han cambiado, los papas de antesamoasi, mi papa no era asi,
nunca vi. que me hiciera una tarea, que fuera aranaiébn de mi curso...”
(Vendedor de seguros, Talleres CEM, 2007)

> ‘“la sociedad esta pidiendo gente mas instruida.anes$ hablando de un sistema que
esta exigiendo una mayor instruccion, ya sea una@reaespecifica, un dominio, un
manejo... “ (vendedor de seguros, Talleres CEM, 2007)

Jovenes profesionales: ¢ carrera o familia?

El grupo mixto de conversacion entre jovenes piofiedes resultd por azar que ninguno de
los participantes tenia hijos. En ellos la busquilaquilibrio entre trabajo y vida personal
esta orientada al respeto de su tiempo libre. Bones y mujeres esta el intento de
combinar trabajo con estudios de postgrado y taméliéleseo de encontrar empleos con
una carga de trabajo razonable y donde se respgeterderechos, tales como salarios
acordes con su status profesional, horarios nosrale permitan tener vida personal, de
pareja, tiempo para la familia parental, los amigiesnpo de ocio, etc.

> “...en este preciso momento yo estoy pasando poreat@pa super critica en mi
empresa, estoy en el momento donde estoy decidiendoy la lucha o simplemente
me voy... Los plazos que estan estableciendo losrieups son irrealistas... Mujer
profesional joven, Talleres CEM, 2007

> “Yo en lo personal siempre he sido bien independiem ese sentido y he tratado de
cumplir objetivos (del trabajo) pero también teviela paralela,...” Mujer profesional
joven, Talleres CEM, 2007)

Las jovenes profesionales tienen muy claro quedtemidad constituye un obstaculo para
hacer una carrera profesional. Comentan que enpemgectos profesionales desean

alcanzar posiciones de mayor status y prestigiarg pllo asumen que la carrera consume
por lo menos una década y deberan postergar lamusd. El primer embarazo se plantea

para después de los 35 afios.
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» " (...las mujeres profesionales) ganan menos y adejéssu crecimiento laboral se
estanca en cierta edad, entonces si uno no cretelba 35 afos... si uno no crece en
una posicion de liderazgo profesional, o aprendipapfesional, se estanca. Después
vuelve a resurgir la mujer profesional, cuandohipgs son mayores, mas grandes y ha
pasado cierta etapa... entonces a mi me preocupaonmaichecho de crecer ahora,
postergar mi maternidad hasta mayor, 35 afos, @erpos de lograr una posicion
profesional como la que yo aspir¢Joven profesional, mujer. Talleres CEM, 2007)

Por otra parte, comparten la idea que ellos y sltasbastante libres para moverse en el
campo laboral, justamente porque no tienen hijoanai familia que mantener. Todavia
muchos viven con sus familias de origen que loiesten econdmicamente en buena parte
de sus necesidades bésicas.

Dividir para controlar y bajar costos de la producddon (y la reproduccién): las
empresas siempre ganan.

Los dirigentes sindicales de empresas mandantemsaeen las multiples formas de
discriminacién que se dan hacia los trabajadoresiasinistrados que van desde las
diferencias econdmicas en salario, bonos, bensfmiziales, hasta el control del espacio
por donde transitan. Mencionan entre otras fornamadtrato a que son sometidos/as:
control del tiempo de uso de los servicios samitarrevision de bolsos a la salida por
guardias de seguridad que causan demora perjudiedfas en alcanzar el transporte,
prohibicion de llevar celular, etc.

También se muestran sensibles a la desigual disidib de beneficios de los hijos de los
trabajadores involucrados en las negociacionextieds cuando hay mas de un sindicato
en una empresa mandante.

> “...los beneficios hacia los hijos deben ser igualasdistinguir si son de empleados u
obreros... eso es discriminaciér{Operario de industria alimenticia, Talleres CEM,
2007)

Las jovenes profesionales mujeres conocen la digwicion salarial entrando al mercado
laboral,

> “...se supone y eso es lo que uno estudia en eld&eacursos humanos, que toda la
gente que tiene un mismo cargo dentro de la misrganzacion debiera ganar lo
mismo, pero eso no es asi, los hombres ganan madommas, un recién titulado
ingeniero comercial entra ganando como minimo 88(pes0s, una mujer ingeniero
comercial recién egresada gana 600 mil pesosJotep profesional mujer, Talleres
CEM, 2007)
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