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INTRODUCCION

La investigacion cuyos resultados presentamos tinc@acion tuvo por objetivo reconstruir
el proceso que llevd a la experiencia de la viokedomeéstica a constituirse en tema de
debate y problema publico. Tema que al ingresdagagendas institucionales dio lugar a
programas de prevencion y servicios estatales @leci@h a mujeres violentadas y a la
promulgacién de una ley contra la violencia intnaifear, en 1994.

El andlisis de un proceso exitoso en tanto logmdesus fines, la promulgacion de la ley
de violencia intrafamiliar, nos permitié recorrdrogclo analitico de una politica que se
inicia con la problematizacion de una experiencie parte de distintos actores que
comienzan a concebirla como anormal o inaceptakitpue luego con su elaboracion
como problema publico, para lo cual es necesarie spa definido y se propongan
hipotesis sobre sus causas, a la vez que se aelsoiticiones posibles. Finalmente, se
continla con su incorporacion en las agendas uogiitales lo que exige traducir el
problema a las distintas l6gicas politico-institungiles antes de que dé lugar a nuevas
normativas legales, programas o servicios publicos.

Varias razones de caracter teorico- metodologicollegaron a investigar este proceso. En
primer lugar, queriamos argumentar, a partir deandlisis de caracter longitudinal y
empirico que los problemas sociales y publicosxisten como mera objetividad sino que
son el resultado de complejas construcciones equdéaparticipan diversos y sucesivos
actores que interactlan entre si en distintos agosn En este sentido, teniamos especial
interés en mostrar que los problemas publicos dpbasarse en términos de relaciones y
procesos sociales y subrayar que las decisiongsléeeas no se toman en el vacio, sino
gue son el producto de la interaccion de las alddes con distintos actores politicos y
sociales. El tipo, la calidad y las caracteristidas los vinculos establecidos generan
estructuras sociales que condicionan las dinangiegsales y los comportamientos sociales
de acuerdo con la posicion de los actores dentresties estructuras. En segundo lugar,
buscdbamos mostrar que los problemas son congtryitienen una expresion discursiva.
Es decir que durante el proceso de construcciofosigroblemas los distintos actores
confrontan marcos de sentido diferentes con lodesuaxplican, definen y adelantan
soluciones a los problemas de su interés. En téugar, nos interesaba esclarecer las
relaciones del proceso estudiado con las oportdag&lpoliticas y los cambios del contexto
politico cultural. Los nuevos problemas tendratoeces mas o menos oportunidades de
acceder a las agendas segun el poder de los sgjetdes movilizan, el grado de apertura
cultural, el nivel de institucionalidad de la saldd y el grado de continuidad y
discrepancias con los discursos hegemaonicos.



Elegimos la violencia doméstica como tema de estypdir constituir una experiencia
compartida, en algunas de sus dimensiones (fisipaiamldgica) por la mayoria de las
mujeres, independientemente de su procedencial,secravel de estudio y la edad. Sus
altos contenidos valoricos y afectivos favoreciertan identificacion y el mutuo
reconocimiento de las mujeres como integrantesndeexperiencias sexuada comdun, lo
gue constituye una base importante para su fontaileato.

A diferencia de otros problemas que son movilizaaltes agendas por actores que ocupan
posiciones centrales en los ambitos institucigmalifico y social, las mujeres como sujetos
sociales cuentan con menos poder. Puede afirmateaces, que la construccion de la
violencia como problema publico fue al mismo tientgpdistoria del fortalecimiento de las
mujeres como sujeto social. Asimismo, la aceptadé la violencia doméstica como
problema publico arroja luz sobre la porosidad sislema politico durante el régimen
democratico para acoger un tema nuevo construidcagtores sociales en situacion de
mayor debilidad en la sociedad civil.

Finalmente, la interpretacion de la violencia daimascomo un comportamiento derivado
de un sistema de relaciones desiguales entre raujet@ombres tiene un contenido
altamente innovador, lo que sitda a la investiga@d un campo problemético de mayor
alcance: el del cambio e innovacion de las ideaentalidades. Nos interesaba identificar
las resistencias que hay que sortear o vencer datgse las nuevas ideas se transformen
en sentido comun. Desde esta perspectiva querisegusr de cerca el curso y desenlace
gque puede tener el cuestionar concepciones cutunal experiencias de vida muy
arraigadas y echar luz sobre los caminos recorpdodos sujetos sociales para hacerlas
acceder al debate publico.

Abordar el tema propuesto en la investigacion déssiperspectivas sefialadas, nos exigio
recurrir a y combinar distintas aproximaciones it&& metodoldgicas. Las categorias
conceptuales propuestas por Doug McAdam, John &Cavthy y Mayer N. Zald (1996)
para el estudio comparativo de movimientos sociadsspermitio estudiar la emergencia y
constitucion de las mujeres como sujetos socialearir de la influencia simultdnea de
las oportunidades politicas que ofrece el sisteatiign, los recursos organizativos con
gue cuentan los sujetos y los marcos interpremtigon los cuales interpretan su
experiencia. La perspectiva analitica de las resbesales nos posibilitd reconstruir los
dominios politicos que se constituyeron en tornka aiscriminaciéon de la mujer y la
violencia domeéstica y las caracteristicas de losulos establecidos entre ellas, los que
condicionaron sus comportamientos y la forma endjwmdieron sus nuevos discursos e
ideas. Finalmente, la teoria y el analisis de Iissudsos nos sirvieron para esclarecer los
recursos discursivos empleados por los sujetosdaardegitimidad politico-discursiva a la
violencia doméstica como tema politico. La investign esta sustentada en el analisis de
documentos, entrevistas y pequefias encuestas.



El documento esta organizado de la siguiente manera

En el primer capitulo denominadgroximaciones teérico-metodoldgicas exponen los
principales marcos teoéricos y premisas que oriegamvestigacion. En el segundo
capitulo,La construccion de la violencia como problema pribly sujeto de politicase
reconstruye el proceso desde sus inicios hastataybgacion de la ley.

En el tercer capituld| analisis de las redes sociaJee examinan las estructuras sociales a
gue dieron lugar los vinculos establecidos porltdsres en distintas fases del proceso y se
profundiza sobre la importancia de sus caracteasgpara la construccion y consolidacion
discursiva de un problema, asi como para la difugidemocratizacion de las nuevas ideas
y la generacion de debates publicos.

En el cuarto capituloAgenda Legislativa y Confrontacion Discursivee analiza la
incorporacion del tema de la violencia domeéstita @ayenda legislativa y la confrontacion
discursiva que se dio al interior de Parlamentaleled ingreso del proyecto de ley de
violencia domeéstica hasta la promulgacion de ladeyViolencia Intrafamiliar. En el
ultimo capitulo,Resumen y Conclusionese presenta una sintesis del proceso estudiado y
se plantean las principales conclusiones.



CAPITULO 1. Aproximaciones teéricas-metodologicas

La construccion de la violencia como problema jetabde politica publica es el resultado
de un complejo proceso de construccion social.

En un ciclo ideal, una politica se inicia con lalgematizacion de una experiencia por
distintos actores que la conciben como inaceptdleno bien lo sefiala Pakman (1996,
p.296), los movimientos sociales y culturales suglemenzar como un conjunto mas o
menos formalizado de conversaciones y practicdalescEllos, dice este autor, “no suelen
empezar un dia a través de un acto ritual dectargitiundante. Conversaciones y practicas
mas o menos desordenadas, en ambitos no necesaganm@vocos Yy, a veces, hasta
contradictorios, empiezan a producir lenguajes pdam cuenta de cierto ambito de
actividades humanas. En algin momento, a partesds procesos y como parte de las
conversaciones, se produce un acto reflexivo @&srael cual esos grupos humanos se ven
a si mismos, definen un campo de intereses, fararaBus preocupaciones y practicas, sus
lenguajes y sus estrategias, trazan un borde ofrangera alrededor de si mismos, se
proponen objetivos, distribuyen funciones, se funda fin, a si mismos, diferenciandose
de otros."

El paso siguiente lo constituye la elaboracionteiela como problema publico, para lo cual
es necesario que se le defina, se planteen hipésetire sus causas y se adelanten
soluciones posibles. El ciclo continla con su ipoaacion en las agendas publicas e
institucionales.

Segun Luis Aguilar (1993), Roger Cobb y CharleE(d984), R. Cobb , J.K Ross y M.H.
Ross (1976), Pierre Muller (1990), lagendas publicagstan integradas por todos los
asuntos que los miembros de una comunidad popgceiben como asuntos de legitima
preocupacion, y merecedores de la atencidén puliistas situaciones problematicas caen
dentro de la jurisdiccion legitima de la autoridpdbernamental existente para su atencion.
La agenda institucional por su parte, esta constituida por el conjuntopdsblemas,
demandas y asuntos explicitamente aceptados, daepaeleccionados por los encargados
de tomar decisiones como objetos de su acciénoRanto, cualquier "conjunto de asuntos
aceptados por algun organismo gubernamental guetllocal, estatal o nacional constituira
una agenda institucional” (Aguilar 1993:32).

Ahora bien, no todos los problemas debatidos emamento historico y que se consideran
asuntos de interés publico ingresan a las agenda&as. Su incorporacion depende del
poder, los recursos y las estrategias de los aafoie los movilizan y de la manera en que los
problemas son interpretados, asi como de las edsditdas especificas del ambito en el que
se pretende inscribir el tema.



No todos los espacios publicos estan igualmentstabipara abordar distintos problemas.
En algunos de ellos se erigen barreras a la endeadaevos temas y a la presencia de nuevos
sujetos sociales. Desde alli se ejercen presioaes gxcluir a los actores mas débiles o
divergentes, y los criterios de prioridad concoaatlevan a considerar el tratamiento de
algunos problemas en menoscabo de otros. Los prablgue tienen mayores probabilidades
de acceder a las agendas publicas son los impslgemtdos actores centrales del sistema
social y politico, y los que presentan sintonia lesrconcepciones y normas discursivas. Sin
embargo, también logran ingresar aquellos temagras@mtidos o con un alto potencial
conflictivo, promovidos por grupos o movimientogiates que han adquirido la visibilidad
suficiente como para interpelar las concepcionesomelaciones de fuerzas vigentes y
concitar el interés de los medios de comunicacife gpinidén publica. De esta manera, el
proceso de construccion de las agendas publiaas lesen indicador del grado, la extension
y profundidad de la democracia y de la apertucambio de una sociedad.

Resulta de interés recoger aqui los planteamiatgoslancy Fraser (1991) respecto a los
espacios publicos. De acuerdo a esta autora, eétcdmlblico concebido como el terreno de

la interaccion, debate y deliberacion discursivasgstenta en una serie de exclusiones
significativas en las sociedades estratificadasieldos grupos sociales con poder desigual
tienden a desarrollar estilos de vida desigualmeaitgados. El resultado es el desarrollo de
numerosas presiones informales que marginan ldskzarones de los miembros de grupos
subordinados tanto en los contextos de la vid@&adiamo en los dmbitos publicos oficiales.
Una de las exclusiones mas importantes es la dg@éyue se expresa no solo en una escasa
participacion de las mujeres en el ambito pubkdoo también en su menor manejo de los
codigos linguisticos, de los procedimientos y naronze regulan estos ambitos.

No obstante, Fraser postula que existen potenaiénvarios ambitos publicos, no solo uno,
general y oficial. La existencia de esta multipléd potencial de publicos favorece a los
grupos subordinados. Estos publicos funcionan vetacomo espacios de repliegue y de
reagrupamiento y como bases y sitios de entrentonara actividades dirigidas hacia
publicos mas amplios. La participacion de las pwsocon menos poder en estos otros
publicos les ayuda a diseminar su discurso hapiacess que se ensanchan dia a dia. Fraser
sefala también que por mas limitado que sea uicpldt su manifestacion empirica, en un
momento dado, sus miembros se ven a si mismos partede un publico potencialmente
mas amplio; como parte de ese cuerpo indetermialagiee llamamos publico en general.

La posibilidad de que se incluya en la agenda paléi variedad de problemas que debaten
distintos actores sociales en un momento histéiépende de la apertura cultural y de la vida
publica. De esta manera, el proceso de construccion degksdas publicas es un buen

indicador de la extensién y profundidad de la deawma y del grado de apertura al cambio

de una sociedad.

! Fraser, John Keane y otros amplian el conceplm pigblico. Asi por ejemplo, Nancy Fraser (199bpone el
concepto de publicos multiples y publicos altexmety Keane (1992) plantea una definicion tan aarg#i lo
publico que puede incluir a distintos actores wdisaen diferentes espacios sociales.



Asimismo, no todos los temas movilizados desdeotéedad civil a las agendas publicas
ingresan a las institucionales en la medida enpprayn lado, hay mas problemas de los que
pueden ser tratado en un periodo dado que busetenigion de los miembros del Ejecutivo,
Legislativo y otros organismos reguladores y, gy @do, no todos tienen el mismo grado
de compatibilidad con las prioridades de las adéoies publicas.

Para posicionar un problema en la agenda institati@s necesario activar recursos
politicamente significativos, incluyendo alianzasn cotros actores para influir en las
autoridades que toman las decisiones. Asimismopioklemas deben ser formulados en
términos compatibles con los referentes cognitivosldricos --creencias y normas que
regulan las conductas--, es decir, con las intergisnes hegemaonicas prevalecientes.

El paso de la agenda publica a la institucionaigablentonces, a traducir los problemas a
las distintas légicas politico-institucionales antke que dé lugar a normativas legales,
programas o servicios publicos. Como bien lo sefii@rre Muller e Ives Surel (1998,
p.57), “los fendmenos sociales pasan por una gSdEieprismas que actlan como
mecanismos de seleccion y modifican su naturalezaudiencia y el sentido de los
fendmenos percibidos para hacerlos objeto legitimta accion publica”.

De las consideraciones anteriores se desprenddéaquenstruccion de la violencia como
problema publico y su incorporacion a las agendasbkresultado de procesos sociopoliticos
cuyo estudio remite a otros temas: la constitudéras mujeres como sujetos sociales, la
generacion de espacios publicos alternativos, lastagcion de nuevos marcos
interpretativos, el acceso de las mujeres a resyrsliticos y discursivos y el desarrollo de
sus capacidades politicas de presion, negocig@8dtablecimiento de alianzas politicas.

Para analizar las distintas dimensiones de esteswo la emergencia y fortalecimiento de
un sujeto social, la elaboracion y difusion de asewMeas y la construccion discursiva del
tema para que ingrese a las agendas --, hicimosleism marco conceptual que combina
enfoques tedricos y metodoldgicos diversos.

En primer lugar, adoptamos las categorias condestpeaopuestas por McAdam, McCarthy
y Zald (1996) para el estudio comparativo de mosmntos sociales. Estos analizan la
emergencia y constituciéon de sujetos sociales @r phr la influencia simultdnea de las
oportunidades politicas que ofrece el sistemaipolitos recursos organizativos con que
cuentan los sujetos y los marcos interpretatieoslas cuales interpretan su experiencia.
En segundo lugar, la perspectiva analitica de ddes sociales permite reconstruir los
dominios politicos que se constituyen en torncsanlaevos temas emergentes que ingresan
luego al debate publico. De acuerdo con este mawooeptual, las caracteristicas de la
estructura de relaciones sociales que se genert&rrena un tema, condicionan tanto la
posibilidad de que emerjan ideas como la formawenéstas se difunden en los espacios
sociales y publicos.



Finalmente, la teoria y el andlisis de los disaursace posible evidenciar los recursos
discursivos movilizados por los sujetos para dgitilridad politico-discursiva a los temas
emergentes.

1. Oportunidades politicas, recursos organizativosnarcos
interpretativos

De acuerdo a McAdam, McCarthy y Zald (1996), eltesiga politico estructura las
oportunidades para la accion colectiva y la ex@ngi forma que asume la misma. Las
estructuras organizativas, formales o informalessagés de las cuales las personas se
comprometen con la accidén colectiva, son fundanentan cuanto a la amplitud y el
caracter que asumen el intercambio y debate eotoeea y las acciones que emprenden
para impulsar los temas de su interés.

Los nuevos esquemas interpretativos son necesadbes todo cuando se trata de temas
emergentes, para que los individuos puedan ulpearibir, identificar y rotular los hechos
de su vida cotidiana y dar nuevos significados s doontecimientos sociales. Estos
esquemas interpretativos hacen consciente el eaidetceptable de algunos aspectos de la
vida y transmiten la conviccién de que actuandeaolamente con otros/as es posible
superar el problema. Por ello mismo organizan pees&ncia y guian la accion individual y
colectiva.

La combinacion de oportunidades politicas y estirast organizativas ofrecen una base
estructural para la accion. Sin embargo, es ndoegae se produzca en los sujetos una
suerte de liberacidn cognitiva, es decir que cureot® nuevos marcos interpretativos que
desafien las interpretaciones hegeménicas y sag@nasos de accion alternativos. Estos
marcos les permiten construir una nueva comprensadmpartida del mundo y de ellos
mismos, legitimando y motivando la accidon colectima torno a una experiencia o
situacion social que las personas empiezan a isigndomo inaceptable o anormal.

2. Redes sociales: dominios politicos, actores ywilos

El concepto de red/redes forma parte de una coiicegpistemoldgica que concibe la
realidad en términos de relaciones y de procescsles y por lo tanto da cuenta de un
modo de funcionamiento de lo social. Como sostleressa Adler (1994), los individuos
no toman decisiones en el vacio o como miembrodragbss de una categoria
socioeconomica, sino que éstas son el resultativideraccion con otros personas. Se trata,
dice Barry Wellman (1988), de superar las aproxiores interesadas en separar unidades
y definir categorias a partir de atributos intergage centrar la atencion en las relaciones
gue se establecen entre estas unidades. Sobrenisst® punto, Stanley Wasserman y
Katherine Faust (1994) insisten en que en los sindle redes sociales lo que importa son
las pautas y las regularidades observadas endasorees entre las unidades interactuantes.



Las redes, entendidas como el tejido de relacignesvinculan a entidades sociales, y/o
los vinculos que unen a las unidades sociales ansaciedad, constituyen espacios de
encuentros donde las personas comparten ideasagedentidades y buscan soluciones y
respuestas conjuntas dentro de un determinadoxtorstecial.

Las redes no surgen en el vacio, sino que estéartdas/ operan en contextos sociopoliticos
culturales especificos y en el marco de un conjdateeglas culturales prescritas. Asimismo,

su forma de funcionamiento estd condicionada pgokicion relativa de las entidades o

personas que la integran en la estructura del pgaejue esta posicion incide en el acceso
diferencial a los recursos politicos y sociales.

El eje de la metodologia de redes es el andlidisaigunto de vinculos que establecen
personas y organizaciones en torno a un temasdadtemas de relaciones que se generan
y de las implicaciones de estas relaciones ercdogportamientos sociales. David Knoke y
Edward Laumann (1979) lo defineomoun subsistema identificado por las relaciones que
establecen actores en torno a la especificaciGamdesunto que es centro de atencion de
iniciativas y debates, y al que denomirmiminio o campo politico.

Los actores dentro de un dominio pueden ser pessorsdituciones o grupos. Para que un
actor sea miembro de un dominio necesita ser regmaqoor los otros como actor
pertinente o competente (construccion del nosotrba)membresia de un actor se establece
entonces de acuerdo con su compromiso con el termaailés compartido y el grado en que
sus acciones, opiniones e ideas son consideradaseps por otros participantes en ese
campo. El criterio de pertinencia mutua sirve ecgsnpara definir la pertenencia a un
dominio. Por esta razon, se excluye a cualquier aclyas opiniones o0 acciones potenciales
no tienen relevancia para la conceptualizacion rigroblema, ni para la formacion de
opiniones, ni en el planteamiento de propuestasmia toma de decisiones colectivas en el
subsistema. Asimismo, ubica en posiciones perigricaquellos que son poco considerados
por el resto.

El reconocimiento de los otros como miembros cderges de un dominio no implica que
las relaciones entre ellos sean necesariamentktagias, por el contrario, pueden ser de
mayor o menor igualdad social y presentar gradderetites de horizontalidad y
jerarquizacion.

Asimismo, el grado de concentracion de los recuiscisle sobre las probabilidades que
tienen los actores de lograr sus objetivos — queisterpretaciones y propuestas sean
consideradas--, asi como sobre las posibilidade®rs®ntrar y sortear obstaculos u
oposiciones por parte de otros miembros de lalnfidye también en el tiempo y esfuerzo
gue deben invertir para movilizar y coordinar lasvadades de muchos participantes y en
las posibilidades de que sus posturas y proposisiesaan aceptadas por quienes toman las
decisiones.

Como en toda construccion social, la membresiagiadtores en un dominio, las posiciones
gue ellos ocupan y la estructura misma del donviaitan a través del tiempo, al compas de



cambios internos o del sistema social mayor. Estocambios en la definicion de la
problemética que dio origen a un dominio, cambioslecontexto histérico -nacional e
internacional-, la emergencia de un acontecimi¢érascendental como por ejemplo, el
estallido de una crisis de tal magnitud que puedehperder el interés de los actores por
el asunto con el que estaban comprometidos. Lapetmncia con otros temas que
presionan para posicionarse en la agenda institakita movilizacion puablica del tema, la
difusion alcanzada por las ideas, el proceso daalacion de conocimiento y perspectivas
y el sentir publico sobre un tema, pueden igualmeontribuir a modificar el dominio
(John Kingdon 1995).

Los dominios politicos varian no solo de acuerdoatdema que los convoca (area de interés
especifica) sino también por su tamafio (nUmercctiges involucrados) y el contenido de
los vinculos establecidos entre sus miembros (eesrcia de informacion, apoyo, consejo,
recursos financieros, entre otros), asi como porditaccionalidad de los mismos
(reciprocos, no reciprocos), la frecuencia con spielan, su densidad y su fortaleza o
debilidad’(Knoke y Laumann 1979)

La estructura social del dominio se define comurimennsiderando tres dimensiones: las
modalidades de transmision de informacion entradbsres, la transaccion de recursos y el
grado de imbricacion -compartir pertenencias insiitinales, organizacionales-, entre los
actores. (Knoke y Laumann 1979, Helmut Anheier7)98

En los dominios sociales no todos los actores otwpe misma posicion, pueden ser

centrales 0 marginales. Son centrales aquellos egi@& en posiciones estructurales
importantes desde las cuales pueden ejercer mafjoencia en las decisiones colectivas.

La posicion ocupada incide también en el grado qumn los miembros de un dominio se

relacionan entre si, con los publicos mas ampliosryquienes detentan autoridad para la
toma de decisiones que les concierne.

La centralidad de un actor puede estar dada ponagor cantidad y amplitud de sus
vinculos, por su influencia sobre quienes tomanléassiones, por su propio poder en esas
instancias, por su visibilidad social o publica; pos conocimientos, por atributos sociales
(edad, origen, etc.) o por la disponibilidad deursos, todo ello dependiendo del campo
social estudiado. En consecuencia, el lugar quactor ocupa y la funcion que cumple en
la red, al igual que una serie de condiciones $subg complejas, condicionaran por
ejemplo, su grado de aceptacion de nuevas ideggndeadas representaciones y modos
de significacion. Las dinamicas colectivas afeemionces de manera diversa a los actores
y los marcos de sentido pueden sufrir variacionesuanterpretacion.

2, Densidad: grado en que los actores estan comectmre si. La maxima densidad de la red se @btien
cuando cada uno de los actores mantiene un vimtitdoto con todos los deméas. Se denominan vinculos
fuertes aquellos que suponen una gran cercania lestractores y una gran frecuencia de las relasie-
familia, amigos, vecinos-. Por el contrario, lozda débiles son aquellos que se entablan con adt@a del
circulo inmediato.



En los procesos de construccion de problemas p8bjide difusion de nuevas ideas reviste
particular transcendencia el andlisis de las @@s de comunicacién. La comunicacion
entre los actores involucrados es considera uneprgsito para reconocer, conceptualizar y
definir un problema social, convocar a la accidtedva, facilitar el planteamiento de
opciones de politicas y persuadir a las autoridattesjue deben adoptar alguna de las
soluciones propuestas.

Con respecto a este punto, diversas investigactmnepuesto de manifiesto la importancia
de la calidad de estos vinculos de comunicaciéhpgisejemplo, vinculos “fuertes”, en el
sentido de cercania -amigos, parientes, vecinaso jcon una gran densidad de los mismos
— el grado de interconexion entre los actoresafaman una estructura de red mas cerrada
a nuevas ideas. En cambio, aquellos dominios dmsdiazos son mas débiles (relaciones
menos frecuentes y con otros actores sociales m@sds y menos densas) aseguran la
integracidn social a escala mayor, sostiene Madn@retter (1973)Asimismo, en una red
de lazos fuertes la informacion que llega a unsue miembros pasa rapidamente a los
demés, pero dificilmente alguno de ellos pueddussrte de informacion proveniente de
actores mas distantes de la red. Por el contrlmsolazos débiles forman puentes entre
grupos que de otra forma estarian aislados, amgianimero y la variedad de los
contactos, permiten el acceso a circulos sociastandes, reciben y circulan informacién
agilmente, son mas tolerantes a la diversidad gliges a la innovacion.

Finalmente, quisiéramos insistir en el hecho gue@nocimiento y la difusién de nuevos
problemas publicos no resultan sélo de la estractacial de un dominio y de los
particulares vinculos de comunicaciéon de los astaientro de él, sino que estan
condicionados también por la coyuntura sociopaliti©ependen también de las
caracteristicas del tema planteado, el grado dsteasia que éste suscita y la mayor o
menor facilidad para involucrar a nuevas personastancias. La existencia de temas de
interés general a los que pueden articularseamrdiario, la presencia de otros con los que
entra en conflicto influyen asimismo en la posttatl que tiene un problema de generar un
dominio politico y posicionarse en forma indepentiiey destacada en la agenda publica.

Sobre este tema, Thomas Valente (1994) sefalaagagopcion de nuevas ideas tiene que
ver no sélo con la influencia interpersonal quesjggce entre los distintos actores de un
dominio politico sino también del grado de coheigmie las ideas con las concepciones,
valores y normas del sistema social.

3. Construccién y confrontacion discursivas

Para esclarecer las vias que sigue un problema damanda para su legitimacion politico-
discursiva es preciso analizar: 1) los grupos gtezvienen para posicionar un asunto como



problema social y las estrategias implementadas;la®) multiples propuestas de
interpretacion discursiva del problema, ya condtbrucomo tal, las que se vinculan a
determinadas posiciones, las que designan a gugfosdos y se desarrollan en un eje
temporal; 3) el escenario y desarrollo de las lsghar la significacion, en funcion de los
recursos desiguales de cada grupo.

Como ejes de andlisis relativos a los recursosudiBms se contemplan: a) las
competencias en el manejo de los géneros discergivas acciones transformativas o su
ausencia, y b) las competencias discursivas dizdégi

El analisis de los problemas desde la perspecévagidiscursos parte del supuesto tedrico
de que los problemas que se reconocen como digaaaemcion no son expresiones
naturales y directas de situaciones o aconteciosesuiciales en el &mbito lingiistico. Al
contrario, son construcciones de naturaleza dis@igue organizan un foco de atencién
con términos, argumentos y justificaciones espmdfi los que se corresponden a una
determinada posicién dentro del espectro posiblagiposiciones discursivas.

Este aserto tiene varias implicancias. En primgaduun problema designado en el campo
social, como por ejemplo "violencia”, nunca esffiénido a un cuerpo unitario de ideas, o
dicho en otros términos, no se puede consideraleiia” como un concepto homogéneo,
en el sentido de portador de un significado definidinico. Las significaciones posibles
son multiples y no necesariamente complementasiag,incluso, con frecuencia, pueden
ser opuestas o0 contradictorias. Asi por ejemplogsido mismo concebir la "violencia"
como expresion de las desigualdades sociales qo® gesultado de fallas en las
estrategias de control y proteccion ciudadana, damgoco son iguales las consecuencias
y acciones que podrian desprenderse de ellas. eBesd perspectiva habria que pensar,
siguiendo a Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (198dg lo que aparece en el campo de lo
sociaf como "violencia" no es un concepto definido ersigmificado sino un significante
vacio que esta en el centro de las luchas disasrgiue entablan diferentes grupos por
definir su significacion.

Ahora bien, para que un tema acceda al campo dedal y sea objeto de una lucha
discursiva en los espacios politicos, es necesaeopreviamente abandone los limites en
los que estaba contenido, el de la familia y/atorio en el caso de la violencia contra la
mujer, para entrar en una esfera distinta, pojitiomo la llama Fraser (1991).

La segunda implicacion que esta en juego es quefaxpuesta discursiva que ofrece una
significacion determinada esta vinculada con unsicpin social especifica, diferente de
todas las otras posibles en el espectro sociafinidi principalmente por el tipo de

3, Seguimos aqui la propuesta de Fraser (1991) quiksra este concepto para desighar un territgtie se
define por su falta de coincidencia con la familia, economia oficial y el estado, concebido como
multivalente y cuestionador.

*. En lo politico, la autora distingue dos esfetasoficialmente politico, en el sentido del ambite las
instituciones gubernamentales oficiales, y lo "jmmi discursivo"”, cuya caracteristica principalcee sea
debatido en territorios y por publicos multipleahjertos.



intereses que defiende, el lugar ocupado en laotsta social y la apuesta politica que
sostiene.

La tercera implicacion hace referencia a la lucha sg entabla entre distintas posiciones
discursivas por la significacion dominante. La lmegeia de una de las significaciones

propuestas sobre las otras explica que las perspeggban los problemas definidos en lo
social como unitarios en su semantica. Esto se, delggin Laclau y Mouffe (1987) a que

una de las significaciones ocupa el lugar del Saado.

En la lucha por la hegemonia los sujetos movilidetintos recursos discursivos. Fraser
(1991) distingue entre otros los siguientes reaursiiscursivos: a) los lenguajes
oficialmente reconocidos con los que se puede agtan las demandas, por ejemplo,
argumentar la violencia desde el discurso de lassigades, del derecho, de los intereses.
b) Los términos disponibles para ejemplificar cetmmente las demandas en estos
discursos: términos terapéuticos, religiosos, festas, politicos. ¢) Los paradigmas
autorizados para juzgar las demandas en conflibsglver los conflictos de interpretacién
de las necesidades: apelacion a expertos ciestificompromisos con intermediarios,
votacion, privilegio de las interpretaciones de pegsonas cuyas necesidades estan en
cuestion. d) Las convenciones narrativas dispomibpgra construir las historias
individuales y colectivas que son constitutivasadeidentidades sociales de las personas. e)
Los distintos modos de subjetivacion que se refiaréa forma en que los discursos ubican
a las personas a quienes se dirige: normales oadesy como individuos o como
miembros de grupos sociales, como victimas o cantoyes en potencia.

Los distintos grupos que compiten por hacer hegeagnsus propias interpretaciones
tienen recursos de orden discursivo y no discutsilesiguales, lo que influye en la
posibilidad que tienen las distintas significacee ser aceptadas y colocadas de manera
central y prioritaria o0, al contrario, de manteeeen los margenes. No obstante, hay
momentos en los cuales una significacion espec$iicanfila desde los bordes hacia el
centro, subvirtiendo, modificando o eclipsando umdmde significacion hasta entonces
hegemoénica.

Nos detendremos aqui a analizar la incidencia d@eragpetencia en el uso de los recursos
discursivos en la legitimacién de un problema. MNdisrimos tanto a las competencias en
el manejo de los géneros discursivos como a lapetencias discursivas dialégicas.

Las significaciones atribuidas a un problema estardicionadas por el género discursivo
en el que son producidas. Cada género discursimiteg excluye determinados temas, asi
por ejemplo, temas vinculados a intimidades cotpsrastan excluidos de los géneros
discursivos propios de esferas oficiales, comol easo de los debates parlamentarios. Del

°. Estos aluden, en general, a la capacidad pardizaoinstrumentos o acciones asi como, en gratidaea
la capacidad para acceder a fuentes de poder.

®. Por competencia dialégica entendemos su capapifaddialogar con otras producciones en la petispec
de hacer uso referencial de las mismas para siegoopduccion.



mismo modo, el estilo variara en funcién del gémdiszursivo. El tipo de léxico y las
libertades gramaticales propias de una carta de¢ amaeran las mismas que las de un
escrito de denuncia policial. Lo mismo vale pars toodos en los que se estructura o
compone el discurso. Los discursos organizadosiiglades cortas, desapegadas y de gran
flexibilidad y generalidad, propios de las situag® de comunicacion tales como
encuentros sociales informales, se diferenciangidels otros armados sobre la logica
demostrativa y argumentativa propia de las comugidoas cientificas o los debates
oficiales. El éxito en cada esfera linglistica mréstaelacionado, entonces, con la
competencia que tiene en el género discursivo guerresponde. Pero esta competencia
no equivale necesariamente a un acatamiento ciegdasl propiedades del género
discursivo. Ella abre al mismo tiempo la posibitidde importar elementos de otros
géneros, produciendo modificaciones y distorsiones pueden transformar el género
discursivo o, en algunos casos, producir otros oslelgn otros términos, en el seno de lo
gue permite la continuidad se instala lo que pueaeer posible la transformacién o
ruptura. Si no se considera esta caracteristiadtaedificil entender los modos por los
cuales es posible introducir modificaciones erekfsras ya ocupadas por interpretaciones
dominantes.

Un discurso no es producido en un espacio vactmnoo dira M. Baijtin (1990), no es
"quien haya interrumpido por primera vez el silendel universo". En efecto, como
sostiene este autor, los discursos "dialogan” oda to producido antes de ellos asi como
con los que vendran después. Esto es, que en struamion hay un efecto al mismo
tiempo de posterioridad y de anticipacion. En gstaspectiva, "dialoga" con otras
posiciones, se organiza en funciébn de argumenteseptes y validados, usa algunos
términos y evita otros debido a los ecos asocigtoom otros discursos. Pero, ademas, hay
un efecto de anticipacién en su produccion, puesdasedece a las suposiciones acerca de
las respuestas que podria generar: objecionesnargaciones contrarias, entre otras.

Asi, todo discurso esté orientado, en la medidquense construye respecto a un Otro. En
este sentido, debemos plantear la competenciaespecto a los recursos discursivos no
s6lo como competencia en el manejo de los génesosirdivos sino como competencia

dialogica.

Finalmente, las competencias en los recursos gdisogrestan sometidas a las condiciones
impuestas por un momento histérico social deterddn&omo lo han desarrollado Laclau
y Mouffe (1987), solamente a partir del momenta@ee el discurso democratico va a estar
a disposicion, o dicho de otro modo va a ser pdgtemaginario politico, a través de los
principios de igualdad y libertad, existiran lasadiciones que haran posible las luchas
politicas contra los diferentes tipos de desiguhldtro ejemplo de esto seria la estrecha
relaciéon entre el surgimiento de sociedades conestado de bienestar social y la
legitimacion del discurso politico de las necesg$adomo lo propone Fraser (1991). De
esta manera, las transformaciones posibles nops@den ser adjudicadas a la capacidad
de imponer modificaciones en los géneros discusssino que son posibilitadas también
por transformaciones en los paradigmas culturales.



4. Supuestos tedricos

Los marcos conceptuales y metodolégicos propuasiespermitieron precisar nuestros
supuestos tedricos y orientaron la busqueda y elaldm de la informacién pertinente.

» La transformacion de la experiencia de la violemanéstica en problema publico se
asienta en la constitucion y fortalecimiento dettageres como sujetos sociales.

» La existencia de nuevos esquemas interpretativodazya dar nuevos sentidos a la
experiencia de la violencia domeéstica, a poner@nin su caracter inaceptable y
transmitir la conviccion de que la actuacion calechace posible superar el problema.

» Los recursos organizativos, formales e informajelgs relaciones de comunicacion
entre los integrantes de un dominio politico inflnyde manera fundamental en la
amplitud y formas que adquieren el intercambio lyatie entre actores y las acciones
gue estos emprenden para movilizar la violenciaccomasunto de interés colectivo.

» La constitucion de dominios politicos en torno ditcriminacion de la mujer a partir de
las organizaciones creadas otorga visibilidad amageres como sujeto social y les
permite difundir su discurso hacia espacios publinas amplios.

» Las caracteristicas del dominio politico conformadatorno a la violencia doméstica y
los actores que participan en €l se transformanlado del proceso en relacion con las
oportunidades que ofrece el sistema politico.

» Las nuevas ideas para ser asimiladas en los espgaidicos e institucionales deben
presentar algun grado de continuidad con los resursgnitivos, valdricos y discursivos
vigentes y a la vez cuestionarlos para abrir eg@aieconocimiento o incorporacion de
nuevas ideas al debate.

» Las lideres que impulsan nuevos temas a los esppablicos deben hacer uso de los
medios socioculturales y de interpretacion y comagion que caracterizan el momento
historico.

» Las estrategias discursivas y politicas orientadagsicionar y aumentar la visibilidad e
importancia de las mujeres frente a otros sujeiosies o las autoridades estan influidas
por las caracteristicas de las sucesivas coyanpotéicas.

Por ultimo, quisiéramos puntualizar en primer lugae las herramientas conceptuales
metodoldgicas propuestas fueron utilizada difeedmente de acuerdo a la dimension y parte
del proceso analizado.



Asi, para analizar la emergencia de la violencima@roblema publico se procedio a
identificar con las técnicas apropiadas los actde¢siominio, las relaciones que establecian
entre ellos, las caracteristicas de la estructacdalsdel dominio y sus efectos en los
comportamientos de los actores y la difusion denleevas ideas. En cambio, para seguir el
paso del tema desde el debate publico al parlan@ntécimos uso del andlisis discursivo
gue pone de manifiesto los recursos movilizadodgzodistintas posiciones discursivas que
se confrontan en torno a la interpretacion y sicgniion de la violencia doméstica 'y respecto
a | significado y alcances de la ley propuesta peeeenirla y sancionarla.

En segundo lugar, si bien nuestro objetivo eranstcair la totalidad del proceso, decidimos
analizar en profundidad dos momentos del mismprigdero, referido a la emergencia de la
violencia como problema y la construccion a patérél de un dominio politico, en una
coyuntura politica desfavorable marcada por laadinta; el segundo, referido al
desplazamiento de la violencia desde el debatécpldill parlamentario, en una coyuntura de
recuperacion de la democracia, para develar lggmesias discursivas y argumentativas que
este paso significaba.



CAPITULO 2. La construccién de la violencia doméstia como
problema publico y objeto de politicas

En este capitulo se analiza el proceso que en @Qbila a la experiencia de violencia
domeéstica a constituirse en tema de debate y gmalmbema publico que se incorpora a la
agenda institucional del Ejecutivo y del LegislatifProceso que da lugar tanto a programas
de prevencion y servicios publicos de atencidén @déencia como a la promulgacion de
una ley contra la violencia intrafamiliar, en 1994.

Una vez reconstruido el proceso en sus rasgos ajesese rescata la percepcion e
interpretacion del mismo que hacen cuatro actores sg desenvolvieron en distintos
ambitos diferentes y cumplieron diferentes funcgoee el dominio politico conformado en
torno la violencia: una mujer pobladora que llegéea monitora encargada de atender y
capacitar a mujeres victimas de violencia doméstina profesional activista en el tema
gue cumple un importante papel en la generaciomimieulos entre mujeres de sectores
populares y medios; una profesional que como ngblementa un programa sobre el tema
en una Ong y tiene una participacion destacada eariduccion de la Red Chilena de Ongs
contra la violencia doméstica y sexual (REDCHVD)pgr ultimo, una militante feminista
cuyo cometido fue articular el feminismo con laifhcé.

1. El proceso

Como ya lo plantearamos en el primer capitulo,plaxlemas publicos no existen en si
mismos como mera objetividad sino que son congisujgbr actores que se mueven en
distintos escenarios, intercambiando y confrontagidoursos que se sustentan en marcos
interpretativos variados. En el proceso que estuntaes posible distinguir tres fases, segun
las caracteristicas y oportunidades ofrecidas pa@istema politico e institucional, los
distintos tipos de actores participantes, los sE@IDrganizativos con que éstos cuentan, la
estructura de los vinculos que establecen entos glllos marcos interpretativos que
orientan su quehacer. La primera contempla el suegito del proceso bajo un régimen
dictatorial; la segunda se refiere a la constituaél problema por actores que se ubican
preferentemente en la sociedad civil; y la tercemsidera la institucionalizacion del tema
de la violencia como asunto de politica dentroEdghdo.

En la primera fase se generan las condiciones gumifen a las mujeres reunirse en grupos
homogéneos en los cuales comparten y reinterpestpariencias de significacion vital.
Esto se da en un clima social que hace a las @sony sensibles a la experiencia de
violencia. En la segunda fase, las experienciasalencia contra las mujeres, en particular
de violencia doméstica, son construidas como pnaoddlea la par que se construyen los
sujetos sociales que movilizan el tema y las orgadnes que le dan sustento y fuerza
social. En la tercera fase, el problema de la mméedoméstica se incorpora decisivamente
al debate publico y se inicia su institucionalibactomo objeto de politica publica.



1.1. La emergencia del proceso

Las condiciones para que la violencia doméstic&rasesforme en un problema publico
surgen paulatinamente desde finales de los af@staet

En los primeros afos del régimen militar, la mayaite la poblacion se enfrenta a la
violencia en sus diversas expresiones: atentadtss iategridad fisica, persecuciones,
autoritarismo, arbitrariedad, desempleo o pobrezpégdida de espacios sociales de
referencia. Dado que en el caso de las mujereplasion adquiere una clara connotacién
sexual, la poblacion se hace mas sensible a serablifidad frente al abuso sexual.

La limitacion de las libertades individuales y atieas, y la clausura de los espacios
preexistentes -partidos, sindicatos y asociacigremales- crean un clima generalizado de
temor e inhibicién que dificulta la elaboracionexilva del trauma social que significa el
golpe militar.

A finales de la década del setenta la represidisdrichinada afloja ligeramente, y desde la
Vicaria de la Solidaridad y la Academia de Humanis@ristiand se estimula la
conformacion de nuevas organizaciones socialegjlofr de profesionales y colectivos de
defensa de los derechos humanos. Ellos acogeniljafael encuentro entre personas
provenientes de las antiguas organizaciones secjal@opulares, militantes de partidos,
sindicalistas y profesionales.

Las organizaciones de derechos humanos, de se@opesares y no gubernamentales
(Ong), que se hacen cada vez mas numerosas ercHesta, se convierten en puntos

estratégicos desde donde se intenta reconstru@jiéd social, recomponer los vinculos

sociales destruidos por la dictadura. Para esta tarentan con el apoyo de la cooperacion
internacional, dispuesta a sustentar los esfuemmpsendidos en Chile en este sentido.

Las energias bloqueadas por la violencia y la s&fmeson recuperadas en estos ambitos
gracias al caracter afectivo- emocional de losdapee las personas gestan en su interior, y
son orientadas a la elaboracion colectiva de hasnegias traumaticas y a acciones para la
sobrevivencia y resistencia al régimen militar.

Desde la Vicaria de la Solidaridad se estimular¢gmmizacion de ollas populares, talleres
productivos y otros colectivos a los que se integraayoritariamente mujeres, en parte

’. La Academia de Humanismo Cristiano es fundada evieNtre del1975 por el arzobispo de Santiago,
Cardenal Raul Silva Henriquez como "una respuedia situacion particularmente dificil en que se ha
encontrado la comunidad intelectual chilena a pdei advenimiento del régimen militar en el pai€ste
habia llevado a cabo la intervencién de las unidades, lo que se tradujo en la expulsion de ndkes
profesores, estudiantes y personal administratimosupresion de carreras, modificacion de planes y
programas de estudios y la limitacion del desarrdé actividades de investigacion, docencia y sidbenLa
Academia acoge a parte de estos profesionalessediferentes Programas de Investigacion y en l@g on
Circulos de Estudios, entre los que se encuent@irello de estudios sobre la condicién de la mujer
(Academia de Humanismo Cristiano, s.f.)



porque son miradas como neutrales desde el punicsidede la lucha politica y distantes
de la confrontacibn que antecedid al golpe. Estganizaciones se impregnan de las
caracteristicas de las experiencias de vida dalgeres y se adaptan en forma mas flexible
a sus ritmos y responsabilidades cotidianas. B&s,elds mujeres discuten no solo temas
gue se refieren a la represion y la violencia alisino también a su vida diaria. Desde alli
empiezan a emerger los diferentes tipos de videada que estan sometidas, entre las que
figura la violencia accionada por sus cényuges.

En estos primeros momentos se reconoce que lanuialgolitica ejercida sobre las
mujeres adquiere un fuerte tinte sexual y se compaxperiencias de violencia doméstica;
empero, se esta lejos de interpretar las distiiotasas de violencia que ellas sufren como
expresiones de un sistema que privilegia a los hesmp subordina y a las mujeres. Existe
una fuerte resistencia a unir bajo un mismo comckpriolencia domeéstica y sexual contra
la mujer con la practicada por las fuerzas poksaldebido a que la violencia es
interpretada basicamente como producto de lasioaks de poder entre las clases. Sera
necesaria el surgimiento de nuevos marcos intatpres en los grupos de mujeres
organizadas Yy la aparicion de nuevas formas denima@zon para convocar, movilizar y
comprometer a las mujeres en la accion colectin&rada violencia hacia la mujer.

Como han sefialado Muller y Surel (1998), cualesgisean los motivos que llevan a que
un fendbmeno social sea percibido (aumento de sudreia o caracter inesperado de los
acontecimientos, entre otros), es fundamental Igseactores directamente interesados
interpreten o definan estos hechos, elaborandacexpines y construyendo relatos sobre
los problemas vividos. Esta interpretacion se ststero sélo en el empuje de la

materialidad de los fendmenos sociales, sino tamtié la emergencia de nuevos patrones
interpretativos acerca de la realidad social yiméma.

En el caso del movimiento feminista y de mujeresfdrmulacion de nuevos marcos
interpretativos surge de la relacion entre inteigdel movimiento feminista internacional
y organizaciones de mujeres en Chile. El exilie@estituye en el vinculo mas importante
entre las expresiones nacionales e internaciorddgésmovimiento feminista y en un
vehiculo de difusién de las nuevas ideas y forngasrdganizacion al interior del pais. Las
criticas experiencias por las que atraviesan lgemesique abandonan el pais en su calidad
de militantes de izquierda o como pareja de exBadbligadas a relacionarse con su
pareja y familia bajo nuevas circunstancias, lalsensibles a las ideas que difunde el
pujante movimiento feminista entre mediados deskienta y de los ochenta en Europa y
Estados Unidos. El repudio de este movimiento didtadura militar chilena facilita el
transito desde la lucha antidictatorial al cuestiniento de la posicion subordinada de las
mujeres y combina el apoyo a la resistencia ereCaih la militancia en organizaciones de
mujeres. Estos colectivos feministas, mas flexiblesmenos verticales que las
organizaciones partidarias o gremiales, propicibrestablecimiento de relaciones mas
cercanas e integrales y proveen a sus integraptepalyo afectivo y psicolégico, lo que
favorece una nueva interpretacion de sus expesgrig vida. Temas hasta ahora vistos
como privados empiezan a entenderse desde la pevapde la discriminacion hacia la
mujer y las desigualdades entre los sexos.



La creacion en el pais del Circulo de Estudiosestdicondicion de la mujer en 1977 es
fundamental en la elaboracién de nuevos marcospnetativos y en su difusiéon al interior
de otras organizaciones. Los origenes del Cirailangdan en las relaciones de amistad y
cercania politica forjadas entre las mujeres qbéahamilitado en el pasado en los partidos
de izquierda, en las organizaciones de DerechosaHasny /0 en las organizaciones de
solidaridad con sectores populares. En este mont&stane ademas una gran sensibilidad
frente a la situacion de subordinacion y desvertt@jias mujeres y su interés por abrirse a
las nuevas ideas que reinterpretan las relacioné® déos sexos. Por otra parte, la
aceptacion del Circulo dentro de la Academia de &iusmo Cristiano constituye un
primer reconocimiento en los medios de oposicida dictadura de que la situacion de la
mujer puede ser considerada como tema de estymt@gupacion social.

El Circulo se integra a la red de organizacionesirfistas que empieza a gestarse en
América Latina y el Caribe desde el Primer Encuef@minista en la Region (Bogot4,
1981) y sus integrantes participan en los evemt@sniacionales sobre la mujer que tienen
lugar desde la Conferencia Mundial del Decenio ag Naciones Unidas para la Mujer
(Copenhague 1980). Asimismo, el Circulo se congiten el lugar de llegada para las
mujeres que vuelven del exilio. Su accion se caidwatcia la convocatoria de otras mujeres
para que integren grupos de autoconciencia dona@arten las distintas manifestaciones
de la subordinacion y afirman su voluntad y compsonton la transformacion de las
relaciones de poder entre hombres y mujeres. Egtariencia colectiva es fundamental
para superar la tendencia individual a atribuirda&periencias dolorosas a circunstancias
casuales o factores de indole personal.

La difusion de las nuevas ideas en organizacionewda Comision de Derechos de la
Mujer (CODEM), el Movimiento de Mujeres Poblado(8OMUPOQO) y las organizaciones
de solidaridad de la Vicaria, produce un vivo delsmtre las mujeres que las han hecho
suyas y el resto de los miembros de tales organizes.

La interpretacion de la violencia contra la mujemo una expresion extrema del poder
masculino presente en todos los medios socialesisim entre las fuerzas de izquierda y los
sectores populares, es considerada contradictaia la prioridad acordada a las
desigualdades de clase y, mas aun, como un indingionista que distrae la atencion de
las mujeres del problema principal, la dictadura. &fgunas oportunidades, cuando el
conflicto se agudiza las mujeres que adhierentas @sievas interpretaciones deben alejarse
y formar sus propios colectivos.

Vemos, entonces, que en esta primera fase la enwcilu de distintos factores en el ambito
nacional e internacional generan las condiciones pd surgimiento de un nuevo

movimiento social que reinterpreta la experiencityacion de vida de las mujeres y sus
relaciones con los hombres. La conjuncién de laactaristicas del contexto politico con

los nuevos recursos organizativos, las dinamicktieas y los nuevos marcos de sentido
abonan el terreno para la aparicion del movimieotdra la violencia doméstica.



La disminucion de la represion masiva e indiscrada de los primeros afios de la
dictadura y su repudio y aislamiento internaciopaifo con el apoyo internacional a las
fuerzas de oposicion al golpe, facilitan la emecgede nuevas organizaciones y dindmicas
colectivas orientadas a apoyar la reconstruccidnteeo social y luchar contra la
dictadura. Los nuevos marcos interpretativos qustutem la existencia de un sistema de
relaciones sociales genéricas injusto permite arviagres reinterpretar sus experiencias
dentro de un nuevo sistema de desigualdad y congbeose con el cambio de estas
inaceptables relaciones de género.

1.2. La construccion del problema de la violenciaaiméstica y su inclusion en el debate
publico, 1983 - 1990

Desde mediados de los afios ochenta, el movimientpratesta y resistencia social, asi
como los espacios de accion y participacion coektreegimen dictatorial se amplian en

forma gradual pero constante. En esta lucha seaaptlistintas estrategias que cristalizan
las diversas concepciones sobre el cambio y Igpesaaion de la democracia y la particular
apreciacion de las correlaciones de fuerzas escehario politico que tienen los opositores
al gobierno.

En 1983, el movimiento social alcanza una grarbMidad; es el afio de las protestas y de
la confrontacion directa con el régimen. Pero, élastentado contra Pinochet en 1986, esta
estrategia cede paso a la negociacién de los psrtth pro de salidas politicas. La
resistencia contra la dictadura adquiere entoncesamacter mas politico, en el sentido
clasico. Los partidos intervienen mas activamenteumplen su funcion tradicional de
puente entre la sociedad y el Estado. Ello da lagarconvocatoria al plebiscito de 1988,
en el que se decide el fin del régimen dictatoyiaél advenimiento de un gobierno
democratico dos afios después. Los partidos satogasttambién en un lugar privilegiado
para elaborar los problemas publicos que han de sensiderados en las agendas
instituciones de los proximos gobiernos demoavétic

En la difusion e instalacion del tema y problemdadgiolencia doméstica influyen estos
cambios politicos y sociales. Hacia finales dediigs ochenta la violencia doméstica pasa
de ser un problema construido y movilizado pomigsmas mujeres a disputar un espacio
en la agenda publica.

Las nuevas oportunidades politicas que se abrguégsiel plebiscito y la proximidad del
retorno a la democracia facilitan su incorpora@éresa agenda y también la participacion
de nuevos actores en el debate sobre las causaodieima y las vias, privadas y publicas,
para resolverlo.

Durante esta fase se construye un nuevo dominitiqgoen torno a la discriminacion de

género en el que participan organizaciones, grypagectivos de mujeres que difunden un
discurso diferente sobre la discriminacion y proveme nuevas practicas sociales para
abordarla. La emergencia de Ongs feministas curaplepapel central. Su quehacer,



orientado a difundir nuevas ideas sobre la realtialhs mujeres y las relaciones de género,
dentro de los estrechos espacios publicos que fgefandictadura, recibe el apoyo de la
cooperacion internacional, lo que contribuye aabetinuidad a las acciones emprendidas.
Estas Ongs establecen relaciones con mujeres titgatisprocedencias, especialmente con
aquellas que se encuentran en situacion de degventaujeres de medios urbanos
populares, campesinos e indigenas.

Veamos de cerca este proceso. Alrededor de 1988nktruccion de la discriminacion de
género y la violencia doméstica como problemasagexialcanzan un umbral de visibilidad
tal que permite reconocer la emergencia de unaanpeocupacion colectiva. Asimismo,
posibilita la expresion de un nuevo marco integired sobre la discriminacién contra la
mujer y formas de organizacion mas flexibles quweracen el intercambio y debate entre
mujeres.

En 1983 el Circulo de Estudios de la Mujer da lugaa Morada y al Centro de Estudios
de la Mujer. Asimismo, en 1984, el Servicio de tnfacion y Comunicacion de las

Mujeres (Isis) instala su sede regional en el paipartir de mediados de los ochenta
surgen también otras importantes Ongs como la @asaMujer de Valparaiso (1987) y el

Instituto de la Mujer (1988).

Dentro de este nuevo dominio politico, el de lacritisinacion contra la mujer, va a
perfilarse una nueva tematica, la de la violenoiméstica, que vincularad a un conjunto de
organizaciones y personas interesadas en denuyndiar apoyo psicoldgico y legal a las
mujeres maltratadas. Las integrantes de este ntewpo de preocupacion comparten la
conviccion de que es necesario fortalecer a lagmesijviolentadas, abrir espacios a sus
dolores, deseos y expectativas, y organizarlasciizdénente como paso previo para
transformar las relaciones entre hombres y mujdtesdificil distinguir el compromiso
institucional del personal y militante, debido & das instituciones y organizaciones activas
en este campo estan muy impregnadas de las cétcter de sus miembros.

Este nuevo campo social se sustenta, entoncds, &istencia de un dominio politico
mayor. La relacion entre ambos es compleja y ssfivama a través del tiempo. El domino
politico de la discriminacion de género proporciomamarco interpretativo a las acciones
contra la violencia. Permite, ademas, que éstanfienda desde una perspectiva mas
sistémica como violencia contra la mujer - tal comsadenominada en el primer momento
de esta fase - y no simplemente como casos deesujaltratadas y golpeadas. Propone al
mismo tiempo un nuevo modo de abordar la violerzigartir de los principios de
autoconciencia y de la elaboracién colectiva dekggriencias dolorosas como parte de los
procesos de sanacion. Asimismo, ofrece un tejidovideulos entre organizaciones y
personas de las que hardn uso quienes se compnoroetesta problematica.

Pero, el dominio mayor tiene otras prioridades igencias para su propio fortalecimiento.
Ademas, las energias y el tiempo dedicados a lealwontra la dictadura desvian la
atencion del problema especifico de la violencianética. Por ello, las personas
comprometidas con esta ultima deben hacer esfu@a@s atraer la atencion y concitar



apoyo a sus acciones. En buenas cuentas, deberamgsoepropio publico entre los
miembros del dominio de la discriminacién genériEa.un primer momento, su tarea es
facilitada por el hecho que la diferenciacion yratamiento de la violencia tienen una gran
importancia para el movimiento de mujeres ya gee grfortalece vinculos entre mujeres
de distintas procedencias sociales - sectores, atteslios, populares- y caracteristicas
diversas - profesionales, activistas, amas de €mapartir las experiencias de violencia
en sus distintas expresiones les permite a toteslperar las barreras sociales y debilitar
cualquier reticencia ante una posible imposicididdas de un grupo sobre otro.

Inicialmente se integran a este campo mujeres guellegado al tema por diferentes
caminos, no siempre excluyentes entre si, pero deymminador comun es la cercania
afectiva al problema. Cercania generada ya sehgtmr sido testigos en la infancia de la
violencia ejercida sobre sus madres, o haberlédsuén carne propia en sus relaciones de
pareja, o por el contacto con las experienciasialencia padecidas por otras mujeres. A
todas las une un sentimiento de frustracion e iemé que se torna en fuente de energia
una vez que encuentran una oportunidad de elabBargalescarga colectiva. La llegada de
religiosas extranjeras feministas resulta fundaalepara la toma de conciencia de la
importancia de abordar el problema. Al mismo tiengeda la legitimidad de la iglesia en
esos afos, significa un gran estimulo para quemlaigres maltratadas se organicen y
participen en este campo social.

Como lo muestra Valente (1994), la asimilacion devas ideas que suscitan polémica se
ve facilitada cuando personas con prestigio sdamlhacen suyas. Para aceptar nuevas
ideas, los individuos no se fian solo de sus op&sosino que consideran también las de
sus proximos y las de quienes cuentan con mayendsnocia en su entorno social. De este
modo reducen el grado de incertidumbre que conBevadopcion.

En el dominio de la violencia doméstica, las orgaciones y personas cumplen papeles
diferenciados, lo que fortalece el quehacer de nadade ellaAlgunas se especializan en
la difusién y sensibilizacibn mediante la realipacide campafas; otras se encargan de
promover la organizacién de las mujeres en sectpogmilares; algunas instituciones
proveen servicios de apoyo y, finalmente, hay qggese ocupan de generar conocimiento e
informacién acerca del problema.

Asimismo, no existe un solo tipo de figura releeaaltinterior de este campo social, por el
contrario, los distintos modelos de liderazgo smau en el proceso de construir el
problema de la violencia doméstica, difundirlo @was espacios y generar la fuerza social
para sustentar su tarea. Algunas figuras son Hderdiscutibles por su capacidad de

8 Entre ellas se destacan organizaciones femiristasina orientacion politica y movimientista (La risida,

La Casa de la Mujer de Valparaiso, entre otrag)aroraciones dedicadas a la difusion de informacién
capacitacion y apoyo para la constitucion de rétidS, La Morada), movimientos destinados a inferirel
ambito politico (Movimiento de mujeres por el stisimo, Concertacion de mujeres por la democracia),
organizaciones abocadas a entrelazar mujeres deemliés sectores sociales (Colectivo Chile-Cankald,
Morada, por ejemplo), otras, finalmente, dedicaalées difusion de los derechos de las mujeres (RIDEK

la articulacién de los diversos actores (Movimigmbo la emancipacion de la mujer chilena, Memch).



interpretar, definir y redefinir el significado g4 alcances de la violencia doméstica desde
nuevas perspectivas y a partir del analisis deperencia acumulada. Otras destacan por
su capacidad de articular mujeres de distintososesty desplazarse fluidamente entre
organizaciones e instituciones. Estan también &guellya importancia radica sobre todo
en sus vinculos con otros espacios publicos, cdnmie éderechos Humanos o el de la
resistencia politica, por ejemplo. Otras, por uitirson reconocidas por su asertividad,
energia, capacidad de trabajo y dedicacion.

Las iniciativas y la comunicacion surgen desdeirdisd actores, conformando una red
alrededor de la violencia doméstica en la que qpain organizaciones de mujeres
feministas, colectivos de sectores populares ysateacaracter mas politico partidario. La
calidad y frecuencia de los vinculos que se establentre ellas dan lugar a una estructura
de relaciones densa, flexible y horizontal, lo taadita la comunicacion, la asimilacion de
nuevos marcos interpretativos y la generacion deertsos. Esta red se caracteriza ademas
por el clima (sentimiento y mistica) de la solidad, la confianza (vinculos afectivos) y la
cooperacion en busqueda de un fin comun.

La frecuencia e intensidad de los vinculos propicigor otro lado, un cambio en la
definicién subjetiva de la realidad cotidiana de maujeres. Los grupos que integran y las
comunicaciones cara a cara constituyen la basel swtesaria para reafirmar los nuevos
sentidos y definiciones adquiridos sobre la violefo obstante, estas caracteristicas de
los lazos tienden a cerrar este espacio sobresshaniampliandose casi exclusivamente
hacia mujeres que experimentan o han experimeiagariones de violencia. Si bien este
seria un rasgo positivo al iniciarse la consoli@acde un dominio politico, puede
convertirse en un obstaculo cuando se trata desalaiotros sectores y actores. El contexto
politico de la dictadura contribuy6, por ciertoesie enclaustramiento y a la dificultad de
demandar apoyo o responsabilidad sobre el temeoa @ttores 0 movimientos sociales, y
menos aun a la institucionalidad publica.

A partir de 1987, el panorama politico nacional banrpaulatinamente. En torno a las
numerosas Ongs se genera un espacio de discudiicapen el que participan las distintas
fuerzas que se oponen a la dictadura y luchamaperhocratizacion del pais. Se convoca a
diversas iniciativas ciudadanas, entre ellas lavidea de la Civilidad, la que precede a la
conformacion de la Concertacion de Partidos poiD&mnocracia, donde las mujeres
participan planteando sus propias concepcionesnadéas.

La preparacion y participacion en el plebiscito 1888 amplian este espacio de debate
publico gracias a la convergencia de distintos wigrs en un escenario comudn. La
constitucion de la Concertacion de los Partidos lpddemocracia promueve también el
intercambio de concepciones e interpretacionesedabrealidad del pais y los problemas
urgentes que es necesario abordar. La reincorgorald las feministas a los partidos de
izquierda allana el acceso de los planteamientbsesia discriminacion femenina y la
violencia doméstica a los espacios politicos paritid recuperados.

° A este respecto ver Peter Berger y Thomas Lucka268.



En este escenario, feministas independientes yamtéis forman la Concertacion de
Mujeres por la Democracia, que en si misma exmksafuerzo de las mujeres por poner
en los espacios publicos los problemas derivaddasieelaciones de género vigentes, asi
como el grado de visibilidad adquirido por las mege como sujetos politicos. La
Concertacion de Mujeres genera, ademas, un nuev@syamplio campo de confluencia de
distintos marcos interpretativos de la realidadasemujeres. Pese a que muchas de las
integrantes se reconocen y son reconocidas pddsas feministas (alrededor de la mitad
del Consejo de la Concertacion de Mujeres), ungrdage similar todavia se acerca al tema
de las mujeres desde su especializacion profesigogbor el interés de su partido por
llegar a una nueva base social.

Las activistas del tema de la violencia domésticz@en indirectamente a la Concertacion
de Mujeres, a través de las lideres mas visibledaieinio politico de la discriminacion de
género. Sin embargo, su incorporacion a la recieside creada Red Latinoamericana y del
Caribe contra la Violencia Doméstica y Sexual lasadde un nuevo espacio publico
internacional que las hace mas visibles, les déagonismo y les permite priorizar la
violencia doméstica sobre otros temas también pvados por las feministas.

El establecimiento de la Red Chilena contra la&fiola Domeéstica y Sexual (REDCHVD)
va a significar, por su parte, un mayor grado gétircionalizacién de la coordinacion entre
las organizaciones y personas activas en este caRgo Ultimo, la realizacion del
encuentro internacional sobre la violencia cordranujer en Conchali no sélo sacara el
tema a la opiniébn publica sino que hara evidenteskaecha relacion entre las acciones
nacionales e internacionales.

Las relaciones al interior del campo social deitdencia, en especial entre profesionales y
las mujeres de sectores medios, populares y negioofles, aunque siguen siendo fluidas,
encierran algunas tensiones. Al final de esta fastas Ultimas comienzan a perder
visibilidad e influencia frente al conocimiento exp de las profesionales y de las
militantes de partidos. Ademas, muchas de quiemehabian definido antes por su
pertenencia a movimientos u organizaciones sociafesman también su militancia

partidaria. De esta manera, el movimiento socialinspiracion colectiva deja de ser poco
a poco el principal actor en la movilizacion devialencia doméstica a los espacios
publicos.

En este nuevo escenario social y politico, el adebah otros actores se enriquecera y se
complejizara la definicién y las posibilidades d@eian frente a la violencia. La ampliacion
del debate publico y la experiencia acumulada evs anteriores inciden y a la vez
expresan transformaciones en la comprensiéon deliencia doméstica y en las estrategias
propuestas para abordarla.

En sus inicios, la violencia doméstica era integafa como una expresion, la mas extrema,
de las relaciones de poder desiguales entre hombmasijeres. En el marco de esta
interpretacion, los grupos de autoconciencia yautda constituyen la estrategia principal



para abordar la violencia. Ellos permiten competsarulnerabilidad psicolégica de las

victimas de violencia, quienes pueden no sélo ear@ezomunicar una experiencia vivida
largo tiempo en silencio, sino también dejar de\detimas pasivas e impotentes para
sentirse protagonistas de sus vidas dentro de ayeqo colectivo que las une a otras
mujeres. El enfrentamiento con la violencia es ebitp, entonces, como asunto de las
propias mujeres y cuya solucion depende en grandaet® la organizacion y fuerza que

generen.

Empero, se advierte que no todas las mujeres duenstolencia pueden transformarse en
militantes del movimiento y que es indispensabl@taio con servicios de atencion
individual a las victimas, ojala en cantidad y dadi suficientes, implementados desde el
Estado. También se hace claro que tomar concieetiproblema no lleva necesariamente
a un cambio en los comportamientos y actitudesgles muchas veces exigen un apoyo
mas especializado y trascienden por ello la puhantad de cambio. Psicélogas feministas
ponen en evidencia la complejidad y densidad deblpma y demuestran que en la
configuracion de las situaciones violentas intereie aunque con distinto poder, hombres
y mujeres. La reiteracion de este tipo de situasprpese a los mayores niveles de
conciencia de las mujeres, ayuda a una comprensdrsistémica y dindmica del problema
y abre un mayor espacio a la intervencion de pimfates feministas en dos campos
especificos, el legal y el psicoldgico.

Por otra parte, para que el tema de la violenamédtica llegue a ser considerado problema
publico necesita abrirse paso y encontrar un sitiel discurso sobre violencia, surgido de

las fuerzas de oposicion al régimen militar. Estgpsito se logra al marcar las similitudes

gue unen la violencia doméstica con la violencizega, pero al hacerlo se desafia a la vez
la version hegemaOnica en este campo sobre lasscdeska violencia, al mostrar que sus

raices no se encuentran exclusivamente en la lielidase sino también en las relaciones
de género desiguales.

La mayor visibilidad alcanzada por las mujeres igea@ las nuevas organizaciones y
dinamicas colectivas va acompafiada desde tempramdacgeneracion y difusién de

conocimientos a fin de develar la existencia, magni consecuencias de la violencia
domeéstica y afirmar su caracter de problema publico

Las acciones sociales y politicas que se empresaieravaladas desde el principio por el
resultado de estudios sobre el tema en el paiseb @xtranjero. Asimismo, el crecimiento
continuo de la demanda de atencién por parte dmilgsres afectadas muestra no solo la
magnitud del problema sino también la fuerza sapial encierra esta demanda.

Los cambios en la comprensién de la violencia dticeéy las nuevas oportunidades
politicas favorecieron la ampliacion de las esgia®e propuestas para enfrentar el
problema: incorporaciéon del tema en las agendaslode partidos politicos y las

institucionales, negociacion con las fuerzas malétide la Concertacion y con el futuro
gobierno, promocion de reformas legales e impleawdiin de servicios publicos para



abordarlo. Esto exigid que la problematica pasaraepfiltro del conocimiento experto y
de los cadigos politico-partidarios.

En sintesis, durante estos afios la violencia dicaéstnerge como tema social y pasa
paulatinamente a disputar un espacio en la agenttes goroblemas publicos.

En sus inicios, el proceso se caracteriza por nparporacion constante de nuevos y
variados grupos de mujeres, articuladas fuertenmantte si, lo que permite el crecimiento
y fortalecimiento de un dominio politico. La amplign de las oportunidades politicas
favorece la discusion mas abierta de las agendddicasl y las futuras agendas
institucionales y exige a los actores que han gardido la violencia doméstica como
problema el aprendizaje de nuevas ldgicas, a lajuezpresiona por el cambio o sustitucion
de algunos grupos y lideres. Al final de esta fatenpovimiento de mujeres se abre a
nuevos espacios y establece nuevos vinculos comneactle otros dominios politicos, 1o
cual facilita la difusion del tema mas alla del &minicial.

1.3. Lainstitucionalizacion del problema en el Esido

Con la recuperacion de la democracia, el escermoitico cambia y se acrecientan
decisivamente las oportunidades de difusion y @eblat las nuevas ideas gestadas en
distintos campos y frentes sociales: las mujem@s,derechos humanos, los problemas
indigenas y los jovenes. Se establece un nuevaépelacion entre el Estado y la sociedad
civil que dara lugar a la creacion de nuevos espai® interlocucion entre actores estatales,
politicos y sociales.

La Concertacion de Mujeres presenta al nuevo gobiena agenda de género y propuestas
precisas sobre cdmo abordar los problemas derivdeléss posiciones de desigualdad que
comparten las mujeres. Solicita un nuevo mecanisstiucional responsable de coordinar
las politicas desde la perspectiva de género,reicBeNacional de la Mujer (SERNAM), y
propone que un numero mayor de mujeres accedastopude autoridad.

El triunfo de la Concertacion abre igualmente elafis a personas que en su pasado
reciente militaban en la oposicion y desarrollaparte de su quehacer en alguna Ong u
otras organizaciones de la sociedad civil, lassgueonvierten en una importante cantera de
profesionales y funcionarios para el gobierno @tntrlocal. El desplazamiento hacia el
Estado de actores que en la sociedad civil halmiacebido y construido nuevos problemas
publicos, se constituye asi en un mecanismo de sSopartancia para permear a la
institucionalidad estatal y disefiar las politicasapabordarlos.

En estas circunstancias, los dominios politicogidas en décadas pasadas se transforman
no solo por el tipo de actores que participan s&mobién por los vinculos que establecen



entre si. A ellos se integran ahora actores proteg@e otros campos sociales y politicos,
autoridades y funcionarios estatales.

En el caso especifico de la violencia domésticachmsi de las mujeres que habian
desempefiado un papel central en la fase antegoesan al SERNAM o pasan a formar
parte de iniciativas gubernamentales piloto (centle atencion a mujeres victimas de
violencia, oficinas de la mujer, entre otras). Aisimo, son otros los actores que adquieren
mayor relevancia y poder de decision: el SERNAM,Camision Interministerial de
Violencia Intrafamiliar, y los/as integrantes de lentros creados para atender a mujeres
maltratada¥. Estos nuevos actores, institucionales, politicesciales, se comprometen
con el tema desde posiciones institucionales dddeas mas amplias que en el pasado.
Los lazos que unian principalmente a mujeres des@og las de organizaciones sociales y,
en menor medida, con feministas de partidos, se@lalem hacia un nuevo eje, la
interaccion entre el Estado y la sociedad civils lagtores de la sociedad civil se vinculan
ahora con los institucionales, en particular coSERNAM, la Comision Interministerial
contra la Violencia Intrafamiliar y algunos Munimp, basicamente a través de la
REDCHVD.

La REDCHVD cumple un papel fundamental dentro d& emieva estructuracion del

dominio de la violencia doméstica. Representa idigoidad directa con las concepciones,
interpretaciones y sentidos construidos en la decaderior. Es, ademas, el punto de
articulaciéon con el movimiento internacional contraviolencia, y por ende, un lugar de
recepcion de nuevas ideas y propuestas, entrelell@®mulgacion de una ley contra la
violencia doméstica. La Red sigue sustentandoseleactuar conjugado de Ongs y
organizaciones populares. Postula, asimismo, |laftapcia de la autonomia organizativa,
politica e ideoldgica de los actores sociales &rentos intereses institucionales. Asi por
ejemplo, todo miembro que ingresa al gobierno debrarse de la Red para no mellar su
perfil independiente. Sin embargo, la actuacionadeEDCHVD difiere de la del pasado

por cuanto ahora organiza de manera mas formatlasiones internas y da prioridad a los
vinculos con actores politicos y estatales a fiprdenover politicas.

La prioridad que otorga la REDCHVD a la aprobaaiéruna ley y a la implementacion de
servicios para mujeres maltratadas modifica lagi@side los antiguos actores dentro del
campo social de la violencia. Dado que el problep@al necesita ahora pasar por el tamiz
de los conocimientos especializados antes de que sestitucionalice, las posiciones
centrales de la REDCHVD dejan de estar ocupadaslpbinomio mujeres de sectores
medios - mujeres populares quienes ceden su lugesfesionales feministas expertas en
los temas legales y de servicios. Esto acentlaelasiones entre sus integrantes. Las
promotoras de las organizaciones populares seeniel@splazadas ante el peso adquirido
por las profesionales.

Por su parte, el establecimiento de la Comisiéerministerial de Violencia Intrafamiliar
creada por el ejecutivo en 1992, encabezada [RERNAM e integrada por representantes

191 os primeros de ellos se instalan en las municipdes de Conchali, Santiago, Huechuraba y El Bosqu



de distintos sectores de gobierhopermite abrir espacios dentro del Estado para la
discusién de esta nueva problematica. Al SERNAMoeesponde la tarea de persuadir y
convencer a los distintos sectores sobre la urgepgertinencia de abordar el tema y
facilitar su traduccion a los cédigos de cada uacelbs. La invitacion a la REDCHVD
para participar en la Comision expresa la volukeldSERNAM de mantenerse vinculado
con la sociedad civil y aumentar su fuerza y paggpersuasion frente a los otros sectores.

La Comision da a sus integrantes la posibilidad imtercambiar y modificar sus
concepciones sobre la violencia y las relacionegédero, discutir la responsabilidad que le
cabe a su sector en la tarea de prevenir, tratacsuencia e identificar los recursos que
pueden derivar al programa contra la violencia em@ntado por el SERNAM. La
REDCHVD cumple un importante papel en el logro dto® propdésitos, ya que puede
pronunciarse sobre el sentido de la violencia dogrtad e independencia de las l6gicas
sectoriales y analizarla desde el marco interpvetae la discriminacion de género.

La elaboracion, debate y promulgacion de una leyrada violencia supone el acceso del
problema a una nueva agenda y espacio instituci@hdegislativo. Actores que antes

fueron cercanos al movimiento social constituida@no a la violencia domeéstica y que

ahora ocupan un lugar en el legislativo buscamdiutcir el tema en esta agenda. Asi por
ejemplo, la parlamentaria que presentd el primeyguto de ley habia sido una activa
participante en el movimiento de mujeres en losaithenta, o que se refleja tanto en su
vinculacion con algunas profesionales feministas pa elaboracion del proyecto de ley
como en el mismo marco interpretativo que sustanpaopuesta.

El ingreso del tema a la agenda legislativa y sune® en ella obligan, como veremos en el
capitulo correspondiente, a redefinir el problemaobcondiciones particulares: la
ampliacion de actores y posiciones (que acreciestaspacios y puntos de confrontacion)
y nuevas y estrictas reglas que delimitan el campotérminos discursivos y de
procedimientos.

En sintesis, el proceso de institucionalizaciéadeiolencia doméstica dentro del Estado
es impulsado en sus inicios basicamente por pessgaacomprometidas con el tema
guienes movilizan sus redes personales para impadséones de caracter institucional. La
REDCHVD es el interlocutor méas valido y represeantatie los intereses de las mujeres en
este tema frente al SERNAM, el Gobierno y el Paglatm y actia de puente entre el
preexistente movimiento contra la violencia haaianujer y las nuevas instancias estatales
involucradas.

La homogeneidad y consenso en las concepcionegresaly orientaciones que
caracterizaban al dominio de la violencia en lassadthenta se han debilitado. Esta mayor
heterogeneidad de actores y de interpretacionesilmoye decisivamente a posicionar el
tema en un debate publico mas extenso.

1 Ministerios de Salud, Justicia, Educacion, RelagsoBxteriores, Interior (Carabineros), Secretaria
General de la Presidencia e Instituto Nacionabdiilzentud.



2. La percepcion de los actores
Maria

Maria es pobladora y durante afios sufrié violepoiaparte de su pareja, pero solo logra
reconocerse como victima de violencia domésticaadmantegra un colectivo contra la
violencia hacia la mujer. Desde su experiencia dblgolora-victima y desde su
compromiso como pobladora-monitora establece miasi con otras mujeres golpeadas
con quienes organiza talleres de reflexion. Sugpeién sobre el proceso, no trasciende
los limites impuestos por su propia practica, Mawaesta informada de las actividades
gue se desarrollan en esferas politicas para talacgn del tema, sabe poco sobre las
actividades del movimiento feminista y no partioggela REDCHVD.

La década de los 80

Maria afirma, experimenté un importante procesoageendizaje y cambio en su vida
gracias a su integracion al Centro de Salud Metgadu comuna y el Colectivo contra la
Violencia, que le permiti6 interpretar desde unavauperspectiva la violencia doméstica y
reivindicar su derecho a no ser controlada y narten espacio de desarrollo distinto del
doméstico. Gracias al contacto con otras pobladerfue posible ordenar de una nueva
manera sus experiencias personales. Aprendertia g@rsi misma y las demas, es el
elemento central de cambio que Maria define coendegcubrimiento. Seléscubre” o se
“da cuenta”, y esta dimension, el descubrimiento acerca delisina, este “despertar”,
como ella lo llama, es el fundamento de la fueeau compromiso con la lucha contra la
violencia que surge desde lo personal experieraf@ttivo y emocional

Su trabajo como monitora, desde mediados de losntehhasta principio del 90, es
voluntario, se mantiene fuera de la dimension eetwal-monetaria, sélo recibe como
compensacion un “aporte solidario”, suma de dinefoima para cubrir los gastos de
movilidad. Este trabajo le posibilita adquirir noswconceptos, conocer distintas formas de
atencion a las afectadas y métodos de conduccitalldees grupales.

Ser monitora le permite acceder a nuevos espacaggconocimiento de sus pares, sin
embargo, dado que priman la idea colectiva y eicgpio de solidaridad estos ultimos
beneficios personales no son reconocidos espomé@mea por ella.

Maria participa en la aplicacion de una primerauesta a mujeres violentadas. La
experiencia adquirida le sirve para colaborar ecolastruccion de las preguntas que ésta
deberia contener’Y ahi empezamos, nosotros empezamos a disefdneteaas,
pufietazos y todas las cosas que salen en la eaclestvinculos que establece con otras
personas con mayor informacion y formacion en mlate investigadoras, abogadas -, son



definidos como “ayuda”, tienen un caracter mas odormales y estan enmarcados en la
I6gica de la solidaridad. Se trata en definitiv@agortes solidarios de saberes.

El fin de este periodo es fijado por Maria en 1988mo resultado del Encuentro de
Conchali por dos razones: en primer lugar, esteemm es producto de las actividades
desarrolladas por el Colectivo al que perteneca ywegundo lugar, la visibilidad que
adquiere el tema luego de este evento tiene efatitestos en su propia practica y
experiencia cotidiana.

A partir del noventa

Maria es invitada a formar parte del equipo deajrade uno de los Centros de Atencion
Municipal para victimas de violencia instalados pecientemente elegido gobierno
democratico. El equipo esta integrado por una figje) una abogada, una secretaria y una
monitora, Maria. Al comienzo acepta trabajar sééia jornada para poder continuar con
sus actividades en el Centro de Salud Mental dmswna. Poco después el trabajo en la
municipalidad le demanda tiempo completo. Tomar deasion no le resulta sencillo, se
contrapone el compromiso adquirido, para enton@egsley larga data, con recibir una
remuneracion en el nuevo trabajo, lo que le perootabinar la ayuda a mujeres con la
solucion de los problemas materiales de su familia.

Al inicio, Maria siente que en el Centro de Atemci&lu experiencia como monitora es
valorada y considerada una fuente de aprendizbgeofienta a las practicantes que llegan,
jovenes estudiantes universitarias, cuyas actieislagse nutren, al decir de ella, de su
"experiencia”". Sin embargo, de manera gradual pssostante, una vez que las
profesionales adquieren mayor experiencia, surgenptimeros conflictos debido a las
diferencias en la comprension sobre el problemaiy decreciente reconocimiento de su
aporte y autoridad, a lo que contribuye la ausedeiun titulo profesional. A diferencia
de los otros profesionales, para Maria, la viomtiméstica es basicamente un problema
social, vinculado a la situacion mas general dégdaklad entre hombres y mujeres. Las
psicologas, en cambio, subrayan la dimension psiced individual del problema sin
considerar suficientemente su dimension politica.

El trabajo en el Centro se profesionaliza tambidno#os sentidos: se organiza bajo
criterios mas estrictos de planificacion, se caystn redes de derivacion, se incorpora y
obedece a las exigencias institucionales (horadelgnitaciones espaciales de la cobertura
poblacional, etc.), y se realiza un trabajo corddaide difusion. Asimismo, la existencia
de profesionales modela la demanda y su disposycaamfianza.Muchas mujeres al no
ser tu profesional no aceptaban tus sugerencias...

Con la renuncia de la primera responsable, loscespde convivencia entre los miembros
del equipo de trabajo desaparecen. Las reuniorfesabbe la jornada de trabajo donde se



compartian las experiencias y dificultades cotidgaron suprimidasYo, como te digo,
con la antigua responsable nos queddbamos desmutss deis, por lo menos dos veces
por semana tomando café con un pedazo de padilpan y a compartir todo esto y qué
es lo que nos pasaba a nosotroSste espacio era experimentado por Maria conz un
instancia de acompafiamiento y soporte afectivo saeice frente a un trabajo que
conmueve tan profundamente y su fin es percibidmaeera muy critica por Maria:.yo
creo que cualquier persona que trabaje en violemzaesita ese espacio de autoayuda y
nosotros no lo teniamos, era trabajar, trabajagliajar, llenar los documentos, hacer las
fichas, hacer la historia, llenar las tarjetas, entes no tenias tiempo".

La menor importancia otorgada a la experienciagpeis el paso de la légica de la
solidaridad a la de la funcionalidad y a la relacgontractual del trabajo socava la
seguridad que sostenia a Maria en su quehacereyallgu no cuenta con los medios para
responder a estas nuevas exigencias. Sus estudliafcanzan para su reconocimiento
como titulo técnico. Ademas, su sentimiento de statepersonal va en aumento.
Finalmente se retira en 1996.

Al poco tiempo inicia la busqueda de un nuevo falsamo monitora, lo que no resulta
facil pues los puestos empiezan a ser llenadopudesionales’lo que yo descubri en
este tiempo dice Maria- que ahora no se reciben monitoras, si ti noetsean titulo de
psicéloga, tu no puedes tener opci®ara trabajar con la Violencia, la experiencia hoy
no sirve" Consigue finalmente un puesto en una Casa deidaadpnde desarrolla
actividades de administracion basica y donde resesge reconocida y se frustra porque su
experiencia no es utilizada. Al momento de la etmdgta estaba pensando en renunciar y
dedicarse a algo que "realmente la llene". Su ledaestaba orientada hacia actividades
de tipo solidario, ya fuera con otras personasda® miembros de su propia familia.

La falta de reconocimiento y el debilitamiento ds ideales que sostuvieron sus acciones
en el pasado (la solidaridad, lo colectivo), laadegn el presente con un sabor amargo,
aunque reconoce los logros que en lo personal $egghdicado esta experiencia.

Ximena

Ximena es una profesional que tiene un alto com@®mrpersonal y social con el tema.
Como ha sido victima de violencia expresa una gemsibilidad frente al problema y en
general frente a las injusticias sociales. Estitela a afiliarse al Movimiento de Mujeres
por el Socialismo donde su preocupacion por laemcikh doméstica adquiere una
dimension politica. Estos compromisos determinanguwo radical en su vida, que la
llevan a abandonar su actividad profesional padicdese de lleno a la lucha contra la
violencia domeéstica.



Su trayectoria sigue el ciclo completo de la trarmmficion de una experiencia personal en
objeto de politica. Se inicia con la busqueda y mmmiso personal, la generacion de

organizaciones de referencia, sigue con la difudgintema en la discusion publica hasta
gue finalmente se incorpora como funcionaria emdttucionalidad publica, para abordar

el problema.

Antes de los noventa

Su experiencia personal y sensibilidad frente wasibnes de violencia la llevan a buscar
informacidén, en momentos en que éste tema era @@omocido y menos aun debatido.
Isis, que le ofrece participar en un estudio sdaseformas en que el Estado aborda la
violencia domeéstica y sexual, le permite establesdaciones con otras personas
comprometidas con el problema, lo que la estimutkejar definitivamente su actividad
profesional. Integra luego el Colectivo de la No@l€ncia contra la Mujer de La Morada,
experiencia que evalla como muy “sanadora” y queere replicar con otras mujeres. En
1988 entra a trabajar en La Morada, instituciorodentacion politica feminista, a través
de la cual obtiene financiamiento para instalar samvicio de atencibn a mujeres
pobladoras. Propone la formacion de monitoras plooés elegidas entre mujeres que
pertenecen a organizaciones sociales de distintagras para acceder de mejor manera a
otras mujeres. Las monitoras formadas son las gadas de atender a mujeres golpeadas
en su zona de residencia

Ximena transforma la experiencia de violencia camimgte por las mujeres en un hecho
social y politico. Su testimonio es utilizado paste fin. Va a un programa de alta
audiencia en television para poner en debate & tlsria violencia. .yb noibaala TV a
emocionalizar el tema... yo iba como a mostraragécter politico que tenia... y sabia que
él (el conductor)iba intentar que yo llorara o qgé yo, pero no lo logré. Nosotras
llevdbamos chapitas, eran las primeras chapitasspeamos contra la violencia. ”

Ximena subraya el significado del tema dentro de estrategia feminista mas amplia, la
urgencia de convertirlo en problema social y paiy superar la perspectiva asistencial en
la relacion con las mujeres maltratadas. Ximenanafi “... el cambio de las mujeres
golpeadas era colectivo, social, después de cadaderios talleres las mujeres salian a la
feria con pancartas, todas tenian que terminaraélet con una accion, una charla en un
centro de padres o centro de salud, una cartilla...

Ximena considera que fue so6lo en ocasion del Encuem el Canelo de Nos en 1991
cuando se expresa el potencial politico del tenmala$”... se dieron cuenta que tenia
caracter politico el tema, que no era una cosataesisalista”" Ella apoya el trabajo de la
Morada orientado a posicionar el tema en espacésspuliticos, los trabajos de cabildeo



primero con candidatas y luego con los nuevos mardarios. Ella es la encargada de
llevar el tema a la Comision de salud de la Coacén.

En los noventa

Para Ximena, en afo 91, El Encuentro Internacisolate el tema hace visible y legitima la
violencia doméstica como problema ante la opinidiolipa, el cabildeo con parlamentarias
y la generacion de una nueva institucionalidad resen este proceso. Sin embargo, para
ella, la entrada del tema a la institucionalidath yelaboracién de propuestas de ley se
comienzan a tefiir partidariamente. Ella, al igus &laria alerta sobre las consecuencias
del profesionalismo en la forma de abordar la vicig. Las psicélogas patologizan e
individualizan la experiencia de violencia e intwodn una jerarquia en las relaciones
personales entre mujeres, las que antes se sistende acuerdo a su opinién, en la
confianza y la horizontalidad.

En 1991, Ximena entra al SERNAM, llamada por ladéudzcion, para participar en un

estudio sobre violencia domeéstica. Los resultadbsnismo tienen un gran impacto en la
opinién publica y en el Parlamento y sustentanalagafa de sensibilizacion que lleva a
cabo el SERNAM en medios de comunicacion, afichemjsiones radiales y spots

televisivos. En la institucion participa ademas les programas de capacitacion a
carabineros. Luego de una larga y fructifera ppaaon en el posicionamiento del tema,
Ximena ingresa a trabajar en otra dependenciastatB.

Sin embargo, desde el presente, Ximena evallGadpsd institucionales alcanzados como
fragiles y muy dependientes de la voluntad y cajaatpoliticas de las autoridades.

Ana

Ana es profesional, feminista y de izquierda, darésticas que sustentan su imagen de siy
la llevan a trabajar con mujeres de organizacigugsilares. Ana esta convencida de la
importancia que tiene generar organizaciones, ngxedes para avanzar en la solucion de
los problemas que enfrentan las mujeres. Asimigemnnoce los beneficios personales
gue tiene pertenecer a una red en la medida erfagiga los traslados y abre nuevas
oportunidades de trabajo.



Antes de los noventa

Ana vive y trabaja en Valparaiso donde forma pdegeun colectivo de profesionales
feministas. Trabaja con adolescentes embarazadetinas de abuso sexual, en un
consultorio del Ministerio de Salud, sin embargosas comienzos no analiza la situacion
de estas jovenes desde la perspectiva de la viaJemperiencia que debe haber estado
seguramente presente en muchas de sus biogr&iaesos momentos, sus actividades en
relacién con el tema de violencia son escasadigngan a participar de las convocatorias
de la Casa de la Mujer de Valparaiso.

A partir de los noventa

En 1990, Ana se muda a Santiago para hacerse dargm programa sobre violencia
domeéstica y sexual “ Rompiendo el silencio”, enlestituto de la Mujer. Si bien en su
ingreso priman las consideraciones profesionalesliyicas ‘en Valparaiso habia tocado
techo”, reconoce también la presencia de otras motivasigrersonales ligadas a su
biografia. Dedicarse a la violencia doméstica ¢mifica de alguna manera uacto de
reparacion con la historia de mi madre".

Ana cuenta con t8das las atribucionespara poner en marcha un proyecto de caréacter
profesional que asegure la calidad en la atena&@al ly psicoldgica a las victimas de
violencia. Para la conceptualizacion del trabajoaAse inspira en los estudios y
experiencias de feministas argentinas y uruguaydk. equipo de trabajo es
pluridisciplinario, formado por una asistente shcizna abogada y una psicéloga y
contempla, ademas, actividades de capacitaciomexemqcion en violencia a monitoras a
lo largo del pais.

La implementacion del proyecto “Rompiendo el silehd¢a hace entrar en contacto con
diferentes Ongs y organizaciones sociales relademan torno al tem&or la capacidad
mia, por la pasién que le pongo al cuento, porregos que fui estableciendo, tal vez un
poco por el prestigio profesional, el instituto dientrabajaba fue teniendo mucho peso”.

Ana tiene una vision mas abstracta y global detgso. Diferencia tres conglomerados en
el dominio conformado en torno a la violencia: @i@ro integrado por las feministas mas
"de punta", las que ponen el tema al debate y peapdas metodologias para abordar el
tema; el segundo conformado por las feministas lpopsi donde estan las distintas Casas
de Acogida, y un tercero, mas cercano a la invastig, la produccion y difusién de
conocimientos.

En 1991, el proyecto establece un convenio conERNAM y la Municipalidad de
Conchali para llevar a cabo un programa de seizsibibn a carabineros y de capacitacion
- sensibilizacién a funcionarios publicos de vagestores.



En el momento de asumir el proyecto ya existidRdd contra la violencia doméstica del
Cono Sur. Ella participa activamente en la condtitu de la Red latinoamericana y del
Caribe y en la formacion de la Red Chilena, deulal es designada vocera publica y su
representante en la Comision Interministerial daléficia Intrafamiliar. Como la estrategia
de la red contempla también la presencia permamenkes medios de comunicacion, Ana,
debido a la posicién que ocupa, es una de las e@ibkes del tema.

Segun Ana, la prioridad otorgada a la ley contraidéencia tiene sin embargo sus costos
"Yo creo que como producto del énfasis que le futlaoslo a esta cosa de interlocutar
con los poderes del Estado y supongo también goeidas de la politica de los consensos
de este pais, se va perdiendo como esta posici@ncniiica, mas demandante, mas de
exigibilidad de cuéles son las responsabilidadeg®®e caso del estaddEn el afio 1994
hay criticas internas al accionar de la red, lasoodinadoras son acusadas de
institucionalizar la red y de haber sido cooptagas el gobierno “.

Ana decide alejarse del trabajo de la Ong debidiesdaste que habia provocado en ella su
dedicacién intensiva al mismo. Se presenta unatwpdad en el Sernam para trabajar en
el programa de violencia, la que decide aceptaedtm Institucion ocupara posteriormente
un cargo en otra area.

Antonieta

Antonieta es feminista y militante de izquierdaaydido una de las lideres visibles en la
lucha contra la discriminacion de género y pordesechos de las mujeres. Segun ella, su
aporte principal ha sido el de "articuladora eefrenovimiento de mujeres y los partidos
politicos." Los temas generales del feminismo gdhtica la convocan mucho mas que el
tema especifico de la violencia doméstica. Paeg efite problema es uno mas dentro de
un conjunto de problemas mas amplio que compaagmiujeres. Participa en distintas
plataformas y organizaciones sociales para inthsirdemandas feministas. En el primer
gobierno democratico es nombrada alcaldesa y lesgbegida diputada del PPD.

Antes del noventa

Antonieta comienza su vida de militancia en el MA&Uel tiempo de la Unidad Popular.
En 1978 se encuentra con el feminismo y tratadhmeente de relacionar feminismo y
marxismo. En 1980 viaja a Copenhague al Foro desQig Mujeres convocado por
Naciones Unidas. En 1982 pasa algunos meses empd&dande aprovecha para tomar
contacto con feministas italianas y espafolas\Aiidta de este Ultimo viaje se conecta con
el Circulo de Estudios de la Mujer, estableciendsdd entonces un compromiso con el
movimiento feminista. Los diferentes viajes realzs asi como las actividades que



desarrolla, ponen en relieve que su encuentro ¢ofeneinismo funciona como un
descubrimiento que va a transformar sus propiasepmmones.

Es una de las coordinadoras del Circulo de la Mljego pasa a integrar La Morada,
desde donde realiza actividades orientadas a premel desarrollo del movimiento
feminista en el pais. En ese mismo momento, ehtB3-84, inicia un acercamiento al
Partido Socialista. De alli en adelante participaiea serie de organizaciones politicas que
trabajan por el retorno a la democracia, al intedlas cuales pone en debate sus nuevas
concepciones sobre las relaciones de género yepléat demandas de las mujeres. En los
periodos finales de la dictadura, aun cuando iagrak partido socialista, sigue
autodefiniéndose prioritariamente como feminista.

Antonieta reconoce la existencia de una tensiomeelals feministas y politicas. Las
reivindicaciones de las mujeres entran en conflicto los modos que los partidos tienen
de definir lo politico y lo prioritario. Por otr@adlo, en las organizaciones de mujeres mas
feministas surgen reparos a la participacion deeresjfeministas como ella en los partidos
politicos.

Antonieta integra no solo las organizaciones delimnto feministas sino también las
organizaciones politicas de las mujeres, abriermdo colectivos feministas a nuevos
espacios. Participa entre otras en: Mujeres Intlegraor la Democracia (MIEL), en la que
trabaja con mujeres demdcratas cristianas, y erefésljpor la Vida. Participa también
como representante de las agrupaciones de mujelasfsamblea de la Civilidad (1986)
en la que se encuentran representados diversasesede la sociedad civil.

Entre 1987-1988, antes del plebiscito, participalarelaboracion de un documento:
Demanda de las mujeres a la democracia. El docontemidensaba las demandas de las
mujeres'como persona, como ciudadana como madre, comibidancomo trabajadora”

y era concebido como un instrumento de negociamdrotras organizaciones y partidos.

Después del Plebiscito interviene en la formaciénalConcertacion de Mujeres por la
Democracia que logra reunir un amplio espectro dgiemas. Pese a que las
reivindicaciones feministas no son incluidas tanoohabian sido formuladas y existen
dificultades en la designacion de mujeres, el tedea la discriminacion obtiene
reconocimiento, logrdpenetrar en la agenda politica de los partidos er parte del
programa de Aylwin".

En los noventa

En 1990 es elegida Alcaldesa de Conchali. Cargdedel cual facilitd la realizacion del

Encuentro Internacional sobre violencia y cre6 emtf de Atencion a las Victima de la
Violencia doméstica llamado Julieta Kirkwood doséeatiende a las victimas de violencia
y se da capacitacion a carabineros y actuariagbdurgado de Policia Local. Fue un



programa sostenido con financiamiento municipduido dentro del presupuesto. Cuando
ella deja la Alcaldia, el programa se modifica yeseambia de nombre.

En 1994 es elegida diputada por el PPD y en cald#adal participa en el proceso de
discusion del tratado internacional de Belem doaPasi como también, de manera
importante, en la propuesta actual de revisionadeely de Violencia Intrafamiliar en su
trabajo en la Comision de Familia. Esta revisionpesmovida por ella, a partir de la
evaluacion de la ley con la participacion de disg8rsectores. Antonieta postula que la Ley
y el SERNAM han cumplido un papel importante, smbargo, considera que la ley debe
revisarse en particular en lo relativo al finandemo y a la competencia de los jueces
civiles.

En su autodefinicién de lo que fue desde los abwsmnta, Antonieta acentla la dimension
de politica y parlamentaria sobre la de femini€@nsidera que su trabajo parlamentario le
resta la oportunidad de una relacion y apoyo peemancon las organizaciones de
mujeres."el trabajo legislativo es muy dificil, los requmientos que nosotros tenemos de
repente son requerimientos demasiado especializambsnces eso es complicado”.

3. Conclusiones

En el lapso de menos de veinticinco afios, un terearde del debate y de las agendas llegé
a ser un problema social reconocido y que suseiséahel presente un gran consenso en
cuanto a la necesidad de superarlo como practal so

Este proceso conté con el tiempo suficiente pareerge un dominio politico y elaborar
nuevos discursos sobre las relaciones de génerootRo parte, la configuracion de la
experiencia de violencia como problema publiccaeshién la historia de la constitucion de
las mujeres como sujetos sociales, de sus orgamiescy de sus estrategias para llevar
adelante el tema en distintos contextos politidas.este sentido, el proceso fue dinamico y
cambiante, ni la forma de interpretar la violendaméstica en el momento de la
promulgacién de la ley, ni los logros finales delgeso estaban contenidos en sus premisas
ni en la accion politica inicial de las mujeres.cahtrario, las interpretaciones y objetivos
cambiaron y se hicieron mas complejos a travédiel®po, de acuerdo con los distintos
actores que se fueron involucrando o excluyende psl cambios en los marcos de sentido
gue los orientaron.

En el curso de este proceso se observan distiasss,f segun las caracteristicas y
oportunidades politicas ofrecidas por el sisteni&igm e institucional, los distintos tipos
de actores participantes, los recursos organizathem que éstos contaron, los marcos de
sentido que orientaron la interpretacion y lasaws de los actores y, por ultimo, segun los
distintos escenarios sociales en que se dio elepoodEstos escenarios diferentes estan
regidos por légicas propias a las que los sujetbemn enfrentarse y responder si pretenden
influir o actuar en ellos.



CAPITULO 3. El papel de las redes sociales en lafinicion y
difusidn de nuevas ideas sobre la violencia domésti

Como veiamos en el capitulo anterior, la disminucile la represion masiva e
indiscriminada de los inicios de la dictadura end@os ochenta y el apoyo internacional a
las fuerzas de oposicion al golpe, facilitan elgsarento de nuevas organizaciones y
dinamicas colectivas orientadas a apoyar la reagtstn del tejido social y luchar contra
la dictadura. Dentro de este contexto de resisenatidictatorial, poco a poco, con
tensiones y contradicciones, las mujeres empiezdistmnguirse como sujetos sociales
diferentes, al plantear la subordinacién femenioana@ expresion de un sistema de
desigualdad especifico, distinto del sistema degdaklades de clase. Este discurso, al ser
asumido por un numero creciente de mujeres, fagomc surgimiento de nuevas
organizaciones Yy colectivos y la cercania entaselo que alimenta el desarrollo de una
conciencia colectiva.

La ampliacion del espacio politico al final de letadura posibilita la discusion mas abierta
de las agendas publicas y las futuras agendatutistiales. El movimiento de mujeres se
abre entonces a nuevos espacios y se relacionactores de otros espacios politicos, o
cual contribuye a la difusion del tema mas all4 @wabito inicial. Sin embargo, hasta el
momento de restitucion de la democracia el donpoidico de la violencia doméstica esta
conformado basicamente por mujeres de sectoresomgdpopulares que despliegan su
actividad en organizaciones de la sociedad civil.

En la segunda fase del proceso este dominio pol#é reestructura al compas de los
cambios mayores que trae la recuperacion de lactawia, lo que permite a nuevos actores
politicos e institucionales ingresar al dominio yegel tema de la violencia pugne por
integrar las agendas institucionales.

En este capitulo se analiza el proceso descrittedasperspectiva de las redes sociales. Se
busca revelar la trama social que tejen y sustelganrelaciones entre las distintas
organizaciones y actores que integran el dominié&i@m en formacion. Se describen las
caracteristicas de la estructura social a que ugar lestos vinculos y se esclarece su
incidencia en la conversion de la experiencia d#emcia en problema publico y su
incorporacion a las agendas publicas e institutgsna

Como veremos, las caracteristicas de la estrustgial que se advierte en la primera fase
facilitan el surgimiento de una fuerte identidactisby una elevada conviccion de la
posibilidad de cambio al permitir, entre otros aspg que las relaciones entre mujeres se
impregnen de vivencias y emociones compartidaso Esitiva a nuevas integrantes a
adherirse a este dominio en formacion, al intedielr cual, dada las caracteristicas de la
estructura, las distintas organizaciones y perspiegsin papeles complementarios.

En la segunda fase, la estructura social se maddipartir de una redefinicion de los
objetivos del dominio, sus acciones se orientancarporar el problema a las agendas
institucionales y proponer politicas especificastoEsignifica la participacion de nuevos



actores procedentes de otros espacios politicostiéucionales, el volver a posicionar los
gue ya conformaban el dominio y un cambio en lamiica de relaciones.

Dicho en otras palabras, en este capitulo nosesaedetenernos a analizar la constitucion
del nuevo dominio politico, el tipo de actores doieconstituyen, los vinculos que las
personas y organizaciones establecen entre gigslaion de cada uno de ellas dentro de la
red que generan los vinculos establecidos.

En la medida en que la constitucién del dominidtiwol no se da en el vacio, nos interesa
igualmente mostrar cdmo lo que sucede en el canteittiye en la forma y caracteristicas
de la estructura de la red de relaciones sociafeta delimitacion de la membresia de los
actores y en las posiciones ocupadas por los mismos

De todos los vinculos que se pueden establecer lestdistintos actores de un dominio, la
comunicacion es un requisito fundamental para &t@acion de nuevas concepciones, la
formulacion de nuevos problemas y su reconocimigritolico, asi como también para
persuadir a las autoridades publicas sobre langextia y urgencia de adoptar determinadas
propuestas de politicas. El flujo de informacidmf@ble y oportuna entre actores
comprometidos en la construccion de un problemaniperla creacidn de consensos
interpretativos y la difusion de nuevas ideas.d®ar lado, el flujo de informacién hacia las
autoridades ayuda a definir y limitar la naturaleezh debate politico y el alcance de las
propuestas.

Por estas razones, para el estudio de la estrut#Uess redes sociales conformadas en torno
a la violencia domestica privilegiamos el analggslas relaciones de comunicacion, una de
las tres dimensiones que han sido consideras fusntates para el andlisis de un dominio
politico (Knoke y Laumann, 1979, Anheier, 1987)

Antes de proceder al analisis de las redes sodiglesse establecieron en el campo de la
violencia doméstica, quisiéramos hacer algunasaitmes y precisiones sobre la forma de
recoger la informacion.

La informacién recogida corresponde adma de primer ordede una muestra érola de
nievé?. Se tomd contacto con un grupo de 18 informantea [zared construida en la
primera fase y con 26 para la segunda fase debgooestudiado. A ellos se les preguntd
con quiénes se contactaban directamente paraetdatana de violencia domeéstica. Loas/os
entrevistadas/os fueron seleccionadas/os sobreada Hel conocimiento previo de las
investigadoras acerca de las personas reconocmasupcompromiso con la tematica
estudiada, por la lectura de informacién sobre@tah y por los nombres mencionados por
informantes claves. Cabe sefalar que algunas getasnas que fueron consideradas como
influyentes en el campo de la violencia domésti@gudieron ser entrevistadas por estar
fuera del pais o no habérsela podido contactami&sio es importante destacar que dado

12 Bola de nieve: a partir de un/a entrevistado/adsatifican los contactos que ha establecido enota
tema. Se entrevista luego a los contactos menaisnaos que a su vez también sefialan sus relacommes
otros/as en torno al tema y asi sucesivamente.



gue la primera fase abarca varios afos, alguna@sescentraron mas tarde, lo que puede
incidir en la importancia que las informantes lgbatyen a unos y otros.

En segundo lugar, las redes estudiadas son redgesicas, es decir, han sido reconstruidas
sobre la base del relato de una interaccion pagadaste tipo de recuento la subjetividad
de los actores influye mas que en una reconstmiegtual, ya que incluye la justificacion y
la evaluacion retrospectivas. El interés particular cada uno de los actores hace que
destaquen unas relaciones y den menos importancieas, aunque los contactos hayan
sido igualmente frecuentes con los distintos astdPeede ocurrir también que mientras un
actor recalque la vinculacion con otro, este npaeda de igual manera y, por el contrario,
atribuya poca importancia a este vinculo. Asimispuede darse que, como se advirtio,
situaciones o condiciones posteriores (respectm@hento del pasado que se quiere
reconstruir) estimulen interpretaciones retrospasti de los participantes sobre las
actividades anteriores, dandoles mayor 0 menarenakencia.

En tercer lugar, los vinculos estudiados puedereatan personas e instituciones. Hubo
casos en que nuestras/os entrevistadas/os idardgificomo contacto (actor) a instituciones
y no a personas en ellas, lo que se tratd de temnpre presente para evitar
interpretaciones sesgadds.

Finalmente, estudiamos los vinculos comunicacienai® importar la direccién que
pudiera haber tenido esta comunicacion. Es degiimportaba destacar quién iniciaba el
contacto ni hacia dénde se dirigia, sino la exd@gemisma del vinculo. Tampoco
importaba el contenido de los mismos. De alli qudirgalidad podia haber sido tanto la
transferencia de informacion o la prestacion deiges o el intercambio de ideas, la
capacitacion, la participacion en seminarios, 0 cehvencimiento a autoridades
competentes, entre otras. Todos los contenidogysaimente validos, no hay diferencia de
peso, de jerarquia, entre ellos.

1. Primera fase. La estructura del dominio politico

1.1. Lared global

A partir de la preguntgcon quién se contactaba para tratar el tema dadéencia?, hecha

a 18 entrevistadas, se reconstruyé el dominioipolién sus primeras fases, el que esta
integrado por 136 actores. Los datos recogidos iinreconocer también las redes
personales de las 18 respondentes. Dada la forntacdéeccion de la informacion se
registran solamente los contactos que se estabfgmemedio de las respondentes. Esta
version reducida del campo no da cuenta de laidathlde interacciones presentes, sino
solo de las que ocurren a través de las entreastafisimismo, hay algun grado de
imputacion por cuanto se supone que dos actoresiomaglos por una misma respondente

13 Ver en anexo metodolégico la forma de compensta Emyor subjetividad y cémo se decidi6 la
identificacion de los contactos -personas o instittes



estan relacionados entre si, aunque sélo se ptiesharaque lo estan indirectamente. De
esta forma no se puede establecer si los contartnsionados poseen entre si otro tipo de
relacibn como no sea el mediado por las responglente

A partir de estos datos, se obtuvieron para lagmanfase del proceso dos matrices. Una
matriz de 136 x 136 actores por cada lado y unarslsgmatriz reducida, la de relaciones
s6lo entre respondentes, de 18 x 18 actores, & paftsupuesto sefalado de que dos
entrevistadas estan interconectadas entre si gparten al menos un contacto. Estas dos
matrices construidas son estrictamente sociogramaetrices sociométricas.

El dominio politico constituido en esta primeragfagresenta un conjunto de caracteristicas
gue expresan y van a influir en la orientacionmnyi@ que adoptd el proceso en esta fase.

» tamafio y densidad

La red tiene un tamafio relativamente amplio, st@esidera que en ella estan incluidas

instituciones y personas de fuera del pais. Si &etérminos generales las redes de mayor
tamafic™ tienden a ser méas dispersas y las de menor tamasicompactas, en este caso la
red no funciona en forma dispersa. Como veremosadéknte, la presencia de varios

ndcleos centrales que actian de mediadores enlve tos contactos evita que la red sea
dispersa.

La red se caracteriza también por una gran deshsRiecordemos que por densidad de la
red se entiende la proporcion de vinculos (consaclioectos) presentes sobre el total
posible de vinculos. Mientras mas actores estéaatados entre si mas densa serd la red.
La méxima densidad de una red se obtiene cuandourerdde los actores mantiene vinculo
directo con todos los deméas. Podemos, entoncesicidedke la relacion entre el total
acumulado de contactos (319) y el nimero de cargamico$® (77) la existencia de un
alto grado de interconexion entre unos pocos ataréa vez que se advierte la presencia
de una periferia de actores mencionados solameoteupa entrevistada. Esta alta
interconectividad de la red indica que el camp@alicipantes esta bastante completo, y
que cada nueva informacion seria redundante. Bs decrepetirian los nombres de los
contactos, en lugar de incorporarse otros nuevos

La red esta compuesta por nueve categorias deesctdasificados segun su identificacion
institucional durante este periodo. Estos actoremi@mbros competentes de esta red
pertenecen principalmente a Ongs de mujeres (33)L%prganizaciones sociales de
mujeres (17,6%), categorias a las que también neee casi todas las entrevistadas,
seguidas por los contactos de caracter interndcipegsonas e instituciones, cuadro 1.

1 El tamafio de las redes se establece a partitiden de miembros que la componen.
15 Contactos (nicos son los que han sido menciongatosna sola entrevistada.



Cuadro 1. Categorias de identificacion institualate los
miembros de la red de violencia doméstica, 1ra fase

Categori’ Namero
Organizacion social de mujeres 24
colectivo feminista 10
Ong de mujeres 45
organizacion politica de mujeres 9
Ong 8
Organizacion solidaria 11
organizacion social y sindical 6
organismos publicos y educacionales 4
internacional 19
Total 136

= Centralizacion y Centralidad

No todos los actores (personas, instituciones,agupenen la misma prominencia en la
red, sino por el contrario ocupan distintas posiesoen el conjunto de relaciones, y pueden
ser mas o menos centrales o marginales. En edtdosezomo ya lo habiamos sefialado en
el primer capitulo, el reconocimiento de los otaotores como miembros competentes de
un dominio no implica que las posiciones en lasemh necesariamente iguales, ni que ellas
puedan ser vistas por los mismos actores como gernsamenor igualdad. Los actores
centrales son aquellos ubicados en posicionescastales significativas desde las cuales
pueden ejercer mayor influencia en las decisiordsctivas. La centralidad puede ser
adquirida por distintas vias, ya sea por la magotidad y amplitud de vinculos que tiene
un actor, por su influencia sobre los actores queah decisiones, por su propio poder en la
toma de decisiones, por su visibilidad social o lipgb(muchas referencias), por sus
conocimientos, por atributos sociales (edad, origetie.) o por la disponibilidad de
recursos, entre otras.

En este estudio, diferenciamos las nociones deatelatd y centralizacion. La primera se
refiere a la prominencia de cada actor en la redam@to la segunda se refiere a la estructura
general de la red. Es decir, la centralidad esmedida de la prominencia -popularidad,
prestigio, estatus- de un actor y la centralizadgnatica la probabilidad de que en la red
haya un actor prominente. Traducido al lenguajéadeoria de graficos la centralizacion
estaria sefialando el grado en que los vinculos gmafico estdn concentrados en uno solo
0 en un grupo reducido de puntos. Una red cerdiddizontiene uno 0 pocos miembros que
son el eje de todos los vinculos o contactos.

18 ver tipo de instituciones que incluye cada catsgen anexo metodoldgico.



La primera clasificacién de la importancia o pgistide un actor que hicimos esta basada
en la frecuencia del numero de menciones que reribe las respondentes. En términos
estrictos, al tratarse de menciones de las resptgjeeste dato es un indicador del
prestigio o popularidad de un actor (contacto) eerglas’. Si se considera que las
entrevistadas para la primera fase correspondessigignes centrales en el campo de la
violencia domeéstica, el mayor valor de la frecuende menciones puede interpretarse
también como un indicador de la influencia en esridio de los actores mencionados.

Lo primero que se advierte al examinar los datobresacentralidad es una alta
concentracion en valores bajos, 57 por ciento sladtores son mencionados una sola vez y
20 por ciento dos veces. La lista de actores citaalés de tres veces por las entrevistadas
es relativamente corta pues comprende 23 persanastaciones.

Poco mas de la mitad de los actores mas promineotessponden a instituciones (13) y
los restantes 10 son personas, 7 de las cualearigoarte del conjunto de entrevistadas en
el estudio. De estos miembros mas nombrados, Hh esntro del nivel mas alto de
prestigio, 7 menciones como minimo.

La mencion de las entrevistadas entre los miembras prestigiosos de la red en este
periodo avala el planteamiento inicial, su recomganto previo por parte de informantes
claves y de las investigadoras como personas queli@ron un papel importante en este
periodo. Asimismo, el hecho que casi la mitad dealdores reconocidos como prestigiosos
sean personas, sugiere que muchas tuvieron paiorpéopio un rol destacado equivalente
al de algunas instituciones. Por otro lado, lagmes de varias personas e instituciones con
igual numero de menciones y no la de un solo g&onite inferir la multicentralidad de la
red, la que se reafirmara cuando examinemos las peersonales.

Veamos entonces la identificacion de los actores pndminentes, esto es mas populares o
influyentes, y que conforman el ndcleo centralaedctores mencionados.

Las instituciones mas citadas son La Morada ysitirio de la Mujer, mencionadas por 12
de las 18 entrevistadas. Otras instituciones giestis son la Casa Sofia (10 menciones), la
Casa Malén (9 menciones), el Ridem, Memch e Isimé¢Bciones cada una). Aparte de
estas instituciones se destacan algunas persoaa®goentran un nimero particularmente
alto de menciones, entre ellas C. Moltedo, del @€me no violencia contra la mujer Chile-
Canada (10 menciones), X. Ahumada y R. Alvarez @ncaiones), en ese entonces
vinculadas a La Morada. Un poco mas atras encoonganC. Silva, también del Colectivo
Chile-Canada y Momupo (7 menciones) y N. Gonzdkfa Oficina Legal de la Mujer (6
menciones).

Para ahondar en este tema de la centralidad dacloses consideramos también la
centralidad de grado de un actor, la que se datarrpor el nimero de otros actores
presentes en la red con los cuales se halla caledigectamente. Esta centralidad de grado
esta dada por la proporcion de contactos dentrtaded que tiene un actor sobre el
maximo posible de otros actores con los que puedectarse (100.0 %). A mayor

17 Alto prestigio=7 y mas menciones; prestigio me@ia=6 menciones; bajo prestigio=0 y 1 mencién



proporcion mayor centralidad. Cabe sefalar queosaactores pueden tener un mismo
grado de centralidad.

Esta centralidad del actor significa que esta bmmectado, esta en el centro de las cosas,
como se dice comunmente. Corresponde, como estagamos investigadores en redes
sociales, a la nocion intuitiva de cuan bien caabtesta un actor en su entorno inmediato
(en el dominio considerado).

En este estudio, la centralidad de grado est4 gdadal nimero de otros actores con los
cuales un actor es mencionado simultaneamentea@pqr las entrevistadd§.

El andlisis del grado de los 136 actores recongaiola red de violencia doméstica de este
periodo nos permite identificar un primer grupouado de actores (grupo A=12 actores)
que presentan un alto indice de grado (entre 83%,36), ver cuadro 2. Son aquellos que
han sido mencionados conjuntamente con al menadr86 actores y con un maximo de
113. En posiciones con mayor centralidad de grgdwmeaen las instituciones y personas
gue como ya vimos fueron nombradas por mas infomsanasi como las mismas
entrevistadas que gozan de gran prestigio. Nosimefe a la Morada, el Instituto de la
Mujer, la Casa Sofia, la Casa Malén, la Casa delger de Valparaiso, Ridem, Isis,
Memch y Agrupaciéon de Mujeres de la Florida. Etdiepersonas figuran C. Moltedo, X.
Ahumada y C. Silva. Muy cercanas a esta Ultima, worgrado apenas inferior (68,8 a
67,84) encontramos a R. Alvarez, la Casa Yela,nalg@grupos de mujeres pobladoras y a
A. M. Romo, quien pertenecia en ese entonces aaka @e la Mujer de Valparaiso.

En el extremo opuesto, en posiciones periféericatd, @ grupo C, con grados de centralidad
muy bajos, de 21,48 a 4,44, donde figuran 63 astbeevariadas caracteristicas tales como
algunas organizaciones de mujeres de nivel comimséituciones cuyo eje central no era la
mujer ni la violencia doméstica, pero que en estgodo participaron en algunas de las
actividades propias de este dominio (Comision dee@ws Humanos, SERPAJ, SUR,
colegios profesionales), organizaciones de mujedes caracter politico (UCHM,
MUDECHI, UDM, etc.), instituciones y personas delezior y algunas de las personas que
participaban en instituciones calificadas como rede¢ pero que no fueron identificadas
independientemente de ellas.

La presencia de varios actores con alto grado nkeatielad permite sostener la observacion
hecha antes acerca de una caracteristica de dstsurenulticentralidad. Es decir, existen
centralidades compartidas y por ende la centrafimade la red es mas baja. La poca
centralizacion de la estructura de una red seasoci funcionamientos mas horizontales y
democraticos.

Ahora bien, no todos los miembros de una red editéctamente conectados entre si. La
centralidad de cercania nos permite saber cuarninpoéxestan los actores entre si, y se
refiere a la facilidad de interaccidn entre acto¥esno se trata de vinculos directos sino de
la conexion indirecta entre actores. En términodadeeoria de gréaficos, esta medida se

18 Sobre centralidad de grado y la forma como fuenesta en este estudio ver anexo metodolégico.



refiere al camino méas corto que separa a dos actowméntos pasos se requieren para llegar
desde un actor a otfdUn actor es central cuando se encuentra a cait@ndia de muchos
otros actores que forman parte de la red, lo queelrmite interactuar rapidamente con
ellos. Asi por ejemplo, una mayor distancia enteoras dificulta la movilizacion de
recursos, el intercambio de informacion o la forwidn de objetivos y estrategias
comunes, y viceversa, una mayor cercania los fagore

El indice se acerca a 1 cuando un actor esta nduxynpo a todos los demas miembros de la
red, de alli que a mayor indice mayor centralidadnuestro estudio la distancia 0 indica
gue sélo un informante menciond al contacto.

En la red de violencia doméstica encontramos qearalno mas largo era de cuatro pasos
y un indice de cercania maximo de 0.8599 y un ndrde0.4787, ver cuadro 2.

Cuadro 2. Centralidad de grado y centralidad de carania

Actores (contactos) A B C D

(12 actores) |[(15 actores) |(36 actores) |(63 actores)
centralidad de grad®3,7 a 59,26 | 57,04a38,52 36,30a22,22 2148%h4
centralidad de 0.859 a 0.710[ 0.699a0.619 0.610a0.562 0.650780
cercania

Si consideramos el grupo extremo, el de aquellt®es que tienen muy bajos indices de
grado (entre 21,48 a 4,44) advertimos que si bmeese sentido no son miembros centrales
de la red, tienen bastante proximidad con los @obsres (indice de cercania entre 0.5602
y 0.4787), es decir que se pueden vincular facitenean los demas desde posiciones mas
marginales.

Existen también actores con grados medios de tidattay que se conectan con actores
centrales y periféricos, a los que podemos coresidgrmo intermediarios en los vinculos
de comunicacion. Asi por ejemplo, el Memch se rete; por un lado con La Morada y

tiene al mismo tiempo llegada a organizaciones giemnas populares.

A esta altura podemos extraer las siguientes csiocias del analisis de las caracteristicas
estructurales de la red global conformada en lagrma fase del proceso analizado. Se trata
de una red amplia pero no dispersa. Existe urgadtdo de interconexion entre un grupo de
pocos actores, a la vez que se advierte la presetei una periferid Esta alta

interconectividad de la red indica que el camppal#icipantes esta bastante completo. Por

% Sobre el concepto cercania-distancia y como selese la distancia en un grafico ver anexo metagico.
2 Se ubican en la periferia aquellos actores quersmtionados por una sola entrevistada.



otro lado, la multicentralidad de la estructura ldered en este periodo sugiere un
funcionamiento mas horizontal y democratico. kb gitado de centralidad y de cercania de
los mismos actores, es decir estar conectadostatmeate con muchos de los otros
participantes en la red y estar al mismo tiempg prdximos a los demas, los convierte en
centros estructurales, pivotes de la red. Estastlmsas caracteristicas otorgan a estas
instituciones y personas grandes posibilidadesahsmitir a los demas miembros de la red
sus ideas, concepciones y propuestas y, dado stlgioeque exhiben, que sean adoptadas
por ellos. Asimismo, les permite alcanzar a pullibwera de la red. Todas estos rasgos
facilitaron la emergencia y difusion de nuevas sdeaerca de la violencia y hicieron
visibles a distintos voceros de estas nuevas COess.

1.2. Las redes personales

Aparte de las caracteristicas estructurales dedaglobal de la violencia doméstica que
acabamos de ver, resultaba interesante para eceigua comprension sobre el
funcionamiento del dominio en esta primera fasalizar las redes personales de cada una
de las entrevistadas y la red reducida que confoenge ellas.

¢ Tamaro de las redes personales

El promedio de contactos de cada entrevistada (mime actores con quienes ella se
vincula directamente en relacion con la problenaatie violencia domeéstica) es de 7 a 8,
pero se advierte una alta dispersion en cuantor@io de las redes personales de cada una
de ellas. Es decir, algunas tienen muchos vingutisas en cambio unos pocos, cuadro 3.
El rango de contactos de las 18 informantes varfeee8 y 37 sobre un total de 135
contactos posibles o actores de la red con lopgdea vincularse cada una de ellas.



Cuadro 3. numero de contactos y menciones recibidas
de las entrevistadas

entrevistada N° de contactos n° de menciones
R.A 37 9
A.C 31 4
C.M 27 10
I.D 28 0
M.Z 24 2
V.M 22 4
N.O 21 0
X.A 20 9
C.S 19 7
C.GA 16 2
C.P 16 3
P.W 14 1
G.M 13 0
AM 13 1
C. 11 0
AF 9 3
S.L 8 5
C.S 8 0

El nimero de vinculos que tienen las entrevistaafsgece asociado con su nivel de
prestigio (nimero de menciones recibidas), aun dmase aprecia un alto grado de
dispersion (ver grafico 1). Los niveles mas altegrestigio, con 7 0 mas menciones de las
entrevistadas, se corresponden con un numero dactos de 19 o mas. Cuando las
menciones que reciben de otras entrevistadas sBoa cimenos, hay una dispersién mayor
en el nimero de contactos, de forma que puederr Ipabsgtigios relativamente altos en
personas que mencionan pocos contactos, aunqueelsea)da con mas frecuencia son
prestigios bajos acompafiados por un alto nimerood&actos. Destacan en este ultimo
caso siete entrevistadas que reciben una o ningugrcion por parte de las otras
entrevistadas, mientras que, en cambio, ellas meagi entre 8 y 28 contactos. Esta
situacion puede explicarse en gran medida popelde institucion en la que participa la
entrevistada. Hay instituciones cuya forma de dmgaion debilita la expresion de
liderazgos personales, por el contrario otras lmriecen. Alguna institucion incluso se
identifica tan estrechamente con la persona qdeitge que puede llegar a pensarse que sin
esa persona dicha institucion no existiria. DelB encontremos situaciones en que una
entrevistada aparece mencionada muy pocas vecelRgpaemas respondentes pero su
institucion recibe mas menciones, lo que signifjaa el vinculo no aparece asociado con
ella sino con la institucion de pertenencia. Era®tpalabras, algunas personas no son
nombradas directamente sino que se identifica (meaga la organizacion o institucion a
la que pertenece, en tanto entidad reconocida @estigiosa en la red, ellas, en cambio,
aparecen con muy poco prestigio personal. Por égemp Moreno sélo es mencionada 1
vez, pero la Casa Huamachuco, de la que era cadiatia, tiene 5 menciones, lo mismo se
advierte en el caso de M. Zuleta quien es homb2adeces pero la Casa de la Mujer de



Valparaiso recibe 6 menciones, y en el caso dei&alite la Casa Malén, ella no es
mencionada nunca pero la institucion tiene un@igstigio. Similar a esta ultima situacion
es la de |. Duque que si bien no es nombrada diremite si lo es la institucion de
pertenencia, ISIS. Por el contrario, algunas erdt&das logran prestigios personales aun
perteneciendo a instituciones renombradas como &@adé o el Instituto de la Mujer, es
decir, son consideradas por si mismas como aatagsignificativos, independientemente
de la institucion de pertenencia.

Una alta prominencia (nUmero de menciones recipilana red personal de gran tamafio
(numero de contactos) caracterizan a las entrel@stauyos vinculos no son tan densos, ya
gue abarcan tanto al grupo mismo de respondergs.ee a personas claves dentro del
campo de la violencia doméstica y a otros contaptopios de cada una de ellas y que
estan mas en la periferia de la red.

La situacion de alta prominencia y redes de meaprafio indica relaciones densas al
interior del grupo de respondentes; se trata deopas cuyos vinculos se establecen
principalmente al interior del nucleo de la redr Bitimo, en el caso de las personas con
redes de gran tamafio pero baja prominencia, yaasjique su posicion puede explicarse
por su participacion institucional, de forma ques@umen de contactos se asocia con los
vinculos que mantiene la institucion a la que pexden.

Gréfico 1. Prestigio de los actores respondentes
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¢ Composicion de las redes personales

Al analizar la composicion de la red en la primfaise estudiada vimos que estd compuesta
principalmente por miembros pertenecientes a Ongsganizaciones sociales de mujeres,
seguidas por organizaciones o personas del dmhbitwnacional. Si consideramos la
afiliacion institucional de las entrevistadas (laywria pertenece a las dos primeras
categorias mencionadas), la importancia de los asstipos de contactos pueden
interpretarse como los campos de vinculacion ycwecion de los actores centrales.
Algunas de las entrevistadas (3), si bien pertanecein colectivo feminista contra la
violencia y no a una Ong de mujeres, estan iguaknenuy asociadas con las
organizaciones sociales de mujeres como la CasanMi Casa Huamachuco, la Casa
Yela, la Casa Sofia, y su papel fue precisamentedeclarticuladoras entre esas
organizaciones y las Ongs con las cuales llegaogastionar proyectos. Por otra parte,
estas mismas entrevistadas son reconocidas commbnoe de la red que pueden
equilibrar, atemperar, las posibles competenciasrias al campo de las Ongs.

Los lazos internacionales forman parte de un am@déimpo de trabajo de las Ongs,
relacionado con su participacion en instanciasrnatgonales y también con el propio
financiamiento de estas organizaciones. Cabe seial@ en esa época también los
colectivos feministas que actian como articuladoreben financiamiento externo directo
para el desarrollo de actividades en este campo.

Si se analiza la composicion de las redes persorielas entrevistadas a partir de la
informacién del cuadro 4, podemos decir que edika teepresentaria la distribucion del
capital social (recursos) de las entrevistadas. Distinguimos Idegues dentro de las

entrevistadas.

El primer blogue presenta redes de gran tamafcstyiliiidas en forma relativamente
equitativa entre las distintas categorias de orgaiones. Se trata de un bloque donde el
mayor tamafio de las redes va acompafiado de uedadmile contactos.

El segundo bloque se caracteriza por sus vincugpecalizados en algun tipo de
organizacion. Si bien en él se encuentra una regtatetamafo, las redes tienden a ser de
tamafo medio a pequefio. La red de gran tamafiopseapor la particular caracteristica
de este actor quien participa en nhombre de un#ucisi, ISIS, cuya funcion principal es
ser centro de recepcion y distribucion de informacklativa a mujer y violencia doméstica
en particular, de alli su gran cantidad de contaetpecializados (internacionales). Sélo
una de estas redes muestra una variedad de cantictatras categorias, situacion que se
entenderia también por las caracteristicas espasifie la institucion a la que representa la
entrevistada, la que redne en su interior a orgaiumes politicas de mujeres, las que a su
vez mantienen vinculos con mujeres de sectoredgresu



Finalmente, el tercer blogque se caracteriza poegrosedes constituidas por vinculos
concentrados en el mundo de las Ongs de mujeregas/yocolectivos feministas. Son redes
de tamafio pequefio cuya especializacion es el prgomigpo de estudio, por lo cual
presentan la peculiaridad de ser relativamentendahtes.



Cuadro 4. Composicion de las redes personales ds kentrevistadas

ENTREVIS OSOCMUJ COLFEM ONGMUJ OPOLMUJ ONG SOLIDAODCSIND ORG.PUB INTERNAC ~ TAMRED
R.A 16.7 194 500 28 .0 28 .0 0 83 37
A. 133 6.7 533 .0 100 6.7 .0 100 .0 31
C:M 192 7.7 385 7.7 7.7 38 0 77 77 27
M.Z 217 87 391 87 0 .0 43 0 174 24
V.M 38.1 .0 429 95 48 48 0 0 .0 22
X.A 158 53 368 53 53 0 158 5.3 105 20
C.S 11.1 16.7 389 56 56 111 .0 56 56 19
C.P 133 200 333 67 .0 .0 133 133 .0 16
C.G.A 80.0 .0 133 67 .0 .0 0 0 .0 16
S.L 571 143 143 .0 143 .0 0 0 .0 8
P.W .0 7.7 154 462 0 7.7 777 1.7 14
NO 400 5.0 500 50 .0 .0 0 0 .0 21
AM 333 16.7 250 .0 .0 25.0 0 0 .0 13
I.D 14.8 .0 185 37 74 111 .0 .0 444 28
Malén 250 83 583 83 .0 .0 0O 0 .0 13
Cl .0 100 700 .0 200 .0 0 0 .0 11
AF .0 125 750 .0 125 .0 0O 0 .0 9
C.S .0 .0 8.7 .0143 .0 0O 0 .0 8

¢ Interconexién de las entrevistadas

La observacién de la matriz de afiliacitae la red reducida conformada Gnicamente por
las entrevistadas, una vez que se ha ubicado mitasas en orden decreciente segun el
numero de vinculos comunes que tienen con otr@awstada (maximo 12, minimo 0),
permite establecer una red de conexiones entree¢g®ndentes. Por ejemplo, si la Casa
Yela y el Instituto de la Mujer aparecen en laegegersonales de dos de las respondentes,
estas tendran dos vinculos en comun. Si solo apam@dvorada, estaran unidas por una
sola coincidencia. El valor numérico que apareceagla una de las celdas corresponde al
namero de contactos que tienen en comun dos estadas. Este valor indica comianmente
la fortaleza de las relaciones mas que su meramois®

La tabulacidén es simétrica, por cuanto los vincslms no-direccionales, da lo mismo leer
la relacion entre dos entrevistadas A y B que eBtre A. Es decir, la existencia de la
relacion es examinada independientemente de todm amnsideracion -ejercicio de
influencia o poder desde una hacia la otra, pangle-, solo se sefala la presencia de un
vinculo establecido a través del compartir consacta diagonal leida desde la izquierda

2L Ver anexo metodolégico.
2 por cierto, son los investigadores quienes aswmerel nimero de contactos compartidos es un iddica
de la fortaleza o cercania de las relaciones.



arriba hacia la derecha abajo, presenta el tamaf@ iikd de cada una de las entrevistadas
(cuadro 5).

La estructura de la red reducida revela un alteréonectividad entre las entrevistadas;
practicamente todas ellas comparten vinculos com anmas de los otros actores
mencionados. Asimismo, encontramos que los corstad® aquellas entrevistadas que
tienen redes de gran tamafno (entre 36 y 21 cosjastm redundantes respecto de otras
respondentes con redes igualmente grandes, yaogugaden un numero significativo de
contactos. Es decir, las personas o institucionesetjas mencionan como relevantes son a
la vez mencionadas por las otras. Tales son lasads R.A, A.C, I.D, C.M, M.Zy V.M,
dado que comparten hasta 12 contactos.

Podemos afirmar entonces que los actores centgdesan con una red altamente
interconectada y que conforman dentro de ella touloi estrechamente vinculado. Segun
vimos al tratar la densidad de la red global, s&tde las personas con mayor prominencia,
en el sentido de popularidad y con alto grado aefdralidad en la red. Ademas, puede
ocurrir, por las razones antes mencionadas deifidantdn de instituciones y no de
personas, que aunque algunas entrevistadas nozegaraterconectadas por no haber
mencionado la una a la otra, si existe conexioreama de ellas con la institucion en la
gue actua la otra, lo que aumenta la interconeeti/de la red.

El hecho que la mayoria de las entrevistadas mgawemuchas relaciones comunes, se
sobrepongan los vinculos, y que, ademas, pertemeacdnstituciones que fueron
identificadas como predominantes o prestigiosaitegarecer a la red aun mas densa y
cerrada. En el otro extremo, en cambio, aparecegotipo de respondentes que comparten
muy pocos contactos o ninguno con los demas mientieola red reducida, lo que las
mantendria un tanto al margen de los vinculos deun@acion entre los actores centrales
del dominio considerado.

La presencia de un conjunto de actores centrales intarconectados entre si podria
interpretarse como una saturacion de las relacidonegue haria que la comunicacion
fluyera entre muy pocos actores, esto a su vezxial\poco eficiente a la red si se busca
difundir nuevas ideas y atraer gente al campo kagainterés. Sin embargo, en este
periodo inicial del proceso estudiado esta estradan densa puede considerarse como un
rasgo positivo por cuanto permitiria reforzar y saidar el contenido del dominio,
alcanzar mas facilmente una conceptualizacion csosela de la nueva problematica y
darles a los actores mayor identidad propia. Luabbnal de la primera fase, facilitaria la
difusién mas masiva del tema a través de los ctmgabicados en puntos mas periféricos
de la red, pero a los que se llega muy faciimelot®,que por tratarse sobre todo de
organizaciones sociales de mujeres abren conexibaem afuera de red, abarcando
publicos mas amplios.

Asi por ejemplo, muy cercanas a los nucleos cestrahcontrados aparecen entrevistadas
gue a nivel personal o por la institucion a la pagenecen (Agrupacion de Mujeres de La
Florida, Momupo, Memch) los vinculan con un granmero de otras organizaciones de



mujeres y mujeres aisladas, dispersas en diferkrgases del espacio -territorial, social y
politico.



Cuadro 5: LA RED REDUCIDA
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La alta interconectividad encontrada entre lasaredentes hace que su representacion resulte en un
gréafico incomprensible. Para poder dar una ideaxapiada de la estructura de la red procedimos a
limpiar este grafico conservando los vinculos mésertés (los directos de reciprocidad y
unidireccionales) y aquellos que representan lnswds indirectos de menor distancia. Como se
puede apreciar en el grafico 2, hay varios tiposehtralidad. Las entrevistadas que aparecen en el
centro del grafico son efectivamente las personas centrales, en el sentido de que son las que
reciben mas menciones a la vez que generan madasdn®ero hay otro tipo de centralidad como la
gue muestran X. Ahumada y V. Matus, quienes aunqugeneren muchos contactos, en cambio si
son mencionadas por mucha gente. Estas distintaialbgades, y las diferentes caracteristicas de
las personas e instituciones desde las que aafiganprigen a varios nucleos de liderazgos de
caracteristicas diferenciadas como ya se dijo &etnstruccion del proceso.

Grafico 2



1.3. Los grupos cohesivos

El analisis de la centralidad de grado y de ceecgne presentamos antes solo nos permite hablar
de actores mas o menos centrales individualmerde. eStas medidas no podemos identificar la
presencia de actores que actien en conjunto corsteondmpulsor (motivador), para ello
recurrimos al examen de grupos cohesivos.

Los grupos cohesivos son subconjuntos de actotes leis cuales existen vinculos relativamente
fuertes, directos, frecuentes o positifddos métodos utilizados buscan, en parte, formaliza
nocion intuitiva y teérica de grupo social empleapdopiedades de las redes.

El estudio por parte de diversos autores del pdedbs grupos cohesivos o0 grupos sociales en
sociologia y el uso del analisis de redes les énaadlo a sefalar su utilidad para comprender y
explicar el surgimiento de consenso entre los miemlde un grupo. La presion hacia la
homogeneidad, uniformidad o consenso, se acrecer@rdo hay interaccion positiva entre dos
actores, aunque esta presion sea "transmitidavadrde un intermediario cuando dos actores no
estan en relacion directa. La presion indirectdaahakcconsenso se asocia con el corto numero de
canales de comunicacion indirectos que conectanasa personas. Uno esperaria mayor
homogeneidad entre personas que tienen contaaotalirelativamente frecuente o que estan
conectadas a través de pocos intermediarios y meowmgeneidad entre personas que tienen
contactos menos frecuentes y que para vinculardendgasar por una larga cadena de
intermediarios. Mientras mas estrechamente conestdeintro de una red estén los actores mas se
veran afectados por estandares de grupo, diceneWizess y Faust (1994).

Los circulos o grupos cohesivos encontrados alzamdh red de violencia doméstica de la primera
fase pueden considerarse como un indicador deplasumidades y obstaculos en las relaciones de
comunicacion entre sus miembros, de las posibéigate difusion de las nuevas ideas sobre esta
problemética y de la influencia ejercida por unctoi®s sobre otros respecto a esas ideas y
conceptos.

La informacién utilizada para construir los grupmhesivos se basa en el nUmero de menciones
simultdneas de dos contactos que hacen las infeesiddos actores se consideran conectados entre
si cuando ambos son mencionados por la misma iaftem En otras palabras, cuando estan en
contacto a través de la informante. Por ejemplo Bugue nombra a la Casa Yela y al Memch,
estas apareceran con una mencion en la red deorgla@ntre contactos. Si otra informante nombra
también a estas dos instituciones, éstas tendranndnciones, lo que indica que comparten
relaciones con dos informantes. En este puntordgiséss no podemos establecer la identidad de los
informantes, sélo determinar los circulos constiisi

% Sobre los distintos grupos cohesivos ver el aneatmdoldgico.



Los circulos encontrados en nuestro estudio carrelgm a una definicidn restrictiva de
subgrupo dentro de la red y abarcan a las pergpreason mencionadas simultaneamente
por un numero determinado de entrevistadas.

Se comienza con circulos formados por pares deacimst mencionados por tres
informantes, hasta llegar a pares de contactos ior&tos en comudn por siete
informantes, que es el grupo mas cohesivo. A megliigase progresa en el nUmero de
informantes considerados se encuentran menos goop@esivos pero con relaciones mas
fuertes, debido precisamente a que los contactiisneh mas menciones en comun. En
ellos figuran s6lo las personas o instituciones gb#enen mas menciones entre las
entrevistadas y que por ende ocupan lugares cesieallo que se refiere a su popularidad
0 prominencia. Asi encontramos 7 circulos cuandionéle son cinco informantes, los que
se reducen a 3 cuando son seis los informanteslgolb cuando se trata de siete
informantes. Este dltimo circulo, el mas cohegionabarca a Casa Sofia, Instituto de la
Mujer y La Morada. En el caso de cinco informantes varios de los 7 circulos
conformados, aparecen otras instituciones y pessomga centralidad ya habiamos visto:
Casa Malén, Casa Yela, RIDEM y C. Moltedo, C. SiRaAlvarez y X. Ahumada.

Una vision general de estos circulos muestra quesen primera fase se conforma un
grupo pequeiio de actores centrales (institucioegtsgchamente relacionados entre si, a
los que se conectan otros, a niveles mas bajas goertienen también cierta centralidad.

El agrupamiento en circulos mas cohesionados dadtwses identificados antes como
centrales permite considerarlos como un nucleodomhtal del dominio. Esta agrupacion
favorece el compartir puntos de vistas y orientaeso ejercer mas influencia, asi como la
construccion de interpretaciones consensuadasignitirlas al resto de miembros de la
red.

Cabe sefalar que las instituciones y personas @uferman los grupos cohesivos, tales
como el Instituto de la Mujer, La Morada, Casaal®lujer de Valparaiso y C. Moltedo,
fueron asimismo calificadas por las entrevistadamaclas mas influyentes en el debate
general que se produjo en el proceso de construdeida problematica estudiada.

En sintesis, las distintas medidas utilizadas eandlisis de redes sociales permitieron
identificar un dominio politico estructurado en ued relativamente extensa y densa, con
alta interconectividad entre los actores y dondstexnucha facilidad para llegar a los
miembros mas periféricos, ya que se necesitan guasiss para conectarse con ellos. Es
decir, existe una corta cadena de conexiones gogisiones periféricas son alcanzables a
través de vinculos indirectos y por ende algund®res actlan como puentes o
intermediarios entre actores centrales y periférico

Esta estructura de red densa permite generar rdpida consenso en torno a la
interpretacion del problema eje del dominio, miasitque la facilidad para alcanzar a los
actores periféricos posibilita, a su vez, la pragifasion de estas nuevas ideas. La red
constituida en torno a la violencia doméstica eta gmimera fase del proceso es



multicéntrica, distiguiéndose varias personassttirtiones como centrales e influyentes.
El reconocimiento de su centralidad esta dado tpotda mayor cantidad de contactos
gue ellas establecen como por el mayor nimero deiores recibidas por parte de las
respondentes y por conformar grupos mas o menassiv@s que actian como difusores
de ideas y promotores de actividades. La multie#dad de la red expresa, por otra parte,
una menor relacion vincular jerarquica y una maglemocracia en las relaciones
establecidas por los actores.

La estructura de la red, las caracteristicas deelasiones y de los actores participantes en
este dominio politico se asemejan a las formasnagtivas concretas conocidas como

"advocacy networks" o redes politicas de defensaegmde los derechos humanos, el
medio ambiente o las poblaciones indigenas, ettas.dSe entiende como tales a formas
organizativas flexibles que incluyen a actores camgtidos y conocedores del tema,

relacionados por valores compartidos, un discummin y densos intercambios de

informacion y servicios, y en las cuales las relaes de comunicacion e intercambio son
voluntarias, reciprocas y horizontales (Keck y 8ikks.f).

En el capitulo anterior vimos precisamente comesta periodo del proceso predomina en
las participantes el sentimiento de compromisotamte y solidario con la problematica y
la percepcion de un espacio donde los vinculosréormales y enmarcados en la logica
de la solidaridad y la horizontalidad, por lo gas tliferencias de recursos entre actores -
mayor informacion, por ejemplo - no son vistas caiiferencias de poder o influencia
sino como una ayuda para las que tienen menos.

2. Segunda fase

Al finalizar la primera fase a comienzos de los emdg, las organizaciones y personas
miembros del dominio politico de Violencia Doméatican logrado llamar la atencién
sobre una situacion problematica y demandan questado asuma responsabilidades y
tome algun tipo de medidas para solucionarlo, es dae genere opciones de politicas. Es
el momento entonces para que el tema construide gooblema pase desde la agenda
publica a la agenda institucional.

En el contexto de recuperacion de la democracgyioculos que habian dado vida al
dominio en los ochenta, y cuya estructura acabateaxaminar, se recomponen. No sélo
cambian el tamafio y la densidad de la red, sinbitama configuracion de actores y los
vinculos establecidos entre ellos.

En esta reconstitucion interviene una conjunciofaderes, entre los cuales hay que tener
presente: a) el cambio en el contexto sociopolitimstauracion de la democracia y
creacion de instituciones publicas que se comprmebdn el tema; b) la importancia de
los vinculos preexistentes entre organizacionesndgeres y actores politicos como la
Concertacion de Partidos por la Democracia; cyedimiento del movimiento de mujeres



en torno al tema,; d) la participacion previa dentageres en distintas instancias politicas -
partidos de la Concertacion- donde plantean eh@@miento de sus intereses especificos;
e) el paso desde la sociedad civil de algunassielgeres miembros del dominio a cargos
en la institucionalidad publica, -parlamento, efe@) gobiernos locales-; y f) la influencia
de las redes internacionales sobre Violencia Ddozést

En la etapa que se abre, los distintos actorealesa@mpiezan a privilegiar la relacion con
el gobierno democratico. En esta interrelacioruesldmental la capacidad de negociacion
de los integrantes del dominio, quienes deben ptaséa violencia domeéstica como un
problema y las propuestas de solucion (entre dHadey de violencia doméstica)
destacando su prioridad frente a otras problengtgze también buscan resolucion
(Reformas constitucionales, proyecto de ley sobadtrato infantil). Los actores deben
movilizar recursos politicos significativos, incendo la alianza con otros actores, para
influir en las instancias competentes (Parlameptopmprometer a otro tipo de actores
tales como los que tienen poder de decision o puadeeder facilmente a ellos. Importa
también el papel de la sociedad civil en las nu@siategias de convencer, presionar e
involucrar a la institucionalidad publica asi cod@influir en la opinién publica, interesar
a los medios de comunicacion y ampliar el areaifdsidn de la problemaética.

Desde la perspectiva del andlisis de redes soci@gzopuesta de una accion politica
determinada configura una unidad empirica en etgsm politico, la que se analiza en
términos deacontecimiento discretds decir, un acontecimiento discreto tiene queon

la toma de decision por parte de las autoridadegpetentes respecto a una opcion politica
especifica, sobre la base de una proposicion hechalgin o algunos miembros del
dominio quienes defienden la ejecucion de una acgarticular. En la practica, la
distincién de las posiciones que se enfrentan ndaoclaras, tan blanco o negro, como se
desprende del analisis interpretativo del procesfotmulacion y promulgacion de la ley
gue veremos en el capitulo siguiente. Los actouesegtan a favor o en contra de una
propuesta dirigen sus fuerzas para tratar de indluiel resultado. Este evento activa una
estructura de red especifica y transitoria, aupgeele ocurrir que si la opcion elegida para
resolver un problema fracasa o gatilla problemasiathles, el ciclo puede recomenzar,
activando quizés la participacion de otros acteresl proceso y en la red, dicen Knoke y
Laumann (1979).

Por dltimo, hay que destacar que en el analisisirdevento especifico es importante
considerar el grado de centralidad de las comuioices y el de polarizacion de las
posiciones discursivas de los actores, asi conpoa@dr e influencia ejercidos desde las
diferentes posiciones y sus efectos sobre la faramo se resuelve la problemética en
estudio.

En esta fase del proceso consideramos como evisctetd la entrada de la problematica a
la agenda legislativa, es decir, la mocion de @yade violencia domeéstica. Estudiamos
entonces Unicamente la estructura de la red querderma alrededor del acontecimiento



especifico constituido por la formulacion, debatanitacion y promulgacion de la ley de
violencia intrafamiliar.

Para el analisis de este evento, los informan&®ifu26 (14 de la sociedad civil y 12 de la
institucionalidad publica). La red preexistentenfoomada en la sociedad civil, se amplia
ahora con la incorporacion de nuevos actores ucgtihales: parlamentarios, SERNAM,
Ministerios y Centros Municipales de Atencidn a bteg Victimas de Violencia.

Nuevos actores ocupan posiciones centrales en ccuantsu prominencia en la
interpretacion y difusion de la problematica asho@or sus vinculos con las autoridades y
su capacidad de influir en ellas. En nueva estraale red podemos distinguir tres actores
centrales: las organizaciones de la sociedad cedhidas bajo el alero organizativo de la
Red Chilena de Organismos No gubernamentales clan¥elencia Domeéstica y Sexual
(REDCHVD); la Comision Interministerial de Violemacilntrafamiliar y el SERNAM,
quienes se relacionan entre si y se vinculan ceroiganos de decision y otros actores
sociales e institucionales mas periféricos.

En el primer blogue, altamente cohesivo, por latiplididad y frecuencia de vinculos
entre sus componentes, se aglutinan todas las ipagaomes de la sociedad civil
integrantes del dominio de Violencia Domeésticaseprimera fase. Participan en promedio
una treintena de organizaciofieDesde este grupo cohesivo se mantienen y extidnde
vinculos a los distintos tipos de organizacionedadsociedad civil identificados en la
primera fase, entre los cuales se difunde la nd@gsle contar con una ley. A su vez, estas
organizaciones se movilizan en acciones de preBiéoordemos que la primera mocién de
ley de violencia domeéstica fue hecha al parlamgrdo una diputada estrechamente
conectada con el movimiento de mujeres y miembeda ded preexistente.

La existencia de una estructura organizada, consb @sso de la REDCHVD, es vista por

las entrevistadas como favorable para la difusidehate de la problematica. Ademas, no
s6lo permite crear opiniodn, sino que es util pangwlarse con el Estado. La presencia de
esta red, en la que participan organizaciones @&gocpeso y con una trayectoria en la
tematica, hace mas dificil o impide la deslegitimade la problemética y muchas de sus
propuestas y planteamientos son tenidos en cuentbb$ entes de decision: "Mostraron

gue no eran grupos desperdigados, que tenian unactesa organizada, que Sus

planteamientos eran trabajados”, dice una de ellas.

El segundo actor colectivo que ocupa un lugar akpor el peso e influencia que puede
ejercer sobre el legislativo, lo constituye la Csign Interministerial contra la Violencia
Intrafamiliar, en la que participan actores de daiedad civil y de la administracion
publica. Estad conformada por representantes dest@iuciones - SERNAM, la misma
REDCHVD y varios ministerios-. Entre estos ultins@sencuentran los de Justicia y Salud,

% Hablamos de promedio, dado que el acontecimiesitalimdo abarca varios afios, y en ese transcuaso un
organizaciones desaparecen o salen y otras en@a@RECHDVD.



que tendran un papel fundamental en la fase postéei implementacion de la féyLa
participacion de estos ministerios permite, asimisque el tema de la violencia doméstica
llegue a otros publicos institucionales hasta estmento ajenos totalmente a la
problematica.

El tercer actor prominente es el Servicio Naciatela Mujer (SERNAM) del que forman
parte y donde ocupan cargos directivos, algunasnesijgue habian integrado la red en la
primera fase. El SERNAM se vincula a su vez cordestros Municipales de Atencion de
mujeres victimas de violencia que, con su auspgaofueron creando en este periodo, y
gue se constituyen en miembros de la red. Desdg &#l extienden también los vinculos a
mujeres de diferentes sectores sociales.

Cada uno de estos tres actores centrales, aungi@naoomo bloque Unico frente al
Parlamento, establece sus propios vinculos correactooliticos que pueden influir o
decidir sobre la problematica en cuestion. Asigjemplo, la Ministra del SERNAM se
conecta directamente con algunos parlamentariopagitular de la oposicion, a quienes
trata de convencer de la necesidad de debatirmuylgar una ley respecto a la violencia
intrafamiliar. Por su lado la REDCHVD hace cabilgelirectos con otros parlamentarios, a
la par que moviliza a todas las organizacioneslguetegran sea para presionar con su
presencia en las audiencias publicas y en las cmmss parlamentarias, sea en las acciones
de presion, convencimiento o sancién colectivaadenhujeres como electoras sobre sus
representantes, como se aprecia en la histori ldg.|

Recordemos que las redes comunicacionales pregeisteonstituyen uno de los factores
intervinientes en la nueva estructura de red.

La presencia de varios actores centrales tan ésparcuyas relaciones se extienden a
publicos diversos se tradujo en una menor cenéidl@h la estructura comunicacional de la
red. ¢ Como influye esta menor centralidad en elrda$o del proceso? Segun las hipotesis
planteadas por Knoke y Laumann (1979), el grado cdatralidad de las redes
comunicacionales incidiria en el niumero de altéraatsobre las cuales decidir y en el
tiempo que tarda en llegar una propuesta a lasridaties que deciden. Una menor
centralidad de las comunicaciones generaria, ee$ono mayor numero de alternativas, lo
gue a su vez aumentaria el tiempo de negociacion.

En nuestro caso de estudio, las alternativas sgerfno sélo a la definicion del problema
sino también a la forma de resolverlo, por lo chabia que lograr varios tipos de
consensos, como se vera en el capitulo siguienteledse analizan los marcos
interpretativos sobre violencia domeéstica preseategl debate legislativo de la ley. En
cuanto al tiempo, cabe sefialar que el procesoalatbo afios.

% Esta fase del proceso no fue estudiada en esistigacion



Veamos algunos ejemplos de como circula la inforémag se llega a consensos en esta
red de centralidades tan diferenciadas.

Al interior de la REDCHVD la circulacion de inforién y el llegar a acuerdos internos
acerca de diferentes aspectos de la ley suponérs aasos hacia su propia periferia y
otros tantos de regreso al centro (Comision Coatdtire), antes de salir del grupo
cohesivo.

El equipo de abogadas plantea proposiciones erctaspguridicos, mientras algunas
organizaciones trabajan sobre la conceptualizageha violencia doméstica. Estos dos
puntos fundamentales son discutidos en cada urasderganizaciones miembros de la
REDCHVD y devueltas a su Comisién Coordinadorague recoge todos los comentarios,
desacuerdos, ideas, etc., y elabora las proputsédss que son llevadas al seno de la
Comision Interministerial. Alli son discutidas yoemuladas en conjunto con los otros dos
actores centrales, quienes, a su vez, las hanidebateviamente en sus respectivas
instituciones. Por dltimo, el SERNAM transmite fmmtos consensuados a las autoridades
competentes. No interesa desarrollar aqui la meg@d discusion que se da al interior del
parlamento ni las relaciones que alli se establdcoeque serd tratado en detalle en el
capitulo siguiente.

En lo que respecta al segundo elemento a considgrala estructura de una red
conformada en torno a un evento especificagratio de polarizaciérproducido por la
presencia de actores centrales con diferentesigosscdiscursivas y su incidencia en el
tiempo necesario para llegar a algun consensog safialar que cuando la naturaleza del
problema y las propuestas son de caracter masombfue instrumental se genera por lo
general una mayor polarizacion. Es decir, surgeastiaictura mas polarizada en torno al
acontecimiento en cuestién. La violencia domésia# precisamente un fuerte contenido
valdrico y, en consecuencia, la mayor polarizagéntraducira aqui en un periodo mas
largo para llegar a acuerdos sobre la naturalezalgeto de la ley, como se vera en el
capitulo siguiente sobre la confrontacion discarsig la ley de violencia intrafamiliar.

El tercer aspecto a considerar tiene que ver cpodgr de los diferentes actores centrales,
por cuanto mientras mas poderoso sea el agterdefiende una opcion de politica, mas
probablemente las autoridades elijan esa propué&stageneral se trata de actores
colectivos mas que de personas. En nuestro casstddio, los actores centrales que
distinguimos no tienen el mismo poder de influesthcandose el SERNAM ubicado en
una posicion privilegiada en tanto representamectt del gobierno. Ademas, al interior
del mismo ¢6rgano de decision, el Parlamento, seemtain posiciones diferenciadas
respecto al tema, unas mas cercanas a las deblgrgme impulsor y movilizador de la
propuesta de ley, y otras que responden a fueat#iE@s opositoras.

Quisiéramos destacar dos aspectos complementasgpsato a la estructura de la red de
relaciones configurada en esta fase. El primerefssre a la diferenciacion de los vinculos
gue se observa al interior de la REDCHVD. El segutiene que ver con el papel que



cumplen las mujeres que habian sido miembros cemigst del dominio en la primera
fase cuando se convierten en actores institucisnale

Si bien en principio la REDCHVD aparece con unauesiira interna horizontal, como

derivacion légica de la relaciones preexistentes nmdiormales entre estas mismas
organizaciones, y pese a que actiua como grupoieolfesnte a los demas actores, ahora
se distribuyen funciones entre organizaciones peseibe una creciente diferenciacion
entre los miembros que poseen distintos recursos.

La disparidad en los recursos es un elemento de igrportancia en la influencia que

desde su posicion ejercen los distintos actores.rélaciones de igualdad existentes, o al
menos percibidas como tal previamente, tiendensquebrajarse y pueden dar lugar a
vinculos mas jerarquicos. En el caso de la REDCHwWBR de los recursos que mas
tensiones y diferencias genera en su interior eé®mbcimiento y, en menor medida, los
contactos con actores mas prestigiosos, dentrerg fiel dominio estudiado.

La falta de titulo profesional, de experticia ertezha, se convierte cada vez mas en un
elemento de diferenciacion negativo y la sola erpeia deja de tener el valor anterior.
Asi por ejemplo, como vimos antes, las profesianglealgunas de las organizaciones
generadoras de conocimiento (La Morada, el Institig la Mujer, Casa de la Mujer de
Valparaiso, ISIS, colectivos feministas) son quiein@cen las proposiciones interpretativas
y legales de la problemética. Las otras organin@sipsobre todo las de mujeres populares,
activan sus vinculos con mujeres y otras orgaronasi populares para difundir la
propuesta de ley y presionar masivamente. Estaedd@cion y los contactos mas
frecuentes de algunas de estas Ongs de mujeresogoactores institucionales como
SERNAM o Carabineros, lleva a que las relacionesmas de la REDCHVD dejen de ser
percibidas por muchas de las entrevistadas cométrsias. Algunas organizaciones y
colectivos de origen popular se sienten como lasi€ptes pobres”, ya que las otras, las
mas “influyentes"”, las que tienen mas contactos eopoder y mas conocimientos,
aparecen dandole prioridad a las relaciones cmsiiéucionalidad publica.

Los vinculos que las Ongs de mujeres mantenianla®rorganizaciones populares y
pobladoras fueron cambiando. Para una de las &tadas este cambio se explica
claramente: "A medida que fuimos institucionalizare didlogo, o sea transformando la
institucionalidad en nuestra Unica contraparte diglogo,... en el afio 1991-92 éramos
practicamente puras profesionales, o sea cada wedamos menos mujeres... no fue
sostenida la accion con las mujeres”. Se fuerarenando asi los grupos de autoayuda, las
acciones callejeras. Posiblemente, sugiere otnewstiada, los fondos se empezaron a
canalizar méas al gobierno que a los proyectos gbé@ahantes en las Ongs, lo que las llevd
a privilegiar esta nueva vinculacion con la ingiibmalidad publica. Aunque no fue solo la
diferenciacion en la distribucién de recursos le guodujo el resquebrajamiento entre los
miembros de la REDCHVD, también incidieron las difecias respecto a la comprension
del fendmeno de la violencia y por tanto sobreefgtegias y modos de abordarla.



Esta mayor frecuencia y privilegio de la interlddacentre actores institucionales y Ongs

(profesionalizacion) hace que las antes centralgeres de grupos y organizaciones de
base queden en los bordes de la red. En ciertalddiREDCHVD se fue desconectando
de las pobladoras y se produjo el alejamiento thsesganizaciones mas populares o de
origen comunal, las que ya no se sintieron reptadaes, como fue el caso de La Casa
Sofia. Esto significo, al menos asi lo perciberuaés entrevistadas, que la REDCHVD

fuera perdiendo poco a poco lo que habia sido pal g articuladora desde la sociedad
civil, lo que se acentuara con posteridad a la ptgation de la ley.

Podemos decir entonces que la gran densidad delé&gsones preexistentes entre actores
en la primera fase por un lado, y la diferenciadénrecursos y funciones al interior del
grupo cohesivo que llegan a conformar despuéslgairo, pueden convertirse en aspectos
negativos. En estas circunstancias suele lleganseuabral o punto critico en la densidad
de las relaciones, la que de ser una medida dgrawcién se convierte en una de conflicto
de intereses, no solo por la dificultad de consid&antos intereses presentes sino también
por el problema de identificar qué intereses dabeténerse en cuenta. La formacién de
una instancia directiva o coordinadora, como la Stm Coordinadora de la REDCHVD,
puede acrecentar conflictos potenciales, porquenseisibros pueden transformarse en una
elite, o ser vistos como tal, que trata de domipeasuntos de la nueva organizacion.

En cuanto al segundo aspecto que queriamos dedtag#tuencia ejercida por actores de
la sociedad civil que pasan a alguna instituciéhsgetor publico en la segunda fase,
encontramos que del total de entrevistadas/os epd@8ciento dio este paso. Este
porcentaje desciende al 25 por ciento si considesae todas las personas -chilenas
solamente- mencionadas como miembro de la red enrteera fase. La mayoria siguio
trabajando en la misma problematica, ya sea déssiERNAM o los Centros de Atencion
a victimas de violencia domeéstica; otras continmaon esta preocupacion y actuaron
desde los gobiernos locales y el parlamento. Ews ggimeros momentos del periodo, el
Estado redemocratizado capta tanto a profesiogakegasan a ocupar cargos directivos (o
de decision) como también a algunas de las mugesectores mas populares que se
habian capacitado en la problematica, quienesrestibre todo a la implementacion de
servicios.

Por ultimo, la presencia de actores institucionél@se que se modifiquen los vinculos
preexistentes mas informales y haya una mayor eéncid de normas y procedimientos
formales en las relaciones que se establecen eld® Dicho en otros términos, se
advierte una mayor formalizacion de los vinculosreerctores institucionales y de la
sociedad civil. Cuando la problematica se mueve sol el &mbito social, pese a que
existen también normas y procedimientos, estosegmt sobre todo de acuerdos
implicitos. Los actores de la sociedad civil préseruna mayor autonomia, el trabajo es
mas colectivo y con mayor movilidad. Esta mayoridencia de procedimientos, de
formalizacion de los vinculos, hace mas evidengxiastencia de vinculos jerarquicos y de
posiciones de poder mas diferenciadas. Ademadgdasas institucionales suponen en
general una tendencia hacia el abordaje del pr@bjgn especialistas lo que se expresa en



la importancia adquirida por las acreditaciones dégacas profesionales, y el
conocimiento como recurso primordial para mantenemno actor central del dominio y
poder ejercer influencia. Asimismo, tienden a dasager los espacios de acompafiamiento
y autoayuda, lo que, como vimos, motiva la margora® exclusién de algunos de los
miembros de la red.

En resumen, en esta segunda fase del proceso agadracion de la probleméatica de

violencia doméstica en la agenda institucionaljdiatia desde la perspectiva del analisis
de las relaciones que se configuran en torno avemnte@ especifico -la formulacion, debate

y promulgacién de la ley-, se producen cambios idéntbs érdenes que confluyen a

modificar la estructura del domino en cuestion.

Cambian los integrantes de la red y sus vinculaslfian las posiciones, la centralidad y
marginalidad de los actores. La incorporacion dgaincias publicas da lugar a una red
donde tienen mayor centralidad -preeminencia- ldsres institucionales y donde las

relaciones de comunicacion estan menos centrafizddgy una menor interconectividad

entre los miembros de la red, lo que se traduceiren mayor dificultad en alcanzar

consensos. Asi mismo, la inclusion de actores spstienen posiciones discursivas
relativamente distintas aumenta el grado de paleidn de las posiciones, lo que incide
también en una prolongacion del tiempo de negamiaclLa presencia de actores

institucionales junto con actores de la sociedaill feivorece también una estructura de red
mas jerarquizada, o al menos donde se combinasiaeés mas horizontales con otras mas
jerarquicas.

En esta nueva estructuracion de la red, algundssdactores que antes formaban parte de
ndcleos centrales, tales como por ejemplo las septantes de organizaciones populares
de mujeres, van perdiendo su centralidad y verlitdgbe sus lazos con otras instituciones

de la sociedad civil mas centrales ante la preféaeatorgada por estas uUltimas a sus
vinculos con la institucionalidad publica. Otrosembros de la red llegan a quedar

excluidos o abandonan el dominio, por diferentesnas.

3. Conclusiones

La estructura de las relaciones sociales estableed torno a un campo de accion social o
dominio politico se va tejiendo por cierto comoutedo de una conjugacion de factores
politicos, sociales y subjetivos. El analisis deelructura formal de estos vinculos
sociales, la formalizacion y graficacion de losculos, el trasladar y representar relaciones
observadas en el “mundo real” en forma graficacml@slos e interpretarlos resulta muy
fructifero para la comprensién de un proceso social

En esta investigacion, el uso de medidas formademid en primer lugar concretizar
nociones como la de densidad y dispersién de lasulds sociales y dar mayor concrecion
a la nocion teorica de grupos sociales. En seguodar, la medicion de algunas
propiedades formales de la estructura de los vdsaubs posibilitd hacer inferencias sobre



la incidencia de las diferentes pautas de relasiomentralizacién, multicentralidad,
polarizacién de posiciones, encadenamiento y c&rcan los procesos sociales.

Asi por ejemplo, medir el encadenamiento de losul@s o la cercania que estos generan
entre actores sugieren diferencias significativatas posibilidades que tienen los actores
para comunicarse, movilizar recursos, transmifiorimacion, o llegar a consensos en los
marcos interpretativos de la problemética en obestEn el caso de la Violencia
Doméstica, la corta distancia que separa a unoseactle los otros en la primera fase del
proceso nos permite inferir que los actores cesgrdél dominio tenian facilidad de llegar
a otros mas alejados y difundir las nuevas ideakebate.

Otras veces, calcular la densidad o fortaleza deviaculos permite pensar en cuan

favorable puede resultar esta estructura en detados momentos del proceso como

cuando se trata de crear una identidad grupabreglgontrario, cuan obstaculizador puede

serlo en periodos en que se busca difundir nueleas iy concepciones e interesar a mas
publico respecto a una problemética. La gran dedsit# la red de violencia doméstica en

la primera fase del proceso, la alta interconestdidi observada entre los miembros mas
prominentes, favorecio la homogeneidad de orieot®&s y contenidos, la constitucion de

una identidad grupal, asimismo dot6 de suficienggZa a las participantes quienes logran
imponer la violencia domeéstica como problema pablic

El estudio de la construccion y puesta en las agepdblica e institucional de la Violencia
Doméstica desde la perspectiva del andlisis desrasdeiales nos permitio, ademas,
identificar quiénes fueron los actores socialessgues e instituciones- comprometidos en
este proceso, desde qué espacios sociales y pol@stablecian los vinculos, con quiénes
se contactaban y desde qué posiciones y a travgaéeginculos podian incidir sobre el
curso del mismo.

Por ultimo, pudimos identificar la prominencia deos actores y la debilidad de otros, y
las posibilidades que las diferentes posicione®tiede influir tanto en las concepciones
sobre la naturaleza del problema y en la propasid& alternativas que se manejan como
en las autoridades competentes que deben tondedasones.



CAPITULO 4. Historia de la Ley de Violencia Intrafamiliar: agenda
legislativa y confrontacion discursiva

En este capitulo analizaremos las vias discursmadiante las cuales el tema de la
violencia doméstica ingresa a la agenda legislatiMas interesa examinar las
confrontaciones discursivas entre los distintos comrinterpretativos que estuvieron
presentes a lo largo del proceso y las modalidatktiante las cuales algunos de ellos
llegaron a ser hegemonicos, sin hacer desapasgtembargo, los que se le oponian.

Las diferentes construcciones discursivas sobrgolgncia doméstica se vinculan con
distintas posiciones, conformadas y sostenidasfpenzas sociales diferentes, que se
pueden distinguir por el tipo de intereses, el duga ocupan en la estructura social y la
filiacion politica, entre otros aspectos. Estasigiases sociales al mismo tiempo que
propugnan una determinada construccion discursindatalecidas por ellas, ya que éstas
les ofrecen términos de identificacion, autodefonicy diferenciacion.

La construccion discursiva discurre en un espa@o cdntienda, de intercambio y
confrontacion (Fraser 1991) en el que los difeenggupos compiten por hacer
hegemonicas sus propias significaciones (Laclar)1¥&ro este enfrentamiento no se da
en un campo de fuerzas homogéneo debido a queupeggque entran en esta contienda
cuentan con recursos desiguales, los que puedeatedgo discursivo y no discursivo
(Bourdieu 1990).

Consideramos, recogiendo libremente algunas inidices de Bajtin (1990), dos tipos de
recursos discursivos: unos referidos a la capaddddgica discursiva, entendida como la
capacidad de un discurso de dialogar con otrosidiss y hacer uso referencial de ellos, y
otros a las competencias en el género discursivééeninos de contenido, estilo y
estructura. Los recursos no discursivos aludenmdeera general, a la capacidad para
movilizar instrumentos o acciones asi como a laateso a fuentes de poder.

Ahora bien, esta confrontacion discursiva en qeeglupos pondran en juego diferentes
recursos tiene por objetivos que el problema ssanceido como digno de interés para el
ambito en cuestion, que se imponga la definicidopiar del problema y se propicie
determinadas posibilidades de tratamiento al mismo.

El ambito legislativo exige un estilo discursivdresamente argumentativo y sostenido en
fundamentaciones. La capacidad de persuasion sedpmat habilidad para sostener las
afirmaciones o propuestas en los principios basjoesordenan el campo: en este caso, los
principios constitucionales y la funcion del legabr. Hay un tercer tipo de principios que
mencionamos aparte debido a que son los que pamftecer mayor espacio de
confrontacion, son los valoricos en la comprensgiéta sociedad.



En el legislativo hay también una alta exigenceddjica en la medida en que los discursos
se dirigen y se emiten en espacios claramente dwscpor la confrontacién. Estos
discursos estan dialogando permanentemente cos @isoursos sociales (los contenidos
de la opinion publica, los deberes sociales), asde otras posiciones (por ejemplo,
cuando organizan su argumentacién para negar wihargo del contrario), con eventuales
discursos a ser emitidos en el futuro (cuando aotds consecuencias que tendria una
decision actual como precedente para futuras deeis) o ya existentes en el pasado
(cuando se sostienen en casos pasados), entre otras

El modo de argumentacion que se da en el Parlanpeesenta una estructura respetada
por todos los actores, por distintas que sean@stsifas. La estructura de la argumentacion
gue se observa en el tratamiento del proyecto yleddeviolencia intrafamiliar refleja
exactamente la logica general del proceso entehssslegislativo y da cuenta del peso de
las reglas argumentativas a las que debe sometkbidiscurso al desarrollarse bajo las
exigencias formales impuestas por esta institutichech Los elementos de esta estructura
argumentativa son: probar y fundamentar la existegcla gravedad del fendmeno; y
justificar la necesidad de legislar sobre la matéa que permitira finalmente presentar las
propuestas de solucion apropiadas (en este caso, @éberia legislarse).

En el caso de la violencia doméstica, la argum@nasustentada por las posiciones
parlamentarias cercanas a las propuestas de sizagiones de mujeres, buscara mostrar
gue no es un problema que pueda ser tratado sdkamen medio de la generacion e
implementacion de programas sociales o publicosn&mo tiempo, intentard poner en
evidencia que la falta de procedimientos legalem manfrentarlo contribuye a que el
fendmeno no sélo se mantenga sino que se agudiceargumentacion se desenvolvera
aludiendo a ambitos diversos de la realidad sodiak elementos argumentativos
provienen de diferentes fuentes y son de distiataraleza. No obstante, todos ellos deben
mostrar alguna garantia de legitimidad y confidhili, lo que con frecuencia se logra
aludiendo a ambitos considerados calificados (iny&son cientifica, convenciones
sociales, etc.).

En el analisis que sigue se intentara reconstrgirogeso identificando: 1) los actores que
participan en la discusion una vez colocado el temala agenda legislativa y sus

posiciones, 2) los términos en los que el debatiarpantario se desarrolla asi como los
argumentos, justificaciones, etc. que se confrognta&) las estrategias politicas y de poder
gue se ponen en evidencia.

En esta parte de nuestro analisis nos restringseando tocante al proceso y debate
parlamentario, por lo cual la incorporacién de stastores y las acciones que desarrollan
paralelamente se hara sélo en la medida en quezaparmencionados en este contexto.



1. Ingreso a la agenda legislativa: violencia domiésa y el marco interpretativo
de la discriminacion

El proyecto de ley sobre Violencia Domeéstica esgmeado por los diputados Adriana
Mufioz (Partido Socialista) y Sergio Aguild (IzgwarCristiana), ambos integrantes de la
Concertacién, en setiembre de 1990. El proyectioehdo en contacto con las Ongs de
mujeres, se inspira en las legislaciones sobreemlat aprobadas en otros paises
latinoamericanos, especialmente la de Puerto Ricen proyectos de ley como el de
Argentina. En 1991, un afio después, el proyectdege se presenta como mocion
parlamentaria.

Esta primera mocion define a la violencia doméstmao expresion de la discriminacion

gue sufre la mujer, lo que es comprensible dadpré@edencia de la parlamentaria,
participante del movimiento feminista y su adhesi#&nlos marcos interpretativos

propuestos por los grupos y organizaciones de esljdEn esta mocion, la violencia

domeéstica esta directamente asociada en términsigmiécacion con la violencia ejercida

contra la mujer, aun cuando el Proyecto de leyuygclcomo sujetos pasivos a otros
miembros ademas del conyuge o conviviente, talesdos hijos, el padre y la madre. En
concordancia con lo anterior, la mujer es consatketa victima principal de este tipo de
violencia y en el documento propuesto las arguncéantas giran de manera importante en
torno a su figura.

La necesidad de legislar sobre el tema se jusgficerminos sociales por la extension del
problema en la sociedad chilena, el que atafie a@itagentes clases sociales. Esto se
sustenta en estudios realizados por personas adwsilla los grupos u organizaciones
sociales que propulsan este proyecto de ley dassecledad civil. En términos juridicos,
se argumenta la necesidad de legislar por la amaselec instrumentos procesales que
permitan enfrentar este tipo de casos, lo quea emeldida en que deja sin sancién una serie
de hechos y conductas negativos, contribuye agpagacion. Desde el punto de vista de
los principios sociales y juridicos, se condenageorexpresion de discriminacion contra la
mujer y por atentar contra los principios constdneales que garantizan el derecho a la
vida y a la integridad fisica y siquica, y la igled ante la ley. En términos politicos, la
argumentacion se centra mas especificamente esrrehd internacional. La referencia
principal es el creciente reconocimiento e int@@sabordar este problema que se expresa
tanto en las recomendaciones de organismos supraabes (Naciones Unidas) respecto a
la necesidad de que los estados enfrenten la cialem el hogar, como en el hecho de que
otros estados latinoamericanos ya lo hubieran hecho

Esta referencia a organismos 0 experiencias intenmales, junto con los argumentos
acerca de la vulneracion de principios constituaies, sirve también, a través de la alusion
a los expertos de las Naciones Unidas, para fundamgue no solo se trata de un mal
social sino también de un delito "equivalente atctos violentos contra el individuo "
(Historia de la Ley, p. 3178). Se aduce, de manemglicita, que no recoger las



recomendaciones que emanan de los organismos agjmaales no soélo afectaria de
manera general la posicion del pais en el condietgonacional, sino que presentaria a los
congresistas como insensibles frente a valores hosnague apoyados en el caracter
supranacional de su defensa, afianzan su condiegi@miversales. A partir de los acuerdos
internacionales se reclaman determinadas conddetaSstado o de los legisladores. En
este momento, esta exigencia esta mas vinculadebar moral implicito y menos a una

estrategia de control del cumplimiento de compromiel Estado chileno, como sera mas
adelante. Por otro lado, la argumentacion basadeeferentes supranacionales u otras
experiencias extranjeras puede relacionarse corcréagiente importancia que van

adquiriendo las redes internacionales asi comdacorayor conciencia de sectores activos
en la sociedad civil, como el movimiento y las migaciones de mujeres, acerca de la
capacidad instrumental de presién que les oframeaduerdos internacionales.

Un argumento adicional, que da fuerza a la idekegislar sobre la violencia, se refiere a
los efectos de esta conducta en los menores: lasecoencias psiquicas de vivir en
ambientes en los que la armonia familiar esta sot, alto riesgo de que ellos mismos
lleguen a ser victimas de este tipo de violerfe@adojicamente, este argumento (sobre
sus consecuencias para la familia) secundarioeterae, como veremos mas adelante, se
perfilard como central debido a que jugard un pégalitador del consenso en ambas
Camaras. La mocion sostiene, ademas, ideas muyadaoms, tales como la conveniencia
de privilegiar la rehabilitacion y no la penalizati La rehabilitacion deberia dirigirse a
establecer medidas cautelares que defiendan ectimaiy permitan, por medio de la
rehabilitacion, restablecer el grupo familiar. €ste sentido, se sefiala la conveniencia de
gue la propuesta de jurisdiccion sea responsabilidalos Tribunales de Familia, pero
dada su inexistencia, se la hace recaer en elfailnie Menores.

La tension mujer-familia estd presente en el prtoygc la argumentacion tendera a
desplazarse desde resguardar los derechos de kr, megonocida como sujeto de
violencia, hacia los fines de la familia.

Detras de la mocién presentada es posible ideatifias posiciones de los sectores
organizados de mujeres de la sociedad civil. Llaénicia de estos grupos es especialmente
clara en el momento de la instalacion del temaagénda legislativa y en el trabajo de las
comisiones. En este contexto, los grupos se relanicon los parlamentarios para aportar
propuestas especificas, argumentos e informacigcepada y no procesada sobre el tema.
Adicionalmente, como se hara evidente en lo queesilgl proceso, estos grupos pondran a
disposicion de sus aliados politicos en la instinglidad legislativa otro tipo de recursos,
los que son utilizados especialmente como elemeéet@sesion, en particular su capacidad
para movilizar a sectores de la ciudadania patiarses de presion tanto fuera como dentro
del hemiciclo.

La referencia a las organizaciones y movimientomdgeres como fuente de informacion
es mas notoria en el primer momento del debate €éiara de Diputados. La influencia
de los grupos se va diluyendo con el tiempo, aungueleja de aparecer (sin muchas



posibilidades de éxito), en particular en momenties confrontacibon muy algida y
definitiva, como sucedera en las discusiones quédrde lugar en el Senado. También
aparecen en el reconocimiento historico de su lgherhacen los sectores mas cercanos
politicamente (los partidos miembros de la Conceitg.

Estos resultados concuerdan con las afirmacionéSmdglon (1989), quien sefiala que el
trabajo de cabildeo parece centrarse particulaenentel establecimiento de la agenda
legislativa, en mantener constantemente la aterstibre el problema y en influir sobre las
opciones que se presentan. Su influencia es méa@san las decisiones que toman los
parlamentarios debido, de acuerdo a este autangeaexgjste la idea generalizada de que
resulta mas complejo cambiar las opiniones ya fdesa

Los actores representantes de los movimientosan@aciones de mujeres van a disminuir
también su influencia ante la presencia de otrazes que representan al gobierno, como
es el caso del Servicio Nacional de la Mujer (SERNADentro del debate legislativo, el
SERNAM, en cuanto representante del Ejecutivo, tdolys un actor diferenciado, aunque
en esos momentos se tienda todavia a asociarlotatitente con las organizaciones o
movimientos de mujeres dados los objetivos de $dtirtionalidad recién creada y la
procedencia movimientista de muchas mujeres gegria sus equipos profesionales.

Por su caracter institucional el SERNAM tiene uryonaspacio de participacion, puede
estar en todas las reuniones de las Comisioneaniartarias y al ser parte del ejecutivo
puede hacer uso de distintas fuentes de poderdeDesta Ultima perspectiva se entiende
gue el ejecutivo presente un proyecto alternatieo SERNAM, "Proyecto de ley sobre
violencia intrafamiliar”, a solicitud de la miniatrdirectora del SERNAM. Este nuevo
proyecto se basa en los pre-proyectos elaboradad @oupo de Estudios Constitucionales
entre los afios 1988 y 1989, y cuya inspiracion dminstrumentos internacionales que
promueven y obligan el respeto universal de logas y libertades humanas" (Historia
de la Ley). Pp. 2646-2647).

La existencia de dos iniciativas suscita tensioaksnterior del dominio politico en
cuestion. No obstante, llegado un momento del pmcdos diferentes actores -
movimiento y organizaciones de mujeres e instinglidad publica (SERNAM)-, llegan a
un acuerdo estratégico que les da mayor podelinféra en la permanencia del tema en la
agenda parlamentaria y para que la violencia diocaés familiar sea materia de
legislacion. Sin embargo, esta alianza estratggicéa en riesgo, como de hecho ocurrio,
las definiciones particulares del tema asi comofasones de tratamiento consecuentes
con la definicion privilegiada.

En efecto, la diferencia que se genera por la ptasi®n de un proyecto alternativo por
parte del Ejecutivo via SERNAM, "Proyecto de leyorgoviolencia intrafamiliar’, se
resuelve por la declinacion de esta institucioreg@us promoviéndolo y por el patrocinio
gue otorga al proyecto Mufioz-Aguild, necesarioaegintariamente para que continuara la
tramitacion del mismo. Estos acuerdos ponen erenuid que la posibilidad de instalacion



de un tema en la agenda publica requiere de acgiemsensuales constantes, los que se
van ampliando a lo largo del proceso (por la cadtide actores involucrados), y se van

reduciendo hacia el final. No obstante, estos pase&onsensuales hay que concebirlos
también como un espacio de confrontacion de actere$os que se ponen en juego los

recursos propios de cada uno para imponer suscnoes y puntos de vista.



2. Violencia intrafamiliar y el marco interpretativ o de los derechos humanos

El proyecto de ley presentado por la diputada Mwhet diputado Aguilé es enviado a
consulta tanto a la Comision de Derechos HumanasioNalidad y Ciudadania como a la
de Constitucion, Legislacion y Justicia de la Carnde Diputados. El analisis de ambos
informes resulta revelador de la presencia de dosan de sentido diferentes asi como del
inicio del lento camino de transformacion del pagede ley en funcidn de las
confrontaciones de posiciones e intereses.

En setiembre de 1992 es informado por la Comis®mdrechos Humanos. Lo mismo
hace la Comisién de Constitucion el 14 de diciend@ese afio y el dia 15 de este mismo
mes se presentan los dos informes.

Es significativo que la Comisién elegida para ¢l@i®, ademas de la reglamentaria de
Constitucion, Legislacion y Justicia, sea la de ddkos Humanos, Nacionalidad y
Ciudadania. Esta decision introduce por si misméemla en un marco interpretativo
especifico: el de los Derechos Humanos, lo queose en evidencia en el informe que
emana de esta Comision.

La Comision de Derechos Humanos informa alrededarrdafio después de presentada la
mocion Mufioz - Aguilé. En este lapso, el Serviciachnal de la Mujer (SERNAM) se ha
hecho presente como parte representante del Bjecldique es reconocido en el informe
de la Comision: “ los autores de la mocion corSetvicio Nacional de la Mujer se
coordinaron para convenir un trabajo conjunto teoér un resultado comun" (Historia de
la Ley, p. 2640). Sin embargo, esta coordinacides sinonimo de acuerdos intrinsecos.
En el informe se hacen evidentes las transformasiarmcorporadas al proyecto de ley. En
primer lugar, el cambio de la denominacion violaromeéstica por la de intrafamiliar. En
segundo lugar, el paso del marco interpretativdaddiscriminaciéon al de los derechos
humanos.

El cambio de denominacion de violencia doméstigekencia intrafamiliar se realiza por
acuerdo de la Comision de Derechos Humanos. Bes#atete notar que de los documentos
a disposicion de esta Comision, s6lo uno presenfmmtoel SERNAM contiene la
denominacion de intrafamiliar, cuyo proyecto inicga habia presentado bajo este mismo
titulo. Por otro lado, si bien son escuchadas &mn @smisidn personas que provienen de
las diferentes organizaciones de mujeres, es elN®BR representado por su Ministra
Directora y sus asesoras, el que estara permanamiemresente participando en las
discusiones de la Comision.

El cambio de denominacidbn se sostiene en que eétiadl] "doméstica” que
idiométicamente es relativo a la casa u hogaring$tr el ambito de aplicacion del articulo
1° para el intérprete. Asi, la modificacion de deimacion deberia facilitar la comprension



de la misma referida a los destinatarios y queendistinga el lugar en donde se comete el
delito, distincidbn que representaria una restritclero mas all4 de esta explicacion, lo
cierto es que este cambio de denominacion coirteisdieén con una ampliacion de los
sujetos a los que la ley esta obligada a cautetanya presencia cada vez mas nitida de la
familia como bien a proteger.

En cuanto al marco interpretativo de los Derechom&hos, el informe sefiala: "Entender
la violencia como un tema relacionado con los deechumanos, como se dijo al
comienzo de este informe, es muy significativo partante, ya que se ha confirmado una
estrecha relacion entre violencia familiar y vidensocial" (Historia de la Ley, 2645). De
hecho, en el informe oral realizado por esta camisie afirma que “La fundamentacion
de la iniciativa se centra, basicamente, en queatllema de la violencia intrafamiliar se
encuadra en la temética de los derechos humanastofid de la Ley, Camara de
Diputados, sesion del 19 de enero de 1993, p. 343&h interpretacion no coincide con lo
gue aparece como fundamento en el proyecto originhleracion de derechos ciudadanos
y la comprension del fenbmeno como expresion dgidigacion, particularmente, contra
la mujer. En concordancia con la interpretacion adgmbr la Comision, toda la
argumentacion se realiza partiendo centralmentdodementos de las Naciones Unidas
tales como "Violencia contra la mujer en la faaiiliViena, 1989, pero remontandose a la
primera manifestacion plena, la que se fecha e® ¥¥8la Conferencia Mundial del
Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer, catizb en Copenhague. De estos
documentos se recogen las indicaciones acerca dépifecacion del fendémeno
recomendada: delito, pero que requiere un aboraagdlo del lado de la sancién sino de
la rehabilitacion.

Asi, en cierta medida, es posible afirmar que tassformaciones en el espiritu del
proyecto original coinciden con las propuestaster@ses de la posicion que representa al
Ejecutivo. Esto pone en evidencia que el conseilsmzado entre el SERNAM vy los
parlamentarios Mufioz y Aguild, asi como las coadiones con las organizaciones de
mujeres, no cancela la confrontacion interpretatsiao que la coloca en un nuevo
escenario. La confrontacion interpretativa es uocgso constante que no se zanja
definitivamente y es influido, en cuanto a las pitisiades de que una posicion se
imponga a otra, por la correlacion de fuerzas deavde la posicion propia, las alianzas
gue puedan realizarse y la capacidad para hacateukss instrumentos y espacios que la
misma institucionalidad ofrece.

La Comision de Constitucion, Legislacion y Justigiar su parte, debe pronunciarse sobre
el informe de la Comision de Derechos humanos, dvatidad y Ciudadania. En su
informe acepta la denominacion de intrafamiliarquenaparece acompafnada en algunas
ocasiones con la denominacion de violencia donmeééholencia intrafamiliar o violencia
domeéstica”). En este documento, a pesar de quencgepora la denominacion de
intrafamiliar, aparece de manera privilegiada lgem@omo victima. Esta comision, a
diferencia de lo que ocurre en la Comision de Emye Humanos, Nacionalidad y
Ciudadania, no cambia el marco de referencia irg&Eivo del proyecto original, la



discriminacion ejercida contra la mujer. En el mfie oral de la Comision a la Camara se
sefala, por ejemplo: “la manifestacion principalal@iolencia doméstica se dirige contra
la mujer, motivada por la relaciéon de dependendiisgriminacién que, respecto de ella,
existe en nuestro pais”, y continda: “Por ello &etde la violencia doméstica o
intrafamiliar esta involucrado mas que nunca elateta la igualdad de sexos en nuestro
pais, gran debate que se encuentra en marcha.ddidas que estamos adoptando en esta
iniciativa estan dirigidas a remover los obstacajos en la practica impiden esa igualdad”
(Historia de la Ley, Camara de Diputados, sesidnl@ede enero de 1993, p. 3441).
Ademas, en este informe no hay alusion ni al furetdammde los derechos humanos ni a
organismos supranacionales, como es el caso entré&a comision. Pero, si la
argumentacion no se sostiene en los derechos hgirarinforme de la comision acepta la
modificacion al articulo 1° del proyecto original propone denominar la ley como
violencia intrafamiliar.

El informe afirma también el caracter publico yrésponsabilidad social del problema.
Parte central del debate se refiere a la naturgeiziica de estos delitos en lo relativo a su
denuncia: si habia que considerarlos delitos d@mgarivada o de accién publica. La
opcion de accion privada es rechazada con el amgonggie con ellos "se eliminaba la
intencion inicial del proyecto en orden a crearaiemcia social sobre el problema y la
consiguiente solidaridad con los afectados” (Hiatale la Ley, sesion 302, Camara de
Diputados, martes 15 de diciembre de 1992, p. 2630)

La presentacion de los informes orales de las dosi€lones inicia el debate en la Camara,
el 19 de enero de 1993, cuando se realiza el ptir@erite constitucional. En esta sesion,
la discusion se abre al pleno de la Camara, lopguaite la emergencia de las diferentes
posiciones en juego. La Ministra Directora del SEBRNinterviene como representante
del Ejecutivo. Su argumentacién otorga una espatéalcion a la familia tanto al referirse
a las consecuencias de la violencia intrafamil@na@ al definir de manera explicita “a
cada uno de los integrantes del grupo familiar" @oeh bien juridico a proteger.
Asimismo, la violencia familiar es considerada como atropello a los Derechos
Humanos. El argumento acerca de la discriminacgia ausente en este discurso. En
resumen, la posicion del Ejecutivo se afirma eprtanocion de la familia y en el marco
interpretativo de los Derechos Humanos.

El fundamento constitucional del proyecto de legtmua siendo igual al de la posicion
original de Mufioz y Aguilé: las garantias constibmales sobre el derecho a la viday a la
integridad fisica y psiquica, y la de igualdad dat&ey, pero se agregan los instrumentos
de caracter internacional tales como las difere@tes/enciones internacionales y atinentes
al tema firmadas por Chile. Es importante destqoarla diferencia entre este momento y
el de presentacion de la mocion original estribgum en el actual se utiliza el argumento
de confrontar al gobierno con sus propios comprospisnientras que en el anterior la
referencia a organismos supranacionales se rdstringacer referencia a los estudios y a
las recomendaciones de las Naciones Unidas, antum&mas bien en el peso moral de
estas posiciones.



Por otra parte, la argumentacion del Ejecutivo isiged constantemente a presentar la
situacion como consensual, aunque, como se haasefiae jueguen y se luche por las
diferencias en la significacion y conceptualizactei problema. Este esfuerzo retorico
parece responder al hecho de que mientras masnstiadeaparece una posicion, mas
probabilidades tiene de ser aprobada, tal comoldotgan Kingdon (1989) desde las
ciencias politicas y Knoke y Laumann (1979) deddmélisis de redes sociales. Por ello,
los sectores interesados en promover la aprobdei@eterminadas propuestas legislativas
suelen tener éxito en la medida en que logran pi@se como grupos cohesivos, no
beligerantes. En el caso de esta ley, el procesgesarrolla asentado en una opinion
consensual acerca de la necesidad de legislar sbtema. Las confrontaciones se dan, de
manera implicita, en el orden de la significaciGsiba del problema, y, de manera
explicita, en las consecuencias que tal significatiene para las formas en que deberia ser
abordado desde el punto de vista legal.

No obstante, como lo muestra el desarrollo del ggoceste consenso no asegura por si
mismo la celeridad del tramite. Se puede estacderdo con la necesidad de legislar pero
€s0 no se traduce de manera inmediata en un acaszdma de su urgencia. La tramitacion
del proyecto de ley dura cuatro afos.

La falta de interés y compromiso por legislar esbfgmas que atafien a la vida cotidiana
de las personas serd utilizada como argument@patiputados responsables de la primera
mocion de ley. La intervencion en ambitos privagasa hacer visible este fendmeno es
puesta de relieve desde esta argumentacion, langiste en que la violencia doméstica
debe ser comprendida como la expresion de un @algal basado en la discriminacion y
el autoritarismo. Este marco de comprensién sacterah de su particularidad para
colocarlo en uno mas general, el de la criticastéma social. Visibilizar el problema y
proporcionar un encuadre legal apropiado son lgetiebs de estos diputados, los que se
reconocen discursivamente como expresion de leyesegs de las organizaciones de
mujeres en general y de las profesionales resplassdel tema de violencia en particular.
Empero, a pesar de que se mantiene el marco ietetipp de la discriminacion, la
posicidn original se ha desplazado desde la m@eiaHa familia. De hecho, se utiliza el
concepto de “violencia familiar” y se afirma queitéencién del proyecto es proteger a
todos los miembros del grupo familiar, definiendono objeto de la discriminacion y del
autoritarismo a los mas débiles, entre los cualesujer seria solo “un claro ejemplo”.

En los debates en sala, esta posicion recurreias\vestrategias de presion para fortalecer
sus posiciones: la presencia de integrantes dergenizaciones de mujeres y figuras
politicas y la alusion a un evento que se congtitey elemento de focalizacion
argumentativa: el asesinato de una mujer y unaideéhgos en Temuco perpetrado por el
conyuge como desenlace de una larga historia dengia ejercida por éste contra su
esposa. Este evento, que es cubierto en detallagmensa y conmociona a la opinion
publica nacional, se constituye en lo que Keck kkiSk (s.f.), llamaran "simbolo
condensador”, debido a su capacidad para evocasi@mes vinculadas con la situacion y



provocar reacciones masivas. La estrategia sergasten el uso de la fuerza simbdlica y
condensadora de hechos que logran una gran hondgerde opiniones en cuanto a su
aceptacion o rechazo.

La presencia de las mujeres en la sala constitnymado de hacer sentir el peso de la
“opinidn publica” que confronta a los congresista® sus propios electores. En ese
sentido, es una medida de presion basada en eblkdet las acciones por parte de las
electoras, quienes ya la habian ejercido enviaadasa sus representantes en las cuales
condicionaban su apoyo futuro al tratamiento delatgor los parlamentarios. Es decir,
acciones vinculadas con la “accountability” o reith de cuentas.

Los representantes de la Union Democratica Indeeeted(UDI), Renovacion Nacional,
Radicales y PPD que intervienen en el debate, evdan en la necesidad de legislar asi
como en la importancia y novedad del proyecto.eBibargo, este acuerdo se sostiene en
interpretaciones diferentes de las evidencias. gaarRenovacion Nacional reconoce la
gravedad del problema y sefiale entre los factoesentadenantes al machismo y la
discriminacién contra la mujer, vincula su exisiarecla crisis de valores en la sociedad (la
familia y el amor a Dios). Para esta posicion,daasidad de afrontar este problema radica
en el interés de preservar a la familia para queptaila funcidén socializadora que le cabe.
Los representantes de la UDI otorgan importanci@@ecto en la medida en que éste se
refiere al conjunto de la familia y no simplemeatda mujer, por lo cual subrayan la
necesidad de que entre los objetivos principalemstemple la integracion o permanencia
de la familia.

En el debate aparece una posicion muy minoritargaagiestiona la propiedad de intervenir
en la vida privada de las personas porque ellotitoing un recorte al derecho a la libertad
y que pone en cuestion los efectos de una legislasdbmo ésta para los principios de
disciplina que deberian regir en la formacion denigios y jovenes.

Como resultado de los debates se llega al acuerdi@ $a necesidad de legislar con

respecto a espacios usualmente no tocados porossiderados como propios de lo

privado y de acelerar el proceso. Este acuerdogblp gracias a las transformaciones que
ha experimentado la definicion del problema y aptlezamiento de la preocupacion desde
la mujer hacia la familia. Adicionalmente, prin@pirelativos al marco general de los

derechos humanos facilitan el reconocimiento dgréevedad del problema y empujan a
una sancion moral del mismo. Por ultimo, resulimificativa la apelacion a la extension y

cercania del problema que se refleja, por ejemeto,que parte importante de las

participaciones en el debate contengan en su argaoi@ experiencias personales

relativas al tema. Este caracter de fenOmeno eotidique toca personalmente lleva
también a que en este ambito aparezcan fragmeataspariencias personales.

En este tramite el proyecto de ley es aprobadoeeergl, pero pasa a segundo informe,
debido a las diferencias en los informes emitidmslas dos comisiones, asi como por las
indicaciones especificas que la sala hace al pimyEstas se refieren principalmente a la



jurisdiccion, la inclusion de comision de delitorponision y la ampliacion de las personas
contempladas dentro de la definicion de las refesdamiliares o de parentesco incluidas.
Se realiza, ademas, una observacion general adergae el proyecto no contempla las
fuentes de los recursos necesarios para su implaoi@m

El informe de las Comisiones Unidas se emite erzonde 1993 y el proyecto de ley es
debatido y aprobado el 6 de abril de ese afio. &st@bacion es interpretada como una
medida necesaria, aunque se reconoce que el isttamo ha sido perfeccionado y que
contiene algunas deficiencias. En el debate sigstando presentes los dos tipos de
interpretaciones, la que privilegia en el proyegtgentido de la proteccion de la familia 'y
la que subraya la dimension de discriminacion deeta a la mujer. Empero, el consenso
acerca de la necesidad de darle curso prima seta® @iferencias y sobre la conciencia de
gue se estaba aprobando un instrumento todaveEnarge perfectible.

En breve, la incorporacion del proyecto a la diggutegislativa en la cAmara de diputados
ensancha el espectro de los participantes y datwpdad para que se diferencien
posiciones y argumentos y se haga presente urr t@areo interpretativo del problema.
Este se sostiene en el argumento de la familia oca@atw principal y ndcleo central de la
sociedad y el deber de protegerla y mantenerla.udajesplazamiento de la familia como
bien juridico a proteger, propugnado por el SERNAMcia la lenta constitucion de la
familia como marco interpretativo general. La MirasDirectora del SERNAM, en su
intervencion agradeciendo a la Camara de Diputasgla: "esta es una ley historica que
soluciona en forma definitiva un problema grave qterta a la familia” (Historia de la
Ley, Camara de Diputados, sesion del 6 de abrll9®3). Las referencias a la situacion de
la mujer o a los principios sostenidos por los dese humanos han desaparecido. La
familia se ha impuesto como bien juridico, per@nads, inicia el camino a su constitucion
como marco interpretativo, debido a su mayor caaacipara permitir negociaciones y
coNnsensos.

3. La familia como marco interpretativo

Una vez aprobado por la Camara de Diputados eleptoyde Ley llega al Senado
convertido en el Proyecto de Ley sobre Violencimafamiliar, donde es enviado a la
Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia.

En el Senado y desde el comienzo, en la ComisidDamhestitucion, Legislacion y Justicia
de esta Camara, el marco interpretativo principdadamilia es adquiere primacia y desde
él se reinterpretan los fundamentos y objetivospdelecto de ley. Para el caso resulta
ilustrativo revisar cuéles fueron los antecedeigies se presentaron en el informe que
emitio sobre el proyecto de ley recibido de la Qantke Diputados.

Las referencias a los acuerdos internacionales jetgislaciones en otros paises abundan
en la definicidn relativa a sus consecuencias @ogdr, desexualizan a los actores (no hay



ninguna mencién a la mujer, se utilizan denomimesocomo la "victima" o la "parte
peticionaria™) y ponen especial atencion a la figde los menores. Por otro lado, la
referencia a la Constitucion Politica deja de refera las garantias constitucionales a las
gue se habia hecho referencia en el debate enddgmi{derecho a la integridad e igualdad
ante la ley) para referirse al articulo en el qridexlara a la familia nicleo fundamental de
la sociedad y consagra como deber del Estado geideeccion y propender a su
fortalecimiento. Estas dos anotaciones ponen etleswia los cambios sustantivos que
sufre la significacidbn que se le otorga al fendmegnpor lo tanto la definicién del
problema. De alli que esta Comision apruebe lasigad de legislar pero realice cambios
sustantivos al Proyecto de Ley enviado por la CardarDiputados.

En primer lugar, la definicion de violencia intrafiliar considera solamente acciones que
impliguen un maltrato que afecte "significativanegria salud de determinadas personas y
la necesidad de probarlo para evitar un numersénidiinado de denuncias. Es decir, se
incorpora una indicacion relativa al grado del na&it®. Esta modificacién expresa de
manera cristalina la distancia con el proyectoeyeokiginal el que estimaba que podian
sancionarse acciones que supusieran maltrato aumoguguedaran huellas de él. En
segundo lugar, la jurisdiccién que habia sido amrada como la del Juez de menores y en
los casos en que este no existiera pasaba al dysdidia local, es cambiada al juez en lo
civil. Esto se justifica por la idea de que sdelito es colocado en lo civil entonces debe
pasar inmediatamente a la jurisdiccion correspoéiePero, adicionalmente se anula la
referencia a que en el futuro la jurisdiccién d@beer de los Tribunales de familia. En
tercer lugar, en términos de procedimientos, ef jastaria habilitado para dictar las
medidas cautelares so6lo después de un primer cengmaren el que se buscaria la
conciliacion. El énfasis en la conciliacion es gehée con la interpretacion que se hace del

% E| articulo 1° del proyecto de ley presentadoioaignente por los diputados Mufioz y Aguilé sostieEie
que sin dejar huellas o secuelas maltratare de @kpalabra a su padre, madre o hijo, sean legitinos
ilegitimos, o a cualquier otro de sus ascendieateescendientes, a su cényuge 0 a su convivieete, s
sancionado de acuerdo al articulo noveno de gsta le

El texto del articulo 1° del proyecto de Ley apdibg@or la Cadmara de Diputados dice: Se entendara po
violencia intrafamiliar todo maltrato resultante wiga accién u omision que produzca menoscabo a@ud s
fisica o siquica de los ascendientes o descendjedgdos colaterales consanguineos o afines ébsterto
grado, del céonyuge o del conviviente, y de los mesi@ discapacitados questén bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes dpbdamiliar.

El que incurriere en violencia intrafamiliar seelsionado en la forma establecida en el articulo 10

Mientras que el articulo 1° del proyecto de leyobpdo por el Senado sefala: Se entendera por acto d
violencia intrafamiliar todo maltrato que afectgrsficativamente la salud fisica o psiquica de uaen
siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensatittad de ascendiente. Cényuge o convivientérale
menor de edad o discapacitado, tenga a su respalittad de descendiente, adoptado, pupilo, colatera
sanguineo hasta el cuarto grado inclusive o esjig ddacuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar que vive bajo unmagecho.

El que incurra en estos actos, aun cuando no caman el grupo familiar ser4 sancionado en la fogoe
establece el articulo 4° de esta ley. Se compredéeetno de estos actos y se regiran por las nodeaEsta
ley, las faltas contempladas en los nimeros 4°debarticulo 494 del Codigo Penal, si relne cuatqude

los elementos sefialados en el inciso precedente.



objetivo de esta ley: la solucion de problemas lianeis con vista a la conservacion de la
familia. Esta modificacion afecta la normativa psév en el proyecto de ley aprobado por
la Camara de Diputados que habilitaba al juez atdas medidas cautelares incluso en el
momento en que el caso llegara a su conocimiento.

El proyecto de Ley emanado de esta comision, cdotann las observaciones realizadas
por la Corte Suprema, es informado y discutido@nembre de 1993. La importancia del
proyecto de ley y la necesidad de legislar paradabel problema son nuevamente puntos
de acuerdo en la discusion. También lo son la rdasle legislar a la brevedad posible y
la complejidad de esta tarea debido al caractevamor de esta legislacion. El debate se
establece otra vez en términos de los argumerdedas medidas especificas.

En el debate, la posicion del Ejecutivo, pese ancorporar a la familia como marco
interpretativo y reafirmarse en las garantias dmesbtnales que fundamentaron el proyecto
original, no realiza observaciones a la propuestdadComision. Las posturas de los
congresistas de los partidos del ala mas consawadeptan la propuesta sosteniendo su
argumentacion en la defensa de la familia. Estanaegto les permite al mismo tiempo
apoyar este proyecto y fundamentar su oposicianuads propuestas legislativas (aborto y
divorcio) provenientes de los mismos sectores geseptaron este proyecto de ley. De
esta manera, gracias a una atribucion particulargieficacion, la aceptacion del proyecto
sirve también para oponerse y prevenirse contes aticiativas. Asi, un senador sostiene,
refiriéndose al aborto y el divorcio, que "No podsndejar de advertir el contrasentido
implicito entre la finalidad envuelta en tales pregtas y las motivaciones que subyacen en
la mocion que analizamos en esta oportunidad” ¢Haste la Ley, Diario del Senado, 16
de noviembre de 1993, p. 2102), refiriendose aolzagion de defensa de la familia que
tendria el proyecto de legislar sobre violenciaafiaimiliar. A diferencia de la Camara de
Diputados, aqui las posiciones aparecen como masodéneas y por lo tanto los
argumentos son menos diversificados.

Son las posiciones del sector mas progresista P¥Das que pondran en cuestion los
cambios hechos al proyecto emanado de la Camalbapdéados. Es importante destacar
gue en estas intervenciones el referente autorigalie el que se basan los comentarios e
indicaciones es la Red Chilena contra la Violeraianéstica y Sexual. En el marco de
estas posiciones seran discutidos y criticadosdosbios antes citados. Pero, ademas, se
discute el restringido concepto de familia que tileza y el desplazamiento del centro de
gravedad en la interpretacion que se hace del fendm de la finalidad de la ley. Un
senador sostiene "Tampoco se trata de un problerfefdmilia misma. Estoy convencido
de que lo que sucede dentro de ella es un refiejo due acontece en la sociedad. Y, por
lo tanto, es conveniente tener presentes los \&atarurales involucrados, aspecto que se
vincula directamente con el concepto de derechogmhas" (Historia de la Ley, Diario del
Senado, 16 de noviembre de 1993, p. 2112).

El proyecto es aprobado en general quedando todayitazo para indicaciones.



Las posiciones diferenciadas en el debate se epresa las indicaciones que son
presentadas. Nos interesa poner de relieve aquelase dirigen a eliminar el término
"significativamente" y a ampliar el concepto depgrdamiliar. Estas indicaciones y otras
de indole similar fueron rechazadas con el argumndatque ello ampliaria demasiado la
cantidad de personas protegidas y abriria la paartanimero excesivo de denuncias.

El peso del Ejecutivo en el Senado es bastantéalilmi tal como se desprende del hecho
de que aunque las indicaciones presentadas comamnala aprobacion y opinidn positiva
de la Ministra Directora del SERNAM, esto no impidjue fueran rechazadas por la
Comision. Las indicaciones aceptadas fueron menlaresayor parte de ellas destinadas a
mejorar la redaccion, ya sea aclarando o restaraiolggiiedad a algunas expresiones, y
no se considerd ninguna indicacion que transformagpaopuesta en cuestiones de fondo.

En enero de 1994 el proyecto es aprobado y despaate regreso a Diputados con
modificaciones. De vuelta a esta Camara, en l@sa| dia 19 de ese mismo mes, son
rechazadas las modificaciones hechas por el Seisduen el argumento dado por la
Comisién del Senado para estas modificaciones hsidia la inconstitucionalidad de
algunos de los articulos incluidos asi como errordsscuidos en lo referido a lo procesal,
a juicio de la Camara de Diputados, y se trata da apinidbn consensuada, las
modificaciones hechas tergiversaban el espiritest@ normativa. Esta Camara considera
gue el Senado ha excedido sus atribuciones al rfecpmnar el proyecto de ley sino
transformarlo. Estas transformaciones en la forrehggpiritu del proyecto van a llevar al
sefialamiento y la discusion acerca de las transftiones que habia experimentado en el
Senado la definicion de la violencia intrafamilien, particular respecto a la inclusion de la
palabra "significativamente".

Los tres cambios centrales que realiza la Comideéonstitucion, Legislacion y Justicia
gue mencionamos arriba seran considerados comackdonde esta transformacion. Estos
cambios vuelven a colocar en primer plano la ndedsde probar dafio significativo,

quiebran el espiritu de proteccion a la victima tgréa el proyecto y borran también el
caracter transitorio de la jurisdiccion actual almencionar a los Tribunales de Familia
como las instancias que en el futuro deberian a@argo de este tipo de casos.

La situacion hace que las diferencias sean comr&ldsrcomo un enfrentamiento entre
Camaras y no entre diferentes posiciones politieoldgicas.

Ante el rechazo de la Camara de Diputados, y sigoi¢éas normas de procedimiento, se
conforma una comisién mixta, la que sesiona el &mkro. En esta sesién se ratifica el
proyecto de ley aprobado por Diputados sin ninguodificacion. Esta aprobacion masiva
del proyecto anterior es interpretada como unautesaacién al Senado, cuya reaccion
amenaza con empantanar el proceso, por lo cualrigmeiarse politicamente una salida.

El Senado aprueba el informe de la Comision MixtaAbril de 1994 con la condicion de
gue el Presidente de la Republica realice obsemesitales que mantengan al Proyecto en



términos generales dentro de la propuesta del Sepatdo acepta que se incorporen las
tres indicaciones centrales que habian emanaddeatelte del Proyecto de Ley en la
Camara de Diputados en la sesion del 19 de eneesalafio. Esto es, eliminar el término
significativodel articulo 1°; incorporar que en el futuro losunales a cargo deberian ser
los de Familia; y que el juez quedara facultad@ ictar medidas cautelares cuando lo
estimara conveniente, aln antes de la notificagsidnera necesario. Este acuerdo se logra
gracias a la mediacién de la ex ministra del SERNAldr ese entonces Ministra de
Justicia.

Finalmente, en mayo de 1994, ambas cadmaras yaphabaalo las observaciones hechas
por el Presidente de la Republica y el Proyecta gadonces al Tribunal Constitucional
para su informe y revision. La ley es promulgadagosto de ese afio.

4. A modo de conclusién

La tramitacion del Proyecto de Ley sobre Violenciiafamiliar dura casi exactamente
cuatro anos. Esta es la primera ley que se diriggialar aspectos considerados como
propios a la vida privada y que toca el &mbito aléamilia. Si bien este hecho logra el
consenso acerca de la necesidad de legislar respadtterminados ambitos de la vida
privada, al mismo tiempo constituye un complejoaegpde confrontacion discursiva en el
gue se enfrentan diferentes posiciones.

Resulta significativo que la necesidad de legiskrhaya aprobado por unanimidad en
todas las instancias legislativas, aceptandosesgueata de un tema de interés publico
aungue se desenvuelva en ambitos tradicionalmentderados como privados. Hay que
entender este consenso general a la luz del pragesaorporacion y mantenimiento del
tema en la agenda publica. Sin duda que cuand® deger propuesta para su inclusion en
la agenda legislativa, la violencia doméstica haiaseguido ya un lugar en la agenda
publica. Ademas, el trabajo llevado a cabo podigsentes organizaciones y grupos habia
influido en su comprension como problema sociatwahte y en la necesidad de
enfrentarlo. Si bien ello no aseguraba de mandmaraiiica que hubiera un acuerdo sobre
legislar al respecto, si constituia una base pgaexrenocimiento del problema y facilitaba
su aceptacion como tema digno de interés. Como rwdado Kingdon (1989), la
percepcion de consenso en el &mbito publico (quéidenel consenso del publico elector)
es una fuente importante de influencia en las ae®s que toman los congresistas. A
mayor consenso percibido, mas probabilidad de otqmditivamente respecto a un asunto.
De esta manera es posible entender como la ad@ptacnhsensuada de un tema en la
agenda publica sostiene su ingreso en la legialativ

La inclusibn de un tema en la agenda institucien@one una nueva construccion de la
probleméatica. Es decir, en este caso su ingreacagdnda legislativa implica realizar de
nuevo este proceso bajo las condiciones que lenienpbmarco institucional en el que se
desarrolla: debe ser legitimado como digno de éstdgue sea digno y propio de ser



legislado), ser definido como problema (la defibicidel fendmeno y su estatuto), y
construir las opciones para abordarlo (las respsestcesarias, las que dependeran de la
concepciéon del problema). Esta nueva construcciidece a otras reglas, tiene limites
particulares dados por las reglas de procedimipndpias de esta institucionalidad, los
nuevos actores en juego Yy las relaciones de psthrlecidas, entre las mas significativas.
La entrada en el ambito legislativo impone asimismeevas condiciones para la
construccion y confrontacion discursiva. Se togaliscursos altamente formalizados muy
estrictos en términos de estructura y basados eestilo de gran rigor argumentativo.
Tienen, ademas, una alta exigencia dialogica emeldida en que se dirigen y se emiten en
espacios claramente marcados, ya desde el modoeeseqdefinen, por la confrontacion.
Por otro lado, la definicion del problema debe emase dentro de los limites impuestos
por la institucionalidad misma, en tanto problesgidlativo.

Por otro lado, la caracteristica particular de dstea (en cuanto toca un problema
considerado del ambito privado), hace que al migieBmpo que se reconoce su

importancia, haya acuerdo en que plantea nuevos yegéxige respuestas innovadoras, |0
gue supone nuevos conceptos juridicos e innovasiendérminos procesales. Se valora,
con distinto acento, su caracter rehabilitador ysd@ punitivo, su preocupacion por

facilitar la denuncia, que contemple medidas catgsl para proteger a la victima y que
sostenga el caracter social del problema y la resgimlidad social respecto al mismo al
colocarlo en el ambito de la accion publica.

Sin embargo, es precisamente este caracter innowedgue abre el campo a las
confrontaciones discursivas. Ello no solo por ltafde antecedentes, sino también porque
el tema se asocia con valores y formas de compraf®dla sociedad. Como hemos
intentado mostrar, tres marcos interpretativos siangiendo y entran en competencia a lo
largo del proceso en funcién de los intereses deatdores: el de la discriminacion de
género, el de los derechos humanos y el de laifamiEstos marcos interpretativos
diferentes tienen consecuencias en las propueataslg definicion y el tratamiento del
problema, y van a generar modos particulares deragtacion y fundamentacion. Asi por
ejemplo, el marco interpretativo de la Discrimirgaccontra la mujer incide en el peso que
ella tiene como bien juridico a proteger. En estacepcion el problema de violencia
intrafamiliar se define como reflejo de los probéamglobales de discriminacion y
autoritarismo de la sociedad. El marco interpretatie los Derechos Humanos encuentra
Su sostén argumentativo principalmente en los €uing Internacionales promovidos por
organismos supranacionales.

Visto desde una perspectiva de proceso, la comiftant discursiva se inicia con la mocién
de ley construida en el marco interpretativo deiscriminacion de Género. Con la llegada
del tema a las Comisiones de la Camara de Diputadosmcorpora un nuevo marco
interpretativo, el de los Derechos Humanos y hagesplazamiento desde la mujer hacia
la familia en la discusion y fundamentacion delnbjeridico a proteger. La entrada del
proyecto a la Comision del Senado hace emergeclaodad el tercer marco interpretativo
gue entra en pugna: el que postula a la familiaccehbien juridico a proteger. En este



camino se ha pasado de la denominacion de violethoiaéstica a la de violencia
intrafamiliar.

La aprobacion final de la ley es el fruto de unlu@on de caracter politico apoyada por
una decidida intervencién del Ejecutivo y que resdle un compromiso en el que las
diferentes fuerzas logran incorporar algunas degysosiciones.

La hegemonia de una u otra postura depende dsiEgoocupada en términos de poder o
de acceso al poder. Esto es, de cdmo se repasténelzas en cada una de las instancias
legislativas y en los diferentes momentos. Deqald, aunque la cercania o el acceso a las
fuentes de poder pueda ser considerado como ursoena discursivo, su peso es de tal
magnitud que puede condicionar los resultados desitnacion imponiéndose en ciertas
ocasiones a posiciones que cuentan con mayoresaesatiscursivos y no discursivos de
otra indole. Ademas, las fuentes de poder vaniael esentido que pueden modificarse
segun el momento del proceso y de acuerdo a les fimetendidos. Asi, si la opinién
publica puede ser fundamental cuando hay queomgspara que se legisle, la correlaciéon
de fuerzas en la votacion del Senado puede sernglensa relevancia para el avance del
problema en la agenda legislativa.

El proceso no es, sin embargo, resultado merantentpie se destaquen los intereses de
los actores segun recursos y acceso al podertamoien de las decisiones estratégicas
gue toman los diferentes actores en el debate. Comuestra el analisis del material, la
emergencia y predominancia de la familia como marterpretativo es consecuencia no
s6lo de la apropiacion del tema por una posturalégéca, sino también es posible por el
hecho de perfilarse la familia como elemento fedlor de consensos. Esto ultimo permite
ganar terreno y favorece su desplazamiento serngnsia lugar en las argumentaciones de
las distintas posiciones.

Las posiciones diferentes defienden distintos nsanti@rpretativos, pero pueden negociar
estratégicamente elementos de sus propias intacpees en funcion de nuevas
evidencias que modifican su posicion o de objetaassiderados mas importantes, como
por ejemplo, conseguir que se legisle o mostrarion@@en de consenso que facilite el
proceso.

Para terminar, quisiéramos detenernos en el teineodsenso. En este capitulo partimos
por considerar que el espacio a estudiar era diocwacion discursiva. Este hecho se
confirmé a lo largo de la investigacion del procgsero como se demostré en el andlisis
tan importante como la confrontacion es la posiadi de arribar a consensos. Las
caracteristicas de esta institucionalidad, el lativ®, hacen que la busqueda del consenso
aparezca como una exigencia propia del sistemaallDgue se pueda afirmar que la
incorporacién, mantenimiento y avance de un proalemn la agenda legislativa es el
resultado de procesos de confrontacion y consenso.

El consenso ha sido entendido habitualmente ca@meculminacion de la negociacion
realizada en el momento previo al establecimiest@duerdo. Esta manera de concebir el



consenso da, a nuestro juicio, una imagen estdgtanismo. Como se desprende de
nuestro analisis, es necesario concebir el consagmso un proceso dinamico y abierto que
se arma sobre la base de confrontaciones discsirgivgue constituye un momento de

nuevo impulso de las mismas. Es decir que, masogienar un campo Yy cerrarlo, todo

consenso abre un nuevo escenario para la confréntatodo consenso obliga también a

una reorganizacion de las fuerzas y de los recuwrsnslos que se cuenta para buscar
posicionarse en el espacio renovado de confromadi&cursiva, un espacio que

inevitablemente se orientara a la busqueda de sumEsensos.



CAPITULO 5. Resumen y Conclusiones

En el lapso de menos de veinticinco afios, un tareande del debate y las agendas llegé a
ser un problema social reconocido que suscita lehgi@sente un gran consenso en cuanto
a la necesidad de superarlo como practica socs&te Broceso contdé con el tiempo
suficiente para que se generara un dominio poljtise elaboraran nuevos discursos sobre
las relaciones de género. En este sentido, laguoaftion de la experiencia de violencia
como problema publico es también la historia dedastitucion de las mujeres como
sujetos sociales, de sus organizaciones y de tageggs para llevar adelante el tema en
distintos contextos politicos. El proceso fue dil@my cambiante, ni la forma de
interpretar la violencia doméstica en el momenttaggomulgacion de la ley, ni los logros
finales del proceso estaban contenidos en sus saemi en la accion politica inicial de las
mujeres. Al contrario, las interpretaciones y dbget se modificaron y se hicieron mas
complejos a través del tiempo, de acuerdo con iesntbs actores que se fueron
involucrando o excluyendo y con los cambios ermascos de sentido que los orientaron.

En el curso de este proceso distinguimos tres fasggin las caracteristicas y
oportunidades politicas ofrecidas por el sisteni@ipm e institucional, los distintos tipos
de actores participantes, los recursos organizatiga que contaron, los marcos de sentido
gue orientaron la interpretacion y las accionedodeactores y, por ultimo, segun los
distintos escenarios en que se dio el procesojasgior ldégicas propias que los sujetos
deben respetar si pretenden influir o actuar ers.ell

Como todo proceso, su inicio no es muy claro, pgnto primero van apareciendo
manifestaciones esporadicas, fugaces, que en urentoralcanzan un cierto umbral de
visibilidad y dan lugar a la aparicion de estavaupreocupacion social. La primera fase,
gue denominamos como la de surgimiento del prohlemaitia entre fines de los setenta
y comienzos de los ochenta, época en que la digtatbualguna manera afloja un poco la
represion sistematica. En ella se generan las conés para que las mujeres se relinan en
grupos donde comparten experiencias de alta sigoifin vital, entre otras, la violencia
doméstica.

El marco interpretativo dominante en esa primes® feoncibe a la violencia contra la
mujer como una expresion mas del sistema de domdmae clases y como una de las
manifestaciones que puede asumir la violenciaipalit

En la conversién de la experiencia de la violeraratema social y publico juegan un
papelfundamental los vinculos con el exterior gumpigian la difusion de nuevos marcos
interpretativos hacia el pais. En estas circunstanel exilio cumple el papel de bisagra



entre las nuevas ideas provenientes del exterlas yjue se estaban conformando en el
pais.

La segunda fase se extiende entre 1983 y 1990pdoerén que se diferencian las
organizaciones directamente concernidas por el tlrdiscriminacion de género y con la
violencia doméstica en particular. Se constituy@wevo dominio politico conformado por
la red que une a las organizaciones de mujere®ngs feministas y los colectivos y Casas
de la Mujer -casa Sofia, Malén, Huamachuco y enomenedida organizaciones de
solidaridad. Los actores del dominio que se incempalesde diferentes realidades y con
distintas formaciones van generando una mirada momun marco interpretativo
homogéneo, lo que facilita la elaboracién de nuegleas y practicas sociales. Se unen
mujeres de distintos sectores sociales -populdesslase media, profesionales-, feministas
y no feministas, y militantes de partido.

En estas circunstancias emergen asimismo nuevasosnde sentido que interpretan la

violencia doméstica como una expresion de la aisoecion de la mujer dentro de una

jerarquia social que otorga mas oportunidades empadios hombres. La estrategia de

accion se orienta a propiciar la organizacion denajeres afectadas a fin de que elaboren
colectivamente su experiencia y se transformenretagonistas de su historia y de un

movimiento de cambio social y cultural.

En este periodo, el campo social de la violencianéhtica est4d conformado
exclusivamente por actores de la sociedad civih®ien otros términos, la red de vinculos
gue tejen los sujetos -instituciones y personasfurecion de abordar esta problemética, se
da en lo que ha sido definido como espacios autorode participacion social, en el
sentido de que se halla involucrada solo la sodied&il. En esta red participan
basicamente mujeres.

En el tercer periodo que va desde la recuperactota ddemocracia en 1990 hasta la
promulgacién de la Ley de Violencia Intrafamiliar £394, se producen transformaciones
profundas en este campo social. Esta fase traesenmn contexto politico muy favorable
a la innovacion y democratizacion del pais.

La inclusion del tema en la agenda instituciongblica un cambio significativo en los

tipos de vinculos, en los actores que se involueragsta problematica y en la diversidad
de marcos interpretativos presentes. Con el ingsonuevos actores politicos e
institucionales, la violencia intrafamiliar trasctke el campo social construido en la fase
anterior e incorpora los espacios de interlocueidine el Estado y la Sociedad Civil. Si en
la primera época la base de crecimiento del donfirdda ampliacion de los vinculos hacia
las mujeres de todos los sectores concernidastatineate con la problematica, y su
conversion de victimas en militantes y sujetos gaeeran una fuerza social, en este



segundo momento son otros los criterios que detamla importancia de los actores y sus
vinculos y el prestigio de las personas e institues sociales.

El estudio del proceso de construccion y puestaeagendas publica e institucional de la
Violencia Doméstica desde la perspectiva del asalie redes sociales nos permitié

identificar a los actores sociales -personas @ucgines- comprometidos en este proceso,
desde qué espacios sociales y politicos establesasinculos, con quiénes se contactaban
y desde qué posiciones y a través de qué vincoldisup incidir sobre el curso del proceso.

También nos pudimos identificar la prominencia desuactores y la debilidad de otros, y

las posibilidades que tenian los actores de inftlésde distintas posiciones en las
concepciones sobre la naturaleza del problemaa @noposicion de alternativas y en las

autoridades competentes que debian tomar las aleessi

El analisis de la estructura formal de los vincukixiales, su formalizacion y la
representacion gréafica de las relaciones obsenadat“mundo real” puso en evidencia la
influencia de la estructura social del dominio fodi en los procesos de elaboracion de
nuevos marcos interpretativos y de difusion de aseideas y practicas sociales. Asi
mismo, nos permitié concretizar la importancia Wgi@as nociones intuitivas como la de
densidad y dispersion de los vinculos socialesryndgyor concrecion a la nocion teorica
de grupos sociales.

Asi por ejemplo, el mayor encadenamiento de losw@s o la cercania entre actores en las
primeras fases les ofrecieron mayores oportunidpdes comunicarse, movilizar recursos,
transmitir informacion y llegar a consensos. Laadistancia que separaba a los miembros
de este dominio politico dio a los actores cerdgrgi@n facilidad para llegar a otros mas
alejados y difundir asi las nuevas ideas en debate.

La gran densidad de la red de violencia domésticka @rimera fase del proceso, la alta
interconectividad observada entre los miembrospr@sinentes -prestigiosos -, favorecio
también la homogeneidad de orientaciones y cordenjda constitucién de una identidad
grupal. Asimismo doté de suficiente fuerza a lasigpantes, quienes lograron imponer la
violencia doméstica como problema publico.

Los cambios en el dominio politico de la violend@améstica durante la tercera fase debido
a la participacion de nuevos actores instituciag)gbeliticos y sociales en la red, hicieron
gue las relaciones de comunicacion construidag efitys estuvieran menos centralizadas,
lo que se tradujo en una mayor lentitud para akracansensos. En este lapso, algunos de
los actores sociales que habian sido fundamerdaléss fases pasadas se desplazan desde
la sociedad civil al sistema politico, al Estadm\drtiéndose en gestores de las politicas.

Las prioridades del momento, la elaboracién deleywd la implementacién de servicios,
otorgan una mayor centralidad en la red a los estanstitucionales debido a sus
conexiones e influencia en las instancias de detisompetentes. En la sociedad civil



empiezan a adquirir mas relevancia las expertasittiniones y personas-, reconocidas por
sus conocimientos y su capacidad de traducir ehterotros lenguajes -legales, sociales,
psicologicos, etc. En este sentido, ellas puedemaaccomo mediadoras con la
institucionalidad publica. Por el contrario, algarae los actores que antes formaban parte
de los nucleos centrales pierden peso o abandohatoreinio en el que estaban
comprometidos.

La mayor diferenciacion de actores provoca el ationete posiciones discursivas
relativamente distintas, 10 que genera una maytarigacion de posiciones y se traduce
también en tiempos de negociacion mas largos detsgar a acuerdos especificos.

La tramitacion del proyecto de ley contra la vigiendoméstica dura casi cuatro afos. Al
luchar por su incorporacion y avance en la ageeldima de la violencia debe enfrentar
dos campos de contienda diferentes. Por un ladte kl disputa propia al dominio, esto es
la confrontacion interna entre distintas constrees discursivas sobre el tema. Por otro
lado, el campo general de los diversos temas qgegoupor ingresar a la agenda. La
inclusion y el avance en la agenda dependen deodaifiddad de imponerse a otros
problemas.

El ingreso del tema a la agenda legislativa supguso fuera legitimado como digno de
interés y definido en tanto problema, y que setcoysran opciones legales para abordarlo.
Esta nueva construccion obedecio a nuevas regigss timites particulares estaban dados
por las normas de procedimiento propias de estduitisnalidad, los actores en juego y
las relaciones de poder establecidas, entre lasigrdficativas.

Al referirse la violencia doméstica a un ambitosidarado privado su tratamiento requeria
nuevos conceptos juridicos e innovaciones en t@smpnocesales.

Por otra parte, a lo largo del tramite legislatigyrgen y compiten tres marcos
interpretativos: el de la discriminacion de génelode los derechos humanos y el de la
familia. Estos marcos interpretativos tienen consercias en las propuestas para la
definicibn y el tratamiento del problema, y van angrar modos particulares de
argumentacion y fundamentacion. El marco integbiret de la Discriminacion contra la
mujer subraya su peso como bien juridico a protggemsidera la violencia intrafamiliar
como reflejo de los problemas globales de discrion y autoritarismo de la sociedad.
El marco interpretativo de los Derechos Humanos@nita su sostén argumentativo en los
Convenios Internacionales promovidos por organissug&anacionales. Por ultimo, el
marco interpretativo de la familia, considera a égtima como el bien juridico a proteger.



La emergencia y predominancia de la familia comocmanterpretativo en el proyecto de
Ley de Violencia Intrafamiliar es el resultado r@osde la apropiacion del tema por la
postura ideoldgica que tiene mayores recursos derpaino también por el hecho de
perfilarse la familia como elemento facilitador @@sensos. Esto ultimo le permite ganar
terreno y posibilita su desplazamiento semanticéasrargumentaciones de las distintas
posiciones.

La aprobacion final de la ley es el resultado da swiucion de tipo politico apoyada por
una decidida intervencion del Ejecutivo y que derde un compromiso entre las diferentes
fuerzas presentes, cada una de las cuales logoapanar algunas de sus propuestas
iniciales.

Para terminar, quisiéramos insistir en el temacdelsenso, por la importancia que éste
tiene en la inclusién y avance de un tema en lesdss institucionales

El adelanto de un tema en las agendas es el dsul@ procesos de confrontacion y
consenso. Todo consenso alcanzado abre asi un mgeeaario para la confrontacion
discursiva que se orientara a la busqueda de swsu@rdos.
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ANEXO METODOLOGICO

1. Reconstruccion de las redes

En primer lugar, hay que considerar que al recoimsé sobre la base del recuento de una
interaccion pasada, las redes cognitivas suponeoce®us cognitivos que incluyen la
justificacion y la evaluacion retrospectivas. Lapdiridad que suele encontrarse cuando se
compara este recuento de vinculos con las prade&aslaciones objetivas se deberia a que
los actores probablemente aplican medidas mas tsalsiecuando relatan y evaltan
intercambios. Asi por ejemplo, el interés de lds@s hace que destaguen unas relaciones
y den menos importancia a otras, aunque hayan mdateontactos igualmente frecuentes
con unas y otras. Puede ocurrir asimismo que naientn actor subraye la vinculacién con
otro, este no responda de igual manera y por dfaram atribuya poca relevancia a esta
relacion (Anheier, 1987).

Por su parte, Knoke y Laumann sugieren que sitoasio condiciones posteriores respecto
al momento del pasado que se quiere reconstruidgouestimular reinterpretaciones
retrospectivas de los participantes en las actidaanteriores dandoles mayor o menor
relevancia. El reconocimiento del problema adquidicen estos autores, “el aroma de una
‘historia’ constantemente modificada, que tienecamienzo, un medio y un fin pero que
como el viejo diario en 1984 de Orwell, esta supefoerpetuas revisiones que encajan en
las necesidades de los actores, que interpretarusdo y sus acciones.”

Teniendo en cuenta estas caracteristicas de las cegnitivas, Anheier (1987) propone
gue la informacion recolectada por entrevistas & gpela al recuerdo del entrevistado,
cargado de mucha subjetividad, se complementerdormacién mas objetiva procedente
de archivos, documentos, publicaciones, etc.

En el caso de nuestro estudio se revisaron revdstasa época, bibliografias sobre el tema,
listas de miembros constituyentes de distintastucgbnes e instancias participantes (Red
Chilena de Organismo No Gubernamentales contraitdentia Domeéstica y Sexual,
Comision Interministerial de Violencia Intrafamija actas de reuniones de algunas de
ellas, documentos y boletines de las organizaciendss que se registran las actividades
realizadas respecto al tema de violencia domégpEsonas e instituciones participantes.
Por dltimo se revisaron textos oficiales y no afies sobre el debate de la ley de violencia
intrafamiliar. De esta forma, contrastando amhpsst de informacion se traté de
disminuir la diferencia entre lo objetivo y lo setiyo, en particular con relacién a las
personas y organizaciones participantes en la red.



En segundo lugar, al tener un conjunto de persenagvistadas, y sus contactos, para
reconstruir la red total del dominio hay dos alirras. Una es yuxtaponer las redes
personales, es decir, establecer una red a partiada una de ellas y juntarla con la red de
las otras personas. Descartamos esta alternatigagptiene un problema, todos los lazos
estan dirigidos desde las entrevistadas y el sgtultle esa forma seria trivial porque solo
seria posible la interaccion entre la entrevistalds personas que fueron mencionadas por
ella y no habria posibilidades de establecer &S entre estas personas. El camino que
seguimos fue suponenterconectividad si los contactos fueron mencionados por una
misma persona. Pongamos un caso real, si A,jpopé, nombra a By C, supusimos
gue habia un vinculo entre estas dos Ultimas. fosteel supuesto a partir del cual,
constituimos la red de 319 contactos pero de 1@8exUnicos.

La estrategia escogida tiene la desventaja deagueohtactos corresponden a un conjunto
de redes egocéntricas que no provienen de un g@nsmpoco de una muestra con

distribucion probabilistica asociada. Es decira @strsion reducida del campo no da cuenta
de la totalidad de interrelaciones presentes, s@lo de las que ocurren a través de las
entrevistadas. Vale decir, la forma de recolecdénos datos de contactos como una red
personal registra solamente los contactos quetaklesen por medio de los respondentes.
Sin embargo, el grado de reiteraciones en los nesnbdica que se trata de una poblacion
bien delimitada. Por otra parte, aunque el estadidousco analizar todos los contactos
presentes en la poblacién, se cuenta con un nudeentactos que posiblemente esté
bastante cerca de corresponder al universo de narsgue componen el campo de
violencia doméstica. Idealmente, este procedimisetaompleta generalmente con una
muestra de informantes de la primera zona a firestablecer una segunda zona de
contactos. Dado el conocimiento directo de lasaesables del proyecto y considerando
también el nimero de casos obtenidos, se pueddrmiegie este segundo paso.

Por dltimo, cabe sefialar que esta red combina cactares (contactos) a personas e
instituciones, debido a que las respondentes danbesa la pregunta de mencionar los

contactos, dando a veces solo el nombre de unargersin identificacion de pertenencia

institucional, otras nombraron a una persona pensptementariamente identificaron a la

institucion de pertenencia y en un tercer tipoedpuesta encontramos soélo la mencion de
la institucion. Se decidio considerar como contactpuien se nombrara en primer término

-persona o institucion-, por cuanto esta difereméra resultaba util en el estudio para

destacar liderazgos personales e institucionales.

2. Conceptos del analisis de redes sociales utililzs en este estudio

Cercania-Distancia: dos puntos (actores) pueden estar conectadosatiireste por una
linea (vinculo). O indirectamente a través de wtaisncia de lineas. Dos puntos (actores)
estan conectados entre si por un camino si exisée secuencia de lineas (vinculos)



distintas que los conecta. La longitud de un careimtoe puntos se mide por el nUmero de
lineas no repetidas a través de las cuales egigrse

En la Teoria de Gréficos, la longitud del caminsmdrto entre dos puntos es una medida
de la distancia entre ellos. La menor distancieeethds puntos en la superficie de la tierra
se establece de acuerdo a la geodésica que lost@gn@or analogia, el camino mas corto
entre un par particular de puntos en un gréfidtasea “geodésica”.

Centralidad de grado del actor.En este estudio, la centralidad de grado de um asté
dada por el nimero de otros actores con los cuslesctor es mencionado en par (o
simultaneamente) por los respondentes (entrevistadatratarse de menciones en pares,
cada actor puede estar relacionado con otros I84atos o actores, dado que la red esta
compuesta por 136 actores.

Asi por ejemplo, si el actor A aparece con un grdeéo35, esto significa que fue
mencionado simultdneamente con otros 35 actoresndetal de 135) y su proporcion es
25,93 (sobre un total de 100.0). Por su partacir B fue mencionado a la par con 103
otros actores y por ende la proporcion de su gesdo6.30. Esta centralidad de grado no
es exclusiva de un solo actor, sino que otros estpueden tener el mismo grado de
centralidad, asi por ejemplo, el actor C tiene nalg de 25,93 y D tiene uno de 76,30.

Centralidad de cercania Para establecer el grado de cercania de un @stoecesario
calcular la distancia minima entre cada par derest&n este estudio la distancia 0 indica
gue solo un informante menciond al contacto.

La Centralidad de cercania mide la distancia gntreos. Un punto es globalmente central
si se ubica a corta distancia de todos los otragosudel gréafico, ver definicion de
cercania-distancia anterior.

Contactos acumulados. EI namero de contactos acumulados (319) se obtiene
multiplicando el nimero de actores (contactos)glarimero de menciones recibidas por
€S0S Mismos contactos (actores).

N° de menciones n° de actores total de contactosufos)
1 mencion 77 77
2 menciones 27 54
3 menciones 9 27
4 menciones 5 20
5 menciones 3 15
6 menciones 4 24
7 menciones 1 7
8 menciones 3 24
9 menciones 3 27

10 menciones 2 20

12 menciones 2 24
Total 136 319




Densidad de la red es la proporcién de vinculos (contactos dir@gomesentes sobre el
total posible de vinculos. Mientras mas actoré&snesonectados entre si mas densa sera la
red. La maxima densidad de una red se obtiene ouzadh uno de los actores mantiene
vinculo directo con todos los demas. La densidadrdgrafico se define como el nimero
de lineas en un gréfico, expresada como una prdgpodel maximo posible de lineas. Se
dice que un gréfico es “completo” cuando todosphastos son adyacentes unos con otros:
cada punto estd conectado directamente con todosldmas. Mientras mas puntos
conectados haya méas denso sera el gréfico.

En nuestro estudio, por ser la matriz de contaitostrica (no direccional), la densidad se
calcula NxN-1.

Grupos cohesivos Estan constituidos por actores que mantienendenaa interrelacion
mutua, sea como “cliques (subconjuntos de maxirhasidn) o circulos sociales (cliques
altamente superpuestas).

Matriz de afiliacibn. Se entiende por matriz de afiliacibn aquella @eeconstruye
teniendo en cuenta alguna caracteristica o “affiliic comun entre pares de actores. En
nuestro estudio, los pares de actores tienen earconcomo afiliacion el compartir, haber
nombrado a un mismo contacto, lo que nos haciangumue existia un vinculo entre las
entrevistadas. El valor numérico de c/u de lasaselddica el nimero de contactos que el
par de entrevistadas tienen en comun.

Categorias para clasificar a los contactos segun sgentificacion institucional en la primera
fase

1. Organizaciones sociales de mujeres, tales cgnupaciones de mujeres, casas de la
mujer en diversas localidades, organizaciones calagmle base, entre las mas
importantes.

2. Colectivos feministas, tales como Colectivo mencia contra la mujer, Colectivo Mujeres

Unidas Chile-Canada.

3. Ongs de mujeres, vale decir ong cuya misidénsigna un lugar de preferencia a la
condicion de la mujer.

4. Organizaciones politicas de mujeres tales colaBMlMH, MUDECHI, Agrupacion de

Mujeres Democraticas.

5. Ongs en general, que pueden contar con progrdenEsmujer, pero cuya mision no se

identifica con la condicion de la muijer.

6. Organismos de Derechos Humanos, Iglesia Catpliteas, Vicaria de la Solidaridad.

7. Organizaciones sociales y sindicales, incluyeralegios profesionales.

8. Organismos publicos locales, regionales y nabés incluyendo instituciones
educativas

9. Contactos internacionales, personas o instiesio



