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Capitulo 4

Trabajo e identidades: continuidades
y rupturas en un contexto

de ﬂexibﬂjzacién laboral

Lorena Godoy, Antonio Stecher, Ximena Diaz

- Introduccién

Este articulo presenta parte de los resultados de una investigacién realizada por el
Centro de Estudios de la Mujer (CEM) y la Universidad Diego Portales (UDP),! que
tuvo por objeto analizar los significados del trabajo en los procesos de construccién de
identidades personales, de género y colectivas de trabajadores y trabajadoras de San-
tiago de Chile, en el contexto de los cambios ocurridos en las tltimas décadas en el
mundo laboral. ,

El estudio buscé contribuir a la comprensién de las implicancias subjetivas de es-
tos cambios, es decir, al modo en que ellos afectan las representaciones, aspiraciones,
memorias, saberes y sentimientos que orientan y dan sentido, individual y colectiva-
mente, al actuar de hombres y mujeres (Giiell, 2001).

El interés por indagar en las actuales formas de articulacién entre trabajo e identi-
dades; se sustenta en el reconocimiento de la centralidad que en las sociedades moder-
nas adquiere el trabajo como eje de los procesos identitarios. En efecto, ademas de sus
funciones econémicas y sociopoliticas, el trabajo ha sido histéricamente un referente
central de las identidades personales y colectivas (Peiré y Prieto, 1996; Gonzélez, 2001;
Todaro y Yaiiez, 2004), ha operado como un campo de diferenciacién entre los sexos y
como elemento constituyente de las identidades de género (Todaro y Yafiez, 2004), de
ese sentimiento de pertenencia a uno u otro género que constituye una dimensién
fundamental en la identidad personal y «que interviene en la representacién, interpre-
tacién y evaluacién de los acontecimientos y del propio auto concepto, asi como en la
regulacién y direccionalidad de las acciones» (Barber4, 1998: 21).

Los profundos cambios en las formas de organizacién de la produccién y en las
relaciones laborales ocurridos en las tltimas décadas, y muy especialmente la inser-
cién mas masiva y permanente de mujeres al mercado laboral, estarfan modificando

1. Se trata del proyecto «El significado del trabajo en los procesos de constitucién de identidades de hombres y
mujeres en el Chile actual: bases para una teorfa sobre nuevas formas de desigualdad social y de géneros, realizado
entre los afios 2005-2006 por el Centro de Estudios de la Mujer y la Facultad de Ciencias Humanas y Educacién dela
Universidad Diego Portales, con el financiamiento de FONDECYT-CHILE, Proyecto n.° 1050153.
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los sentidos que adquiri6 el trabajo remunerado en las sociedades industriales (Castel,
1997; Hopenhayn, 2001). En dichas sociedades, el trabajo —que en la practica y en el
nivel de las representaciones, operaba como el «gran integrador» y organizador del
orden social (Castel, 1997)— tuvo un lugar central en la configuracién de identidades
colectivas y movimientos sociales, opero como un eje de distincién de las identida-
des de género, y fue un elemento muy importante en la configuracién de las narrativas
identitarias, particularmente de los hombres. La organizacién del mercado laboral
funcionaba —y en gran medida todavia lo hace— sobre la base de un modelo de fami-
lia de padre proveedor-madre cuidadora, lo que suponia una rigida divisién sexual del
trabajo, en el que la maternidad y la familia constituian los principales referentes iden-
titarios de las mujeres. , A

Las profundas transformaciones del mundo del trabajo, junto a importantes proce-
sos de cambio cultural, han tensionado esta particular articulacién entre trabajo e
identidades personales, de género y colectivas que cristalizé en dicho momento histé-
rico. A modo de ejemplo, se puede sefialar como hoy se produce un cuestionamiento
del caricter de referente identitario eminentemente masculino del trabajo, asi como
un cuestionamiento del trabajo reproductivo como referente femenino exclusivo.

' Es en este contexto de cambios econdmicos, politicos y culturales que experimen-
tan nuestras sociedades, que la presente investigacién busca ser un aporte en el esfuer- -
zo por comprender las articulaciones entre trabajo e identidades que han emergido.

Los resultados del estudio que se discuten en este articulo corresponden a una
parte de la muestra total de la investigacién realizada por el CEM y la UDP. Se trata de
mujeres y hombres de la ciudad de Santiago de Chile, que ingresaron al mercado labo-
ral desde mediados de los ochenta y que se desempefian como profesionales con car-
gos ejecutivos, o como empleados no calificados y obreros. El an4lisis de este grupo
particular de trabajadores/as permitird ilustrar algunas tendencias actuales respecto
de los sentidos que personas que ingresaron a un mercado laboral ya flexibilizado le
asignan al trabajo en términos de soporte de identidades personales, de género y colec-
tivas. La pertenencia a grupos ocupacionales muy diferentes permitira analizar en qué
medida dichos sentidos del trabajo se relacionan con la posicién que ocupan las perso-
nas en el mercado, con los recursos materiales, educacionales y sociales que poseen.

Perspectivas conceptuales y orientaciones metodolégicas
Flexibilizacion laboral y radicalizacion del proceso de individualizacion

La investigacién realizada se sittia en el contexto mayor del debate de las Ciencias
Sociales sobre los procesos de reconfiguracién de las sociedades modernas acaecidos
-en las tltimas décadas. El transito desde la «sociedad industrial del Estado-nacién» (o
- modernidad organizada) a la «sociedad informacional globalizada» (o modernidad
tardfa) opera como marco de referencia de nuestras interrogantes por las significacio-
nes que adquiere hoy el trabajo, en tanto referente identitario.2

2. Por cierto que esta distincién entre modermdad organizada y modermdad tardfa no debe, especialmente en
América Latina, ser entendida en términos dicotémicos, exagerando a priori las dlferencms entre ambas formaciones
societales y desatendiendo las miltiples lineas de continuidad que existen entre ellas. No estamos frente a una total y
stibita desaparicién de la sociedad industrial y sus instituciones y su reemplazo por la sociedad informacional, sino
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" Deeste proceso histérico y multidimensional de transformacién social, este estudio
ha focalizado en dos aspectos que constltuyen los ejes centrales de la perspectiva de
analisis desarrollada.

‘El primer eje es el transito desde un paradigma productivo taylorista-fordista a uno
flexible;? lo que basicamente supone nuevas formas de regulacién politica y social y
una apelacién a la flexibilidad como principal mecanismo de adaptacién y maximiza-
cién de la ganancia del capital en mercados globales cada vez mas complejos, interco-
nectados, volatiles, diferenciados y competitivos. Este nuevo paradigma supone, como
sefiala Blanch (2003), nuevas formas de organizacién de la produccién caracterizadas
por la descentralizacién, la apertura, la elasticidad y la agilidad, y porla apelacién a la
flexibilidad, en confrontacién directa con las rigideces del fordismo, en relacién «a los
procesos laborales, los mercados de mano de obra, los productos y las pautas de consu-
mo» (Harvey, 1998: 170). Esta nueva fase del-capitalismo ha implicado, ademas, un
cambio en la correlacién de fuerzas entre el Estado, el capital y el trabajo, a favorde un |
capital des-territorializado y global que tiende a resistir cualquler forma de regulacién
o domesticacién (Beck, 1998).

Estos cambios han conducido a una erosién de la relacién laboral «normal» que se
expresa al menos de tres formas: una creciente heterogeneidad de las formas de em-
pleo dependiente; la pérdida de estabilidad del empleo, lo que da lugar a trayectorias
laborales discontinuas, diversificadas y desestabilizadas; y un marcado debilitamiento
de la fuerza reguladora y protectora del sistema normativo, porque las condiciones del
trabajo tienen cada vez mas un caracter excepcional respecto a esas normas (Dombois,
1998; Todaro y Yanez, 2004). En Chile, este proceso se expresa en los profundos cam-
bios que se advierten en la composicién del empleo, en la organizacién de los procesos
de trabajo y en las relaciones laborales particularmente desde los afios noventa.* Res-
pecto a la composicién del empleo, es importante destacar la incorporacién mas masi-
va y con un caricter mas estable de otros actores al mercado laboral, siendo especial-
mente relevante la incorporacién de las mujeres. En efecto, la participacién laboral
femenina que se mantuvo baja hasta la década de los setenta en relacién a la masculi-
na, rompe en ese periodo esta tendencia inicidndose un proceso de integracion cre-
cienteal mercado de trabajo que se mantiene hasta nuestros dias.s

El segundo eje de analisis es la radicalizacién de la individualizacién, entendida

_como aquel proceso mediante el cual las personas incrementan su autonomia y asu-
men la tarea de construir reflexivamente su propia identidad y dar forma a sus biogra-

mé4s bien ante un momento de cambio marcado por la confluencia de ambas, lo que supone la coexistencia tensional
de diferentes l6gicas econémicas, culturales y politicas (Stecher, 2000; Garret6n, 2000). Asf, el uso de esta distincién
debe entenderse como un recurso analitico que permite relevar ciertas espec1ﬁc1dades de nuestra actualidad y dar
cuenta de las principales tendencias de cambio sociocultural.

3. Trénsito que como ya se indicé al referirnos a la crisis de la modernidad organizada, no supone una total
desaparicién de formas productivas fordistas sino la coexistencia, especialmente visible en el caso de América Latina,
de l6gicas econdmico-laborales diversas e incluso contradictorias. En suma, se trata de un proceso no lineal, alta-
mente complejo y diferenciado segun los sectores laborales y regionales (Todaro y Yéfiez, 2004).

4. La creciente reduccién de la fuerza de trabajo asalariada «obrera» paralela al incremento del empleo en el
sector servicios y comercio, la incorporacién més masiva y estable de la mujeres al mercado laboral, asf como el
desplazamiento desde un modelo de sustitucién de importancias a uno de economifa abierta y libre mercado, son
algunas expresiones de estos cambios ocurridos en Chile y en gran parte del mundo.

5. En Chile, la participacién laboral femenina crecié desde un 21,6 % en 1970 hasta cifras que han superado el 37
% en los Gltimos afios (Fuente INE, Encuesta Nacional de Empleo, trimestre octubre-diciembre, varios afios, 1970 a
2002). Para ¢l afio 2005, la fuerza de trabajo en Chile alcanza la cifra de 6.346.000 personas, de las cuales 2. 253 000
son mujeres (Fuente INE, Encuesta Nac1onal de Empleo, trimestre marzo-mayo 2005).
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fias. Este proceso se caracteriza por la progresiva desvinculacién de los individuos
respecto de las instituciones y marcos de sentido de la sociedad industrial, y por su
revinculacién a nuevos imaginarios propios de la modernidad tardia —mas centrados
en la cultura, el consumo y las comunicaciones, que en la politica y la produccién—,

que hacen del individuo, y ya no de la sociedad, el centro de toda iniciativa, accién y
padecimiento (Beck, 2001). Cada individuo, desde su particular posicién en el desigual
orden social, es compelido a construir su propia biografia, a elegir permanentemente
sus cursos de accién en un entorno cambiante e inestable que no ofrece ya, con la
claridad de antafio, marcos colectivos de referencia y arraigamiento. La posibilidad de
que m4s personas se conciban a si mismos como individuos que deben construir auté-
nomamente sus proyectos de vida no supone la ausencia total de tradiciones u orienta-
‘ciones sociales para la accién, sino el hecho que ellas son asumidas por las personas
como posibilidades u opciones més que como obligaciones.

Uno de los informes de Desan"ollo Humano de Chile, realizado por el PN UD senala

al respecto que ;

[..]en los albores del siglo xx1, el proceso de individualizacién ha tomado un nuevo giro.
Se ha ampliado enormemente €l campo de experiencias que puede recorrer cada perso-
na. Se han diversificado los mapas culturales que la sociedad ofrecia como modelos para
la construccién de una identidad personal, al tiempo que la validez de cada uno se relati-
viza. En la actualidad, no resulta f4cil para las personas escoger la imagen o el modelo al
que adherir y en el cual encontrar la fuente que haga coherentes los distintos dngulos de
su identidad personal [PNUD, 2002: 190].

Melucci (2001) sostiene que este: proceso de radicalizacién de la mdlmduahzacmn
sélo ha sido posible en las tiltimas décadas debido a la transformacién y expansién de
los sistemas educativos, el cambio de los valores familiares, la extensién de los dere-
chos personales y civiles, la ampliacién de los intercambios culturales, la libertad de
eleccién en las relaciones afectivas, entre otros fenémenos.

Este proceso de individualizacién, permite entender, en parte, los camblos en las
representacmnes tradicionales de género, las cuales son cada vez m4s problematizadas
desde la propia experiencia de hombres y mujeres de las nuevas generaciones. La afir-
maci6n del valor de la libertad y realizacién personal propia de la individualizacién
permite, hasta cierto punto, una distancia critica respecto a modelos de genero mas
- conservadores, que dejan de verse como algo natural e inevitable. :

Es importante, por tltimo, sefialar que la individualizacién contemporénea esta atra-
vesada por brutales formas de exclusién y desigualdad. Como ha sefialado Melucci (2001),
la desigual distribucién de los recursos materiales y simbélicos que requiere la indivi-
dualizacién, constituye una de las fuentes de injusticia y conflicto social mas importan-
tes de nuestras sociedades. Resulta fundamental entonces, entender la individualizacién
no sé6lo como un proceso efectivamente logrado, sino también como un ideal normativo
en base al cual distintos actores establecen demandas de reconocimiento y autorrealiza-
cién. La individualizacién estd siempre inscrita en un campo de luchas politicas, de
construccién de hegemonias sociales, culturales y econémicas que determinaran qué
sujetos tienen efectivamente derecho a la autonomia y quienes, por su'edad, sexo, nacio-
nalidad, clase, etnia, u otras condiciones, no pueden acceder a los derechos politicos, a
los recursos materiales y simbélicos, a las garantias institucionales, al reconocimiento
del Estado y de los otros ciudadanos, en suma, a todos aquellos soportes (no individua-

les) indispensable para poder constituirse como sujetos auténomos.
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En suma, la radicalizacién de la individualizacién se constituye en un eje relevante
en el esfuerzo de dar cuenta de las actuales configuraciones identitarias. Y permite una
mejor comprensién de los sentidos que adquiere el trabajo en las identidades persona-
les, de género y colectivas de hombres y mujeres asalariados en Santiago de Chile.

Consideraciones metodologicas

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden al anélisis de una
parte de la muestra total del estudio realizado por el CEM y la UDP. Se trata de hom-
bres y mujeres de la ciudad de Santiago de Chile que ingresaron al mercado laboral
entre los afios 1985 y 1995, que tienen 40 afios en promedio, se desempefiaban como
asalariados, tenfan relaciones laborales formales (contrato), trayectorias laborales re-
lativamente estables (de cinco afios como minimo), pertenecian a dos categorias ocu-
pacionales —profesionales con cargos directivos y obreros y empleados no califica-
dos—, y trabajaban en grandes empresas privadas del sector comercio, industria y
servicios que habian introducido nuevas formas de organizacién de la produccién y de
gestién de recursos humanos Por dltimo, todos los participantes tenfan responsabili-
dades familiares (personas a su cargo). ‘

De acuerdo con estas caracteristicas, es preciso sefialar que las personas a cuyas
experiencias nos referiremos, pertenecen a una generacién de trabajadores que ingre-
s6 a un mercado laboral en el que ya se habian implementado muchas reformas ten-
dentes a flexibilizar relaciones laborales y formas de produccién, y cuyas condiciones
de trabajo podriamos calificar de estables, formales y protegidas. Estas caracteristicas
son importantes de considerar por dos razones. Primero, porque dado el momento de
ingreso al mercado ello incide en sus actitudes (m4s o menos favorables) hacia los
discursos empresariales que enfatizan los beneficios de la gestién flexible, como tam-
bién en su identificacién, resignificacién o resistencia a dichos discursos. La ausencia
de experiencias en un mercado organizado bajo principios distintos (capitalismo in-
dustrial), podria explicar que entre estos trabajadores existan menos opiniones criticas
hacia las nuevas formas de gestién de las que es posible encontrar en aquellos de gene-
raciones mayores que ingresaron al trabajo antes de la década de los setenta. Y segun-
do, porque a diferencia de lo que sucede con muchos estudios acerca de la flexibiliza-
cién laboral —centrados mas en el surgimiento de formas de empleo atipicas, despro-
tegidas e inestables—, los significados del trabajo que aqui se discuten ilustran la
experiencia de trabajadores cuya situacién se caracteriza por la estabilidad y formali-
dad. En estos trabajadores la flexibilizacién también ha tenido importantes conse-
cuencias, aunque pensamos menos abordadas.

Se hicieron entrevistas individuales semiestructuradas que permitieron reconstruir
los puntos de vista subjetivos de los/as entrevistados/as sobre el significado del trabajo
y los vinculos sociales que en él se construyen. Se entrevist6 a un total de 12 personas,
6 hombres y 6 mujeres. Y se realizé un analisis cualitativo de las entrevistas individua-
les y grupales, siguiendo la metodologia de anélisis de la teoria fundamentada (Strauss
y Corbin, 2002).

6. El estudio incluy6 a hombres y mujeres que habian ingresado al mercado laboral en tres momentos: antes de
1975, entre 1975 y 1985, y entre 1985y 1995. Y que pertenecian a los siguientes grupos ocupacionales: profesionales
con cargos ejecutivos, empleados intermedios, empleados no calificados y obreros.
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CuabRro 1. Muestra de parﬁcipantes

Profesionales con cargos ejecutivos Empleados no calificados y obreros
Hombre, gerente empresa vitivinicola Hombre, operario industria alimenticia
Mujer, jefa de productos empresa productos Mujer, operaria industria alimenticia
cosméticos
Hombre, gerente de multitienda ' Hombre, vendedor de multitienda
Mujer, gerenta de proyectos de empresa Mujer, vendedora de multitienda
comercializadora de productos cosméticos ,

Hombre, gerente empresa de semcms Hombre, auxiliar institucién de educacién
computacionales superior
Mujer gerenta entidad financiera - Mujer, vendedora. de intangibles

Slgnlficados del trabajo: la experiencia de profeslonales, empleados
no cahficados y obreros

.

En el anilisis de los relatos que hombres y mujeres entrevistados construyen sobre
sus experiencias laborales, se busco distinguir cuéles eran los significados que otorgan
al trabajo, es decir, el lugar que le asignan en susvidas, si constituye o no una fuente de
sentido a partir de la cual orientar y dar sentido a sus acciones, los valores y definicio-
nes que le otorgan, el modo en que se articula con otros 4ambitos de la vida,” y el modo
en que el trabajo constituye un espacio de construccién de vinculos sociales.

Este andlisis permiti6 identificar los significados més importantes que emergen de
manera transversal en los relatos de los entrevistados en relacién a la centralidad que
tiene el trabajo como referente de las identidades personales, su centralidad como referen- .
te de las identidades de género, y suimportancia como espacio de construcczon de vincu-
los sociales, es decir como referente de identidades colectivas ®

La centralidad del trabajo en las identidédes personales

Dos significados que emergen en relacién a este primer eje son, por una parte, una
percepcién del trabajo como soporte identitario y por otra, como ambito altamente
exigente e invasor de otras dimensiones de la vida.

7. En base alos estudios del MOW (1987) y de Roman y Avendario (2002), entendemos el significado del trabajo comoun
constructo formado por tres dimensiones. La centralidad del trabajo, que se refiere a las significaciones (més o menos
autoexpresivas, mas o menos instrumentales) atribuidas al trabajo en las autodefiniciones de los sujetos. Los valores y
definiciones atribuidas al trabajo; caracterfsticas. Y las articulaciones del trabajo con Ia vida no laboral (centralidad relativa).

8. La distinci6n de una dimensién personal y colectiva de la identidad es con fines analiticos; pues ambas estén -
siempre articuladas. La identidad personal, como el sentido de si mismo que se construye reflexiva y narrativameénte, y
la identidad colectiva, como el sentido de pertenencia a categorias sociales que operan como matrices simbélicas y -
" fuentes de sentido (Larrain, 2001), son una construccién social que surge de la dialéctica individuo-sociedad. Se forjan
en un complejo proceso de identificacién, reconocimiento y diferenciacién, donde las atribuciones y los referentes
colectivos que interpelan simbélicamente a las personas estén siempre mediados por un trabajo interpretativo del
- sujeto, que supone la posibilidad de resistencias, reformulaciones y nuevas demandas de reconocimiento (Dubax, 2002).
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El trabajo como soporte identitario-

Fl trabajo constituye para todos los entrevistados/as un soporte identitario que per-
mite la realizacién de proyectos personales, posibilita la construccién de una imagen
positiva frente a si mismo y los demas, y constituye una fuente de autonomia y digni-
dad. Como dice un entrevistado, «para mi el trabajo es vital, algo fundamental».

Este significado transversal que emerge de las entrevistas, que podriamos denomi-
nar centralidad positiva del trabajo, y la consideracién de hallazgos de anteriores in-
vestigaciones, nos lleva a sostener que el trabajo remunerado constituye hoy en dia una
experiencia central en los proyectos vitales de hombres y de un nimero creciente de
mujeres. Es por ello que pensamos que en tanto espacio en el que se pone en juego una
multiplicidad de habilidades y capacidades técnicas y profesionales, sociales y cultura-
les, y que sigue organizando de manera preponderante la vida cotidiana de hombres y
mujeres, lejos de desaparecer o perder importancia, no se puede soslayar en un intento
por comprender la organizacién actual de nuestras sociedades, y particularmente, las
formas actuales de construir identidades personales. _

Esta centralidad atribuida al trabajo adquiere un sentido particular en el contexto
del capitalismo flexible, pues se asocia fundamentalmente con la accién de trabajar en -
el mercado y no necesariamente con la pertenencia a un empleo en particular. Es decir,
las experiencias laborales cada vez més cambiantes e inestables; y la relacién mas
«movediza» (Bauman, 2003) que establecen las personas con sus empleos, no restan su
- importancia en tanto soporte identitario. Lo que sucede es que esta importancia ya no

se refiere al empleo propiamente tal —cada vez mas «volatil» como sefialaba una en-
trevistada— sino al hecho de trabajar. Es por eso que sostenemos que en el actual
contexto flexible, la centralidad del trabajar se mantiene por sobre la provisoriedad
que adquiere crecientemente el empleo. -
Ello convive con el hecho de que la expectativa de construir una «carrera», entendi-
"da como recorrido ascendente en una determinada institucién, en base a un empleo
estable, resulte obsoleta para una amplia mayorfa de personas. Los entrevistados/as no
ven sus empleos —ya sea porque es inviable o porque no les interesa— como ambitos
propicios para proyectarse y cultivan una actitud de estar siempre atentos/as y disponi-
bles a las nuevas oportunidades laborales. El horizonte laboral en el cual buscan pro-
yectarse es el mercado de trabajo mas que la empresa especifica en la que se labora.
Sus trayectorias laborales tienden asi a ser autocentradas en el sentido que son percibi-
das méas como el resultado de gestiones individuales y, metas personales para ascender
" 0 permanecer en el mercado de trabajo (Mauro, Godoy, Guzman, 2001).
Este significado transversal del trabajo es vivenciado de manera diferente y des-
igual segtin la posicién de los sujetos en el mercado, las retribuciones que reciban por
sus trabajos y los recursos con los que cuenten.

Los profesionales

En el grupo de profesionales con cargos ejecutivos, hombres y mujeres concibenel
trabajo fundamentalmente como un espacio para la autorrealizacién y la bisqueda de
felicidad. Un aspecto siempre presente es la dimensién placentera o de disfrute que

‘buscan en sus empleos y en el ejercicio de una actividad laboral en un sentido general.
Un gerente indica que trabaja «para pasarlo bien, y desarrollar mi experticia profesio-
nal, innovando, siendo creativo y atreviéndome a explorar dreas que normalmente no
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son exploradas». Y una ejecutiva sefiala que «la principal razén por la cual trabajo es
porque lo disfruto, porque me gusta». El empleo se define entonces, prioritariamente,
como medio para el desarrollo personal, como ambito que permite el despliegue de las
capacidades personales y competencias profesmnales De hecho, la profesién aparece
como un poderoso referente identitario. -
El énfasis en los valores expresivos del trabajo que se desprende delo sefialado —lo
- que es frecuente encontrar en niveles ocupacionales més calificados (Blanch, 1996)—
hace aparecer su sentido instrumental (medio de subsistencia) en un plano muy poco.
relevado, no porque ello no sea importante sino porque se trata de una condicién que
“dan por hecho, una base ya ganada a partir de la cual se busca que los empleos permi-
tan la autorrealizacién.

Se advierte ademés una tendencia a evaluar posmvamente las formas actuales de
gestion. Las caracteristicas que atribuyen a un buen empleo coinciden con las habilida-
des y comportamientos que demanda la organizacién flexible del trabajo. La innova-
cién constante, la creatividad, el riesgo, son vistos como expresiones de un trabajo
profesional, moderno y competitivo.

Algunos elementos de este discurso social, que promueve la adaptacién y acepta-
cién por parte de los trabajadores de las nuevas formas de produccién, son asimilados
de manera més evidente por este grupo de profesionales. Por ejemplo, muchos sefialan
que no es bien visto permanecer en un empleo por mucho tiempo, pues como lo’indica
una ejecutiva «cuando uno se queda en una empresa, también se queda con todas las
mafias de esa empresa y es stuper dificil cambiar. En cambio; cuando tienes diferentes
formas de trabajo, al revés, te enriqueces». Es decir, €l riesgo y movimiento constante
—uno de los rasgos caracteristicos de la cultura laboral moderna— son connotados
positivamente. En algtn sentido, como lo afirma Sennett (2000: 91), para estos traba-
jadores «quedarse quieto equivale a quedarse fuera de juego».

Los émpzeados no calificados y obreros © ,

En este grupo, el trabajo constituye una actividad central en sus vidas, no solo
porque permite la subsistencia propia y de su grupo familiar. El trabajo hace posible el
aprendizaje de un oficio —especialmente los obreros se- han formado laboralmente en
sus empleos—, de alli que el trabajar constituya para los hombres y mujeres entrevista-
dos una expresién de conocimiento y de capacidad que permite el desarrollo como.
persona, el reconocimiento de otros e incide muy directamente en una mayor valora-
cién personal: «el trabajo es valorarse uno mismo y quererse en lo que est4 haciendo»,
indica un obrero.

El trabajo es también un 1mportante espacio de soc1ahza01on que hace posible co-
nocer a una gama mas amplia y diversa de personas. Y junto con ello, provee un senti-
do de dignidad y utilidad social. El trabajo emerge entonces como un 4mbito de reali-
zacién y como una expresién de integridad moral e integracién social de los sujetos.

Si bien comparativamente, en estos trabajadores los sentidos més instrumentales
del trabajo son més relevados que en el caso de los profesionales, ello no debe entender-
se como una menor importancia expresiva de éste. La importancia del trabajo como
medio de subsistencia convive con estos sentidos mas expresivos que refuerzan la cen-
tralidad positiva que tiene el trabajo ‘para estos trabajadores - ;
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El trabajo como dmbito que invade

El otro significado se refiere al hecho que las personas perciben que el trabajo es
también un dmbito que demanda y exige de manera permanente, casi ilimitada, un
involucramiento'y conexién constante de parte de los trabajadores, lo que genera una
sensacién de invasién del trabajo en la vida no laboral. La centralidad del trabajo ad-
quiere entonces un cardcter ambivalente, pues junto con ser la accién de trabajar una
de las principales fuentes de sentido, de autorrealizacién y de dignidad, es experimen-
tada como una sobre exigencia permanente que amenaza la integridad y enajena.

Jornadas laborales extensas; presién para realizar horas extras y asistir fines de
semana a reuniones de trabajo o capacitaciones; contacto permanente con el trabajo;
aprendizaje constante y adaptabilidad al cambio; cumplimiento de metas impuestas
por la empresa caracterizadas por su dificultad para ser alcanzadas. Son algunas de
las expresiones de esta mayor intensidad del trabajo que demanda de los trabajado-
res no s6lo tiempo y capacidades fisicas sino también compromlso iniciativa y crea-
tividad.

Ciertamente la explotacién y la enajenacién que deriva de ello, y el mismo sentido
ambivalente del trabajo no es algo nuevo. Por el contrario, ha sido una constante en
la historia del trabajo. Lo nuevo y particular es que hoy esta explotacién asume la
forma de una mayor demanda de aptitudes consideradas no importantes durante el
capltahsmo industrial, como la creatividad e iniciativa personal, a las que se procuré
limitar mediante un control rigido y una divisién extrema del proceso productivo. En
cambio, hoy las nuevas formas de gestlon ﬂemble la incorporacién de nuevas tecno-
logias, demandan:

[...] destrezas fundamentales, cualidades personales y competencias laborales [...] res-
ponsabilidad, creatividad, sociabilidad, razonamiento l6gico, autocontrol, adaptabilidad
al cambio, el aprender a aprender, administracién del tiempo propio; ademas la capaci-
dad de resolucién de problemas y de toma de decisiones, de evaluar riesgos, trabajar en
equipo, adquirir y usar informacién, manejar complejas tecnologfas y procesos etcétera
[Todaro vy Yaiiez, 2004: 68-691.

Como consecuencia, el capitalismo flexible exige una dedicacién al trabajo mas
intensiva y subjetiva de hombres y mujeres.

Pero ademads de ello, otro aspecto particular de ]a actual explotacién es que traslada
alos propios trabajadores responsabilidades de gerenciamiento («el trabajador empre-
sario») dandoles més espacios de autonomia, creatividad y de despliegue de sus califi-
caciones, que en la practica promueven comportamientos de «autoexplotacién» (Toda-
roy Yafiez, 2004: 70).

Una de las consecuencias mds importantes de las nuevas formas de gestién es la
colonizacion del tiempo libre por parte del trabajo, y con ello una difuminacion entre el
trabajo y la vida no laboral, una «demolicién de las fronteras entre trabajo y vida» que
constituye «la matriz de la racionalizacién y flexibilizacién del trabajo en la era infor-
mética del capitalismo moderno» (Dohl, Kratzer y Saber 2000, citado en Todaro y
Yanez, 2004: 68).

Asi, aunque la vida aparece organizada hoy, al igual que en la sociedad salarial, en
torno a horarios, turnos, ello sucede en un escenario laboral cualitativamente diferente.
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Los profesionales

En este grupo de trabajadores, si bien las exigencias de competitividad, creatividad
e innovacién o el asumir riesgos, son parte de un discurso empresarial actual que
asocia flexibilidad con un trabajo moderno y profesional, como lo expresan los entre-
vistados, dichas exigencias tienen consecuencias muy negativas.

La competitividad, tomar la iniciativa y responder con rapidez a las exigencias y
cambios del mercado, se vuelve una presién permanente. Con frecuencia los entrevis-
tados mencionan las dificultades para delimitar las jornadas de trabajo, la conexién
permanente con éste y el desgaste excesivo que provoca el trabajo. Hay trabajadores
que hablan, por ejemplo, de la necesidad de «capturar» tiempo parala familia, lo que
expresa las dificultades para poner limites a las exigencias laborales y el hecho que la
vida, en un sentido mas general, es la que debe ajustarse a estas exigencias.

Los empleados no calificados yiobreros

Para estos trabajadores, la flexibilidad laboral no representa un deseo o una opor-
tunidad para desarrollar proyectos profesionales personales o una estrategia de inser-
cién y posicionamiento en el mercado. Muchas de las formas de gestién flexibles, como
la extensién de las jornadas, el trabajar por cumphrmento de metas, los cambios de
lugar de trabajo avisados con minima anticipacién, los regimenes salariales variables
(segtin cumplimiento de metas), situaciones que ocurren especialmente en el sector
comercio, se traducen en precariedad laboral y mayores niveles de explotacién y des-
gaste de los trabajadores. Una vendedora de una multitienda se refiere a los frecuentes
traslados que ha debido realizar debido al cierre de algunas sucursales: ‘

Hacen lo que qmerén contigo, porque de la tienda de XX me mandaron a préstamo a la
" tienda de xx. Entre los jefes dicen: «yo tengo una vendedora, yo te la presto te la mando
mafiana». Eso es lo que hacen.

Aunque entre los obreros del grupo se distinguen mayores posibilidades de promo-
cién e incluso mayor estabilidad en comparacién con los entrevistados del sector co-
mercio, entre ellos también se puede advertir un temor constante por la amenaza per-
manente del desempleo.

Estas condiciones de trabajo son percibidas como maltratoy trasgresmn ya nosolo
de sus derechos laborales sino de sus derechos mas basicos como personas. Ello, unido
a las escasas posibilidades para negociar mejores condiciones de empleo, acenttia una
vivencia del trabajo como una fuente de explotacién, de sacrificio y renuncia que ca-
racterizan de manera importante sus experiencias laborales.

El trabajo entonces es percibido més como privilegio, como algo que hay que cui-
dary mantener pues nada est4 garantizado: «el hecho que a una le den trabajo en algiin
lado, sea como sea —afirma una obrera— ya una tiene que estar agradecida, aunque el
esfuerzo sea cansador». Esta percepcién del trabajo —précisamente lo opuesto la idea
del trabajo como un derecho—, expresa la fragil y vulnerable situacién de trabajadores
con escasos recursos formativos en el mercado laboral actual. »
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El trabajo como referente de las identidades de género

Un segundo eje se refiere a los sentidos que adquiere el trabajo en las identidades de
género en un contexto de los profundos cambios sociolaborales. ;Qué implicancias ha
tenido para las identidades de género® de hombres y mujeres el debilitamiento del caréc-
- ter predominantemente masculino del trabajo productivo en tanto referente identitario?

Como lo han mostrado numerosos estudios, los cambios en las caracterfsticas que
hist6éricamente tuvo la participacién laboral femenina, han propiciado un cuestiona-
miento del cardcter de referente principalmente masculino y femenino otorgado al
trabajo productivo y reproductivo, respectivamente, contribuyendo con ello a una
ampliacién de repertorios de sentido, en especial para las mujeres, y a una flexibiliza-
cién deroles y estereotipos de género, caracterizada por una convivencia de elementos
nuevos junto a significados més tradicionales que permanecen (Guzman, Mauro v
Araujo, 2000; Sharim, 1999). '

Los hombres

Un rasgo transversal que emerge en el relato de los hombres de los diferentes gru-
pos ocupacionales, es que el trabajo productivo sigue siendo un referente fundamental
en la construccién de su identidad masculina. Ello se manifiesta de dos maneras, la
primera es la percepcién del trabajo como destino ineludible, como espacio vital de
desarrollo, como expresién de la responsabilidad masculina para con la familia y sim-
bolo de paternidad, y como vehiculo para llegar a ser hombres. Algunos entrevistados
lo definen como algo «inmanente» y no trabajar «como no tener columna vertebrals.
Otros sefialan que el trabajo es como el «servicio militar», imagen esta dltima muy
elocuente del carcter masculino, obligatorio, de tiempo completo y de dedicacién
exclusiva que tienen los hombres del trabajo. o

La segunda manifestacién es la fuerte asociacién entre trabajar y ser proveedor. El
ser proveedor —como precisa Potucheck (1997)— hace referencia a aquella persona
para quien trabajar es una obligacién. De alli que ser proveedor no sea sélo una cues-
tién de conducta —en este caso estar empleado— sino también y principalmente, una
cuestién del significado que se le atribuye a esa conducta. Esta preeminencia del rol de
proveedor para la mayorfa de los entrevistados, expresa a su vez la preeminencia que
tiene para todos la familia. Ella constituye el gran proyecto, para lo cual es indispensa-
ble el trabajo asalariado como fuente de recursos de subsistencia y de reconocimiento
social, familiar y personal que legitima el lugar del hombre como padre y esposo al
interior de la familia. En este sentido, la centralidad de la familia y del rol de proveedor
manifiestan la centralidad de los roles de género al momento de significar el trabajo.

Junto a esta articulacién bastante tradicional entre trabajo y masculinidad que plan-
tean los entrevistados, es posible distinguir otros elementos que nos hablan de ciertos
cambios en las representaciones e identidades de género en este grupo de trabajadores
jévenes. :

9. El género, entendido como todos los atributos complejos adscritos por la cultura 2 hombres y mujeres, intervie-
ne en la representacién, interpretacién y evaluacién de los acontecimientos y del propio autoconcepto (Barbers,
1998). Es una dimension constituyente de la identidad asf como un elemento ordenador y jerarquizador de las rela-
ciones sociales entre los sexos (Lamas, 2002; Sharim, 2005). Més atin, como afirma Joan Scott (1990), constituye una
primera forma de significar relaciones de poder. : '
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Algo que se aprecia en los entrevistados de ambos grupos ocupacionales, pero en
especial entre los profesionales, es que al momento de definirse como personas si bien
el ser proveedores sigue siendo importante, lo es de manera mas relativa que en el caso,
por ejemplo, de hombres de generaciones mayores.!® Mientras entre estos trabajadores
el rol de proveedor adquiere una centralidad mas absoluta en su autopercepcién como
hombre, en el caso de los jévenes —sin renunciar al rol— su importancia es més rela-
tiva, pues ya no se definen sélo o principalmente a partir de ser proveedor.

Asi, este grupo de trabajadores, junto al rol de proveedor, le da al rol de padre y
pareja una enorme importancia en la construccién de su propia masculinidad, aspi-

‘rando a empleos que les permitan estar mas cerca de sus hijos y de sus parejas. Es
decir, ser un hombre implicarfa para ellos no-sélo aportar econémicamente a-un hogar
en el que se tiene escasa presencia, sino estar presentes en la cotidianeidad afectiva de
sus hijos y compafieras. Al respecto, y como ya lo han sefialado otros estudios (Olava-
rria, 1999), llama la atencién en los relatos de estos trabajadores la presencia de formas
de relacién padre-hijos marcadas por una mayor expresién de afectos y una mayor
horizontalidad, que marcan una quiebra con formas de parentalidad tradicionales y
maés autoritarias y verticales.

" Esta forma de concebir la paternidad no Ilega al punto de cuestionar el supuesto
tacito de que el cuidado cotidiano de los hijos y de los asuntos domésticos siguen siendo
una responsabilidad principalmente de las mujeres. Los nuevos significados asignados a
la paternidad no propician necesariamente un reparto del trabajo reproductivo mas
moderno, pero si conducen a algunos trabajadores a manifestar conflictos con la co-
nexiény dlspomblhdad permanente que les exige el trabajo. Ello se expresa en el recono-
cimiento que una dedicacién sin limites al trabajo —va sea por propia voluntad o por
exigencias del trabajo— ha afectado seriamente sus relaciones familiares (con pareja e
hijos/as). Los entrevistados narran experiencias dolorosas relativas al modo como una
intensa dedicacién al trabajo les ha 1mped1do ver crecer a sus hijos y estar ausente de
eventos familiares importantes. Estas experiencias han propiciado el deseo de modificar
sus practicas laborales, cuestién que con mayor o menor grado de éxito siempre lmphca
dificultad y una negociacién constante con las demandas del trabajo.

Por otro lado, y como otra expresién de cambios en las representaciones de género,
es posible sefialar que este grupo de trabajadores (con un promedio de 40 afios) mues-
tra una positiva disposicién, al menos en el plano del discurso y siempre penséandolo
como una colaboracién, a asumir algunas de las tareas domésticas para cooperar y
apoyar a sus parejas (varias de las cuales trabajan remuneradamente), de quienes muchas
veces sefialan estar orgullosos por el doble esfuerzo que tienen que hacerenlacasayen
el trabajo. Como afirma un vendedor: «yo pienso que todo tiene que sér compartido
[...] mi madre nos ensefi6 a cocinar, a lavar, todo, planchar la camisa, y con mi mujer
hacemos eso, me toca cocinar un dia amiy otro a ella». v

Estos elementos hablan de una generacién de trabajadores con mayores niveles de
individualizacién, socializados en entornos familiares y laborales (mayor presencia de
mujeres) un poco menos tradicionales en términos de roles de género. Los propios
entrevistados son concientes de que son parte de una generacién distinta a la de sus
padres, mas moderna y menos tradicional, lo que es visto como algo positivo que am-
plia las posibilidades para ellos, sus hijos y sus parejas.

10. Los hallazgos sobre los trabajadores mayores son parte de la investigacién completa. Convierie recordar que
en el presente articulo nos limitamos a presentar la informacién referida al grupo de trabajadores mas jévenes.
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Las mujeres: la doble adscripcién identitaria

Para todas las mujeres entrevistadas, de diferentes niveles ocupacionales, el trabajo
remunerado tiene una enorme centralidad y es experimentado como un medio a través
del cual-logran autonomia econémica e independencia personal, un espacio que les
otorga legitimacién y reconocimierito social —«muchas de nosotras nos validamos a
través del trabajo», indica una ejecutiva. El trabajo les provee de recursos no solo ma-
teriales sino también sociales (relaciones, conversaciones) que ayudan a construir sus
propios proyectos de vida mas auténomamente. o

La importancia del trabajo remunerado como un 4mbito fundamental de sentido,
accién y responsabilidad para las mujeres, no reemplaza ni se opone al espacio fami-
liar; que sigue constituyendo un importante referente identitario para todas ellas. Se
trata més bien de una permanente articulacién que realizan las mujeres entre trabajo
reproductivo y productivo como ejes fundamentales e indisolublemente entrecruzados
de susidentidades. Es una «doble adscripcién identitaria» (Guadarrama y Torres, 2005)
en que ambos ejes confluyen hacia la constitucién de identidades tensionadas por exi-
gencias que muchas veces aparecen como contrapuestas, pero que también ofrecen
nuevos sentidos a sus proyectos vitales. ‘

El importante lugar que crecientemente ocupa el trabajo en la vida de las mujeres
adquiere matices diferentes de acuerdo a las procedencias sociales y los niveles ocupa-
cionales de las entrevistadas. ' :

~ Para las mujeres profesionales, aparece como espacio para la autorrealizacién y
expresi6én de una vocacién profesional. Es visto como una opcién deseada ylegitimada
socialmente, por lo que no hay duda respecto de si deberian trabajar o no. Son muy
enféticas respecto del rechazo a una vida dedicada exclusivamente al trabajo domésti-
co y a la maternidad, percibida como una opcién poco estimulante ¥y menos reconoci-
da socialmente. Al igual que sus comparfieros hombres, ellas relevan mucho mas los
sentidos expresivos del trabajo lo que parece reforzar su distanciamiento con modelos
femeninos mas tradicionales que las vinculan con la casa y los hijos.

Entre las mujeres empleadas no calificadas y obreras, el significado del trabajo es
percibido;como un medio para alcanzar mayores grados de libertad personal, para
incrementar su capacidad de tomar decisiones y para adquirir mayor control sobre sus
vidas. Les provee ademas un sentido de capacidad, reconocimiento social y es crucial
en su auto valoracién. S - ,

Junto con estos sentidos, entre estas mujeres se ve una mayor gravitacién de su rol de
madre al momento de significar el trabajo. Expresi6n de ell6 es que para varias entrevista-
das el trabajo es connotado como un medio que les permite ser mejores madres, como lo
sefialan las autoras Sharim y Silva (1998), como una «prueba de amor maternal». Desde
esta perspectiva se relevan més los beneficios del trabajo en términos del bienestar del
grupo familiar que hace posible. En sus relatos, el trabajo constituye un motivo de orgullo
porque gracias a €l han sido capaces de salir adelante con sus familias, lo que se cristaliza en
la imagen de la «<mujer luchadora. Es decir, el trabajo constituye més la lucha por el bien-
estar familiar que la expresién de una vocacién profesional, de un oficio o predominante-
mente de un proyecto de autorrealizacién personal. Pero es, al mismo tiempo, un motivo de
sufrimiento por lo que sienten como abandono de los hijos porlas exigencias laborales.

Esta gravitaci6n de los roles de género al momento de significar el trabajo, es mas

-evidente en estas trabajadoras que entre las profesionales. Modelos culturales tradicio-
nales mas arraigados y condiciones materiales que dificultan acceder a servicios de
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cuidado infantil, son algunos elementos que ayudan a entender una insercién laboral
més supeditada a las necesidades del grupo familiar. Por eso, entre estas mujeres, en

“ocasiones la doble adscripcién identitaria se vive de manera més problemética por el
mayor esfuerzo cotidiano que deben desplegar para responder a las demandas del
trabajo, a sus propias aspiraciones y expectativas y a las responsabilidades maternales.
A pesar de ello, puestas en la hipotética situacién de contar conlos recursos necesarios
para la subsistencia, la mayorfa no esta dispuesta a dejar de trabajar, lo que expresa
que para ellas el trabajo es mucho méas que una cuestién de subsistencia.

En este sentido, a pesar de las diferencias que existen entre mujeres de ambos
grupos, todas expresan la certidumbre de ser parte de una nueva generacion que valo-
ra, a pesar de las dificultades, los mayores niveles de autonomia que les permite el
trabajo remunerado. Para todas éste es un espacio en el cual se proyectan en el largo
plazo, un 4mbito incorporado en su horizonte de vida y en el de sus hijas.

El trabajo como espacio de construccién de vinculos sociales
e identidades colectivas

Un tercer eje se refiere a los sentidos que adquiere el trabajo en términos de espacio
de sociabilidad y de soporte de identidades colectivas. Dos son los mgmﬁcadQS queal
respecto emergen en los relatos de los entrevistados.

La experiencia del trabajo como una empresa individual

El trabajo es percibido por hombres y mujeres como un asunto que depende funda-
mentalmente de la capacidad, habilidad y voluntad de cada persona. Coherente con la
incertidumbre, volatilidad, discontinuidad y transitoriedad en las trayectorias labora-
les y las nuevas formas de gestién, asi como.con los mayores niveles de individualiza-
cién y reflexividad de los sujetos, los entrevistados tienden a verse a si mismos, y ver a
los otros, como agentes que deben individualmente responder por sus responsabilida-
des laborales y velar por sus intereses.

Esta «individualizacién» de la expenenc1a del trabajar, constltuye una tendenma
internacional, un verdadero «régimen laboral derivado de la flexibilidad organizacio-
nal y salarial en virtud del cual determinadas personas que trabajan en una empresa
dejan de ser tratadas como miembros de un-colectivo laboral o profesional y pasan a
recibir la consideracién de «proveedoras particulares de prestaciones particulares bajo
condiciones partlculares» (Gorz, 1998: 63, citado en Blanch et al., 2003: 432). En este
contexto, la negociacién colectiva cede lugar a la individualizada y la relacién salarial a
la meramente comercial. Cada trabajador es visto como un ente auténomo, lo que -
fomenta un individualismo fragmentador (el sentido més negativo del proceso de indi-
vidualizacién), que deposita casi exclusivamente en las capac;ldades y voluntades per-
sonales los éxitos y fracasos de las trayectorias laborales.!!

11. En Chile, las politicas laborales implantadas hacia finales dé la década de los setenta, en el marco de la
instalacién de un modelo neoliberal, y que se plasmaron en el Plan Laboral de 1978, se orientaron precisamente en
esta direccién. Convirtieron las relaciones entre empleadores y trabajadores en «vinculos comerciales dé compra-
venta de servicios individualizados, donde no se contemplaban derechos ni deberes mas alla de los pactados entre los
propios individuos involucrados» (Montero y Morris, 2000: 1).
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" Entre los profesionales con cargos ejecutivos este discurso que releva las capacida-
des e iniciativas individuales, en un sentido positivo, es visto como una oportunidad
para desarrollary desplegar capacidades personales, concretar proyectos personales y
profesionales. Es frecuente escuchar entre ellosla idea de que «las oportunidades se las
dan a'todos y hay que saber tomarla en el momento preciso». Es decir, todo depende de
ti podria ser un lema del actual mercado laboral que invisibiliza los procesos de exclu-
sién y desigualdad que caracterizan a nuestras sociedades. En especial entre los profe-
sionales, este discurso invisibiliza las redes sociales que poseen y que operan como
facilitadores y protectores a lo largo de sus carreras laborales, las que suelen no ser
mencionadas en sus relatos. : ' .

Para obreros, empleados y-vendedores, «la individualizacién» del trabajar es vista
como un proceso que afsla y fragmenta. Conscientes de las limitaciones que les impone
el contar con escasos recursos educacionales y pocas redes sociales, el zodo depende de
i Jos vuelve vulnerables en el mercado laboral. Asf, en sus relatos el énfasis en el esfuer-
zo individual remite en lo fundamental a estrategias individuales (aisladas) de sobrevi-
vencia. S E

En este grupo la promesa de autorrealizacién que trasmite la sociedad y los medios
de comunicacién a todos los sujetos entra en tensién con los escasos recursos cultura-
les y materiales indispensables para sostener y concretar e] potencial de individualiza-
¢ién, la construccién de proyectos biograficos auténomos y satisfactorios. La auto-
rrealizacién se convierte mas en un potencial no'desplegado, capturado en el plano de
suefios y fantasias. ' :

El debilitamiento del trabajo como espacio de afiliacién e identificacion colectiva

Uno de los aspectos que llama la atencién en el relato de los trabajadores, es el
hecho que al preguntarles por los vinculos en el trabajo existan escasas referencias a
instancias asociativas, a proyectos colectivos sostenidos en el tiempo que unan a los
sujetos en torno a intereses comunes. Los tipos de relacién a los que se refieren los
entrevistados son fundamentalmente de dos tipos. Relaciones interpersonales mas co-
tidianas e intimas, centradas en las experiencias personales, familiares o laborales de
los sujetos en tanto individuos; y relaciones de coordinacién funcional en el marco de
las tareas especificas dentro de la empresa. :

Las pocas experiencias colectivas o de grupalidad que se relatan tienen que ver con
actividades deportivas o recreativas de caracter esporadico o excepcional (campeona-
tos de ftbol, celebraciones de aniversarios de la empresa, algtin cumpleafios, etc.), las
que no se constituyen en experiencias asociativas que se sostengan en el tiempo y que
posibiliten la construccién de un sujeto colectivo. ’ , '

As{, aunque muchos evaltian positivamente los vinculos con los compafieros, especial-
mente entre los obreros y empleados, dichos vinculos no logran alcanzar una densidad y
duracién para configurar un sentido de pertenencia a una identidad colectiva (sindical o
no) en torno a valores y proyectos comunes en tanto trabajadores y ciudadanos.

Pensando en particular en el caso de los obreros y empleados no calificados, podria-
mos decir que estos sentidos del trabajo —como experiencia individual, como espacio de
vinculos fundamentalmente personales y funcionales— dan cuenta de un cambio gene-
racional importante. Conviene recordar que este grupo de entrevistados pertenece a una
generacion de adultos jévenes que ingresé al mercado laboral a mediados de la década
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del ochenta, con reformas laborales ya en curso hace varios afios y con un actor sindical
més debilitado en comparacién con lo sucedido en décadas anteriores. Muchos de ellos
carecen de una memoria histérica de las luchas y organizaciones de los trabajadores de
afios anteriores y tienen relativamente pocas experiencias de asociatividad en el trabajo
y también fuera de él. En especial los obreros del grupo muestran una diferencia respec-
to de imaginarios y expectativas de afiliacién en el espacio del trabajo, con respecto a
generaciones anteriores entre las cuales el ingreso al mundo laboral estaba fuertemente
asociado a la identificacién y pertenencia a una clase social y a un proyecto politico.

Si hubiera que sefialar algtn sentimiento de afiliacién presente en éste grupo de
empleados y obreros, aunque sea paraddjico, habria que decir que todos se saben y
sienten parte de un colectivo que lucha, en términos individuales, por sobrevivir con
bajos recursos formativos y que se ven confrontados a exigentes, precarias e inestables
condiciones laborales. Una especie de sentimiento de hermandad en la precariedad, que
no conduce necesariamente a la orgamzacmn ni tlene un sentldo aglutinador de una
clase o un proyecto politico. '

~ Los propios entrevistados son concientes delas dificultades de organizarse, las quie
maés all4 de sus propias aprehensiones y escepticismos respecto a la accién colectiva,
tienen estrecha relacién con las caracterfsticas de la actual gestién flexible de las em-

_presas. Asi, sefialan factores tales como la falta de tiempo («hacen reuniones, pero no
muchas porque a todos nos cuesta ir; por los horarios», nos sefiala una de las-entrevis-
tadas), la heterogeneidad de contratos en una misma empresa, las presiones del em-
pleador, un clima laboral individualista donde cada quien debe «rascarse con sus pro--
pias ufias» para sobrevivir, el temor de ser despedidos,’? las nuevas formas de gestién
flexible que llevan a los trabajadores a competir entre si para acceder a las comisiones
por venta o productividad.

Es importante insistir que la debilidad y dificultad de los trabaJadores para orgam—
zarse y construir identidades colectivas no significa que en el trabajo no se desarrollen
diversas formas de sociabilidad altamente valoradas por los entrevistados. Todos des-
tacan la importancia del trabajo como uno de los espacios que les permite conocer a
otras personas, intercambiar experiencias, compartir afectos y opiniones. Incluso, en
no pocos casos, los compafieros de trabajo se han convertido en armstades perdurables
y significativas.

Ello hace que el trabajo, con todas las restnccmnes a la consutucmn de identidades
colectivas, constituya para muchos trabajadores —en especial para los empleados y obre-
ros— el principal, y en ocasiones, el tnico espacio de socializacién, después de la familia.

Reflexiones finales

El analisis de los significados del trabajo‘ que emergen de los relatos de hombres y
mujeres, permiten sostener que en un contexto de profundas transformaciones en el
mercado laboral, el trabajo sigue ocupando un lugar relevante en la configuracién de

12. El tema del miedo y de las presiones de la-empresa es.uno de los factores que con més peso aparece en los
relatos a la hora de explicarla debilidad de la organizacién de los trabajadores. Como sefiala uno de los entrevistados:
«Si tenemos un sindicato, pero es que no se puede hacer nada, si uno dice algo o cualquier cosa es Gonflictivo,
entonces mejor callarse, si-uno ve algtin problema mejor callarse; si rio, se tora a la persona como conflictiva y
después si uno quiere pedir un permiso se lo niegan [ ...] entonces vale muchas veces callarse».
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identidades personales, y con importantes modificaciones, también sigue operando
como elemento constituyente de las identidades de género. Sin embargo, el papel que
tradicionalmente ocupé como instancia articuladora de identidades colectivas es un .
aspecto mas debilitado en el marco de la flexibilizacién laboral y la individualizacién.
--Un primer punto a destacar esta en relacién con el significado del trabajo como refe- .
rente de las identidades personales. Del an4lisis realizado es posible sefialar que a pesar
del debilitamiento de la relacién laboral normal y el incremento de los procesos de indi-
vidualizacién, el trabajo sigue siendo un elemento articulador de la vida cotidiana, el
principal medio de sustento econémico, y uno de los soportes identitarios mas impor-
tantes que provee a hombres y mujeres de un sentido de dignidad, integridad, reconoci-
miento social, autovaloracién y que permite el desarrollo y la autonomia personal.

Pero ello sucede en un escenario sustancialmente transformado. Por un parte, el
empleo, entendido como una relacién laboral estable, proyectada al largo plazo se ha
debilitado, por lo que es el trabajar (en el mercado) mas que el vinculo concreto a una
empresa o una actividad lo que emerge en los relatos como un anclaje fundamental de
las narrativas identitarias. Por otra, las nuevas formas de organizar la produccién han
trajdo consigo una intensificacién del trabajo y una demanda de habilidades, destrezas
cualidades personales y competencias laborales mas subjetivas de los trabajadores, lo
que instaura nuevas formas de explotacién y una difuminacién de los limites de la vida
laboral y la vida no laboral.

En este sentido, la centralidad del trabajo es a.mblvalente pues junto con ser una de
las principales fuentes de sentido, de autorrealizacién y de dignidad, es experimentado
como una sobre exigencia permanente que amenaza la integridad y enajena.

Un segundo punto se refiere a las implicancias de los emergentes significados del
trabajo en las identidades de género, y al modo como éstos adquieren particulares
modulaciones y sentidos en hombres y mujeres. Como nos muestran los hallazgos, el
trabajo productivo se constituye cada vez mas-en un soporte identitario para las muje-
res, lo que debilita el caracter predominantemente masculino que tuvo durante el capi-
talismo industrial. Y por otra parte, aunque el trabajo remunerado sigue siendo un
referente identitario central para los hombres, tiende a articularse con otras dimensio-
nes de’la experiencia cuando los sujetos construyen para si mismos y para los otros una
imagen de lo masculino: intereses personales relacién de pareja, paternidad cercana,
entre otros.

Este distanciamiento relativo de hombres v, especialmente, de mujeres, de referen-
tes de género tradicionales, tiene en la presencia mds masiva y permanente de ellas en
el mercado laboral uno de sus antecedentes mas importantes. Pero junto con esto, la
radicalizacién de los procesos de individualizacién, en su relativizacién de las tradicio-
nes y en la ampliacién de los repertorios de sentidos, ha contribuido a tensionar dichos
modelos de género, flexibilizar roles y diversificar referentes identitarios, especialmen-
te para las mujeres. '

~ Ahora bien, esta flexibilizacién de modelos identitarios no implica la desaparicién
de aquellos referentes tradicionales, los que, especialmente en el caso de las mujeres,
deben articularse con los nuevos sentidos mas emancipadores que adquiere el trabajo.
Asi, a diferencia de lo que ocurre con los hombres, la centralidad del trabajo en las
mujeres es siempre en articulacién con las responsabﬂldades familiares histéricamen-
te atribuidas a ellas.

Las dificultades y tensiones que encuentran las mujeres por articular el trabajo
productivo y reproductivo como dos ejes identitarios, pone en evidencia que a pesarde
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las profundas transformaciones, el mercado laboral sigue estructurado sobre la base
de una distribucién sexual tradicional del trabajo (reproductivo-femenino/productivo-
masculino) que tiende a concebir a los traba]adores sin responsablhdades no labora-
les, sin responsabilidades familiares.

Un tercer punto se relaciona con el significado del trabajo como espac1o de estable-
cimiento de vinculos sociales. Como se sefialara, el trabajo es el principal espacio,
después de la familia; para la construccién de relaciones de compafierismo e incluso de
amistad. Ello es especialmente evidente en los hombres y mujeres del grupo de em-
pleados y obreros, entre quienes el trabajo no es solo el principal sino el tinico espacio
de socializacién después de la familia. Para varios esto es sefialado como uno de los
aspectos mas valorados del trabajo.

Sin embargo, ello convive con una pérdida de la centrahdad que tuvo el trabajo
como base a partir de la cual tejer lazos permanentes de solidaridad y asociatividad
que dieran paso a procesos de identificacién colectiva y afiliacién.

Las entrevistas de los distintos grupos ocupacionales confirman, en términos gene-
rales, los planteamientos de dutores como Sennett (2000) y Castel (1997) que han des-
tacado que el proceso de mercantilizacién dentro de las organizaciones, la transito-
riedad e individualizacién de las relaciones y practicas laborales, la creciente heteroge- -
neidad del mercado laboral, el sentimiento de vulnerabilidad de los sujetos, entre otros,
son elementos que debilitan la capacidad del trabajo de inscribir a las persenas a en-
marcamientos y proyectos eolectivos, capaces de otorgar un sentido méas social y poli-
tico a la experiencia laboral.

. Por otra parte, es importante ‘atender al hecho de que en un contexto de mayor
individualizacién, la experiencia de trabajar es valorada por los sujetos muy especial-
mente en tanto permite la realizacién de proyectos de desarrollo personal y profesio-
nal, la concrecién de proyectos familiares y el acceso a mayores niveles de autonomia,
dignidad y reconocimiento. Es decir, parece conﬁgurarse una centralldad del trabajo
mas flexible e individualizada.

Algo preocupante de este debxhtalmento del trabajo como espacio de construccmn de
identidades colectivas es que ocurre en un contexto de ausericia de otros espacios que
permitan dichos procesos. Pareciera ser que se asiste a una especie de «estrechamiento»
de la vida social, que se expresa en un acotamiento de la vida al circuito trabajo-familia-
trabajo y en la escasez de espacios de construccién de identidades colectivas.”

No obstante lo anterior, y considerando los particulares alcances de este estudio, no
podemos descartar el posible nacimiento de nuevas formas de cohesién y asociativi-
dad entre los trabajadores que podrian estar forjandose en el crisol de las nuevas con-
diciones sociolaborales. Sobre este aspecto parece necesario llevar a cabo nuevas in-
vestigaciones capaces de visibilizar y comprender p031bles formas emergentes de ac-
cién colectiva.

Un cuarto puntoy ultlmo serefiere al hecho de que el anallsls de los significados del
trabajo como referente identitario evidencia que estos significados estan inscritos siem-
pre en particulares contextos sociales, culturales, politicos y materiales, asi como en la
historia de vida personal y de relacién con los otros de los sujetos. Desde esta perspec-
tiva, los hallazgos presentados muestran como los significados que hombres y mujeres
atribuyen al trabajo estan directamente vinculados con la posicién que ocupan en el
mercado, con los recursos materiales, educacionales y sociales que poseen. Las oportu-
nidades que puede ofrecer la organizacién flexible del trabajo y los riesgos que impone,
difieren entonces notablemente segtin €l tipo de ocupacién desempefiada. Mientras
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para quienes se encuentran en los niveles mas altos, que cuentan con formacién profe-
sional y que perciben mejores remuneraciones, se suele connotar la exigencia de com-
petitividad y desafio permanente, como expresién de un trabajo profesional, moderno
y competitivo, que ofrece oportunidades para el desarrollo de proyectos profesionales
personales. En cambio, para aquellos que no cuentan con recursos formativos, que
tienen bajas remuneraciones, la flexibilizacién es vivida més como una amenaza y el
sentimiento que prima es el temor. :

Si a ello sumamos las importantes diferencias que se advierten en los significados
otorgados al trabajo segtin la posicién que hombres y mujeres ocupan en el orden de
género, se puede apreciar el modo en que el actual paradigma productivo reproduce y
acentda antiguas formas de exclusién y desigualdad.

. En este sentido, los hallazgos presentados parecen confmnar que las articulaciones
entre trabajo e identidad son procesos heterogéneos, dinamicos (pueden cambiar a lo
largo de la trayectoria laboral de un sujeto), pero también crecientemente desiguales,
pues reflejan las posiciones diferentes que ocupan los sujetos en un determinado orden
econémico, politico y de género, y el acceso desigual a los recursos (materiales, socia-
les, econémicos, culturales) que ello supone (Godoy y Mauro, 2001 y Guzman Mauro
y Araujo, 2000)
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