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«Nuestra rigueza es la salud

porque eso nos permite trabajar,
estar ahi en la fabrica. Pero cuando
vas al consultorio te descuentan

la semana corrida. Asi que no hay
derecho a enfermedad. para nosotras
la salud es plata, asi es la cosa»
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Presentacion

En 1985 la Junta Ejecutiva de UNICEF incorporé a la mujer a su
mandato y establecio la politica general de la Organizacion de
considerarla protagonista social por derecho propio, indepen-
dientemente de su condicion de agente de la supervivencia infan-
til. Para cumplir con esa decision, la Oficina Regional de UNICEF
para Ameérica Latina y el Caribe creo el Programa Regional para la
Participacion de la Mujer en el Desarrollo.

La Oficina de Area de UNICEF, desde entonces. incorporo
el tema a su cooperacion y acentuo sus esfuerzos en Chile en
1989 al promaver, durante el proceso de transicion politica que
vivio el pais, un debate sobre lu situacion de la mujer chilena con
el fin de involucrar a los actores del proceso electoral y colocar el
tema en el debate publico.

Entre los Encuentros que se auspiciaron figuro el de Mujer
v Trabajo, para exponer los problemas especificos que afectan a
la mujer trabajadora en Chile, dado que ella constituye un tercio
de la fuerza laboral y que sus demandas no han sido suficiente-
mente atendidas.



En esta misma linea, y con el propésito de contribuir a la
sensibilizacion sobre las necesidades de la trabajadora, la Oficina
decidié el apoyo a la publicacion del Manual “Mujer, Trabajo y
Salud”, resultado de una investigacion realizada por dos especia-
listas del Centro de Estudios de la Mujer, prestigioso arganismo
dedicado al estudio de la tematica de la mujer en Chile.

Este Manual, elaborado con una particular metodologia,
tiene como fin ofrecer a las dirigentas de las trabajadoras del sector
de la confeccion, un texto educativo que motive una reflexion co-
lectiva entre ellas y les facilite informacién que permita poner en
practica medidas orientadas a modificar las condiciones en que
se desenvuelven.

Constituye una satisfacciéon para la Oficina de UNICEF en
Chile ofrecer esta publicacion, destinada directamente a la mujer
trabajadora, y contribuir asi a mejorar su calidad de vida en rela-
cion a sus condiciones de trabajo.

Kristina Goncalves
Representante de Area
para Argentina, Chile y Uruguay



Introduccién

El trabajo y la salud en la industria de la confeccion

El trabajo es, sin lugar a dudas, una de las actividades mas
importantes del ser humano. Mediante el trabajo el ser humano
crea, produce, contribuye al desarrollo social y especialmente,
aprende, establece lazos de amistad, madura y crece como perso-
na. Visto en esta forma, el trabajo deberia ser fuente de salud,
equilibrio emocional y estabilidad para hombres y mujeres; sin
embargo, no siempre es asi. Muchas veces el trabajo se realiza en
condiciones adversas, "inhumanas”, que agotan y desgastan y que
en un plazo no muy largo se expresan en dolores y enfermedades,
frustraciones y desesperanzas.

En este Manual .se analizan algunas de las condiciones del
trabajo que mas afectan la salud de las trabajadoras de la in-
dustria de la confeccion. Sus objelivos son:

* Motivar una reflexion colectiva entre las trabajadoras sobre sus
problemas de salud y la relacion de estos con su trabajo.

* Ofrecer a las trabajadoras de base, dirigentas e integrantes de
Comités Paritarios un texto educativo acerca del tema "Mujer,
trabajo y salud”.

» Entregar informacion que facilite la elaboracion y la puesta en
practica de medidas orientadas a mejorar las condiciones en
que se desarrolla el trabajo, para hacer de éste una fuente de
bienestar y satisfaccion.



El Manual se ha ordenado en tres capitulos:
* El primero se refiere a las condiciones del ambiente del puesto
de trabajo. :

¢ El segundo trata las condiciones relacionadas con la organiza-
cion del proceso de trabajo.

¢ El tercero se refiere al doble rol y 1la doble jornada de las muje-
res trabajadoras.

Al final del Manual se incluyen cuatro anexos que contienen:

* Las disposiciones legales existentes para la proteccion de las

trabajadoras y los procedimientos que deben seguirse para ha-
cerlas efectivas.

* Instrucciones para realizar ejercicios f{isicos que permitan des-
cansar y relajar los musculos tensos y fatigados.

¢ Malestares y problemas de salud mas frecuentes en las traba-
jadoras de la confeccion (Encuesta CEM, 1991).

* Organizaciones no gubernamentales que desarrollan programas
de apoyo a mujeres trabajadoras: Red Mujer y Trabajo.

La informacion utilizada para elaborar esta publicacion se basa
en testimonios entregados por un grupo de diez trabajadoras de
la confeccion de la Region Metropolitana, a través de entrevistas
en profundidad. Los testimonios constituyen el eje central del
Manual, pues la experiencia de las trabajadoras ilustra los temas
tratados.

La informacion cualitativa proporcionada por esos testimonios
es respaldada por los resultados de una encuesta sobre condi-
ciones de trabajo y salud realizada por el Centro de Estudios de la
Mujer a 325 trabajadoras de la industria de la confeccion en no-
viembre y diciembre de 1991.



Es asi como en cada capitulo se desarrollan distintos aspectos
del trabajo de las mujeres en la industria de la confeccion, en
base al analisis de los siguientes contenidos:

* La informacion proporcionada por las trabajadoras sobre sus
condiciones de trabajo v los efectos en su salud.

* Los articulos del Codigo del Trabajo v las disposiciones corres-
pondientes del Reglamento sobre condiciones sanitarias y am-
bientales minimas en los lugares de trabajo.

* Las explicaciones técnicas que proporcionan expertos y profe-
sionales sobre las condiciones de trabajo y sus efectos en la
salud de las trabajadoras.

Al final de cada capitulo se sugiere "qué hacer”, es decir las
acciones que pueden realizarse —en especial aquellas que pueden
ser llevadas a cabo en forma colectiva— para lograr cambios ¢n
las condiciones de trabajo nocivas para la salud.

Se incluye ademas una serie de preguntas cuyo objetivo es
orientar la discusion de las trabajadoras en torno a los temas
tratados en el Manual.

Por ultimo, deseamos expresar nuestra gratitud a las trabaja-
doras de la confeccion cuya paciencia y buena voluntad hicieron
posible escribir este Manual. Durante meses, después de una lar-
ga jornada de trabajo, nos entregaron parte del tiempo que dedi-
can cada dia a su familia, contestaron nuestras preguntas y, lo
mas importante, aportaron sus observaciones y conocimiento de
la realidad del trabajo en la fabrica, develando asi un mundo que
fuera de ella se desconoce. En el curso de la preparacion de este
trabajo se organizaron talleres para evaluar sus distintas etapas
de avance, en los cuales participaron distintos grupos de traba-
jadoras de la confeccion que con sus opiniones contribuyeron a
hacer de este proyecto una realidad.
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Asimismo, queremos agradecer la valiosa colaboracion del
Dr. Jaime Sepulveda, quien tuvo a su cargo el diagnostico clinico
de las trabajadoras que entregaron sus testimonios para este ma-
nual y la explicacion de algunos de los conceptos médicos que en
¢l se incluyen; a Pablo Saball, quien colaboro en la revision y
redaccion de los aspectos legales que contiene cada capitulo; a
Juanita Romero y Erika Viera del Programa de la Mujer de DECAL,
por su permanente apoyo para organizar las actividades realiza-
das con las trabajadoras durante todo el proceso de elaboracion
del Manual; y al Centro de Estudios. Capacitacién y Asesoria La-
boral Ltda. (DECAL Vicufia Mackenna) y a la Confederacion Uni-

dad Sindical (CUS) por su inestimable apoyo institucional.



Sugerencias para leer este manual

e Se sugiere leer el Manual en pequenos grupos, ya que lo mas
importante es que la lectura permita a las trabajadoras discutir
sobre sus propias experiencias en el trabajo, y pensar en solu-
ciones colectivas.

e El Manual se puede leer en cualquier orden, siempre que se
torme un tema completo. Por ejemplo: ruido, local de trabajo,
relaciones laborales, doble jornada u otro tema que sea impor-
tante para el grupo.

e Al final de cada tema se encontrara un conjunto de preguntas
para orientar la discusion.

¢ Silas integrantes del grupo tienen temas concretos para discu-
tir y disponen de poco tiempo, pueden seleccionar solo las pre-
guntas que mas le interesan.

» Las preguntas que se sugieren, constituyen solo una pauta para
la discusidon. El grupo puede elaborar su propia pauta en torno
a los problemas que mas preocupan a las trabajadoras y que
necesitan discutir en conjunto.
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Las condiciones del puesto de trabajo y salud







LAS CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO Y SALUD

Las condiciones del puesto de trabajo se refieren a los factores
del ambiente que estan presentes cuando se realiza un trabajo.
Entre los mas importantes se pueden senalar {actores fisicos, tales
como la iluminacion, la temperatura, el ruido; factores quimicos,
por ejemplo polvos, solventes, pesticidas; caracteristicas del local
de trabajo, como ser altura del local, dimension de los pasillos.
higiene y mantencion del lugar de trabajo. existencia de banos y
comedores, etc. También son condiciones del puesto de trabajo
las posturas que se deben adoptar para realizar el trabajo y los
movimientos que este exige.

Estas condiciones cambian mucho de un trabajo a otro y
también de una empresa a otra. Por gjemplo, en la industria
pesquera el [rio, la humedad y el trabajo de pie son algunas de las
condiciones permanentes en que se realiza la actividad. En cam-
bio las condiciones que caracterizan el trabajo de temporada de la
fruta son: el uso de pesticidas, la presencia de insectos y plagas.
el polvo en suspensién entre otras.

Estas condiciones pueden constituir un riesgo para la salud
de las trabajadoras. Cuando se trabaja en condiciones que pue-
den afectar la salud se deben adoptar medidas adecuadas para
evitarlas.

&)



Las condiciones del puesto de trabajo
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En este Manual se mencionan las condiciones de trabajo se-
naladas por las trabajaderas como las mas molestas y riesgosas
para la salud en la industria de la confeccion. Estas son: el ruido,
el polvo, la temperatura y la ventilacion, las posiciones y los mo-
vimientos y algunas condiciones del local de trabajo.



Conftenidos

El ruido

1. El ruido en el ambiente de trabajo:
nivel v fuentes de emision

2. Efectos en la salud

3. Queé hacer

4. Paula para orientar la discusion

El polvo

1. El polvo en el ambiente de trabajo:
niveles de contaminacion y formas de
absorcion

2. Efectos en la salud

3. Que hacer

4. Pauta para orientar la discusion

Condiciones climaticas del ambiente

de trabajo

1. Temperatura del aire, ventilacion y
calor radiante

2. Efectos en la salud

3..Que hiaver

4. Pauta para orientar la discusion

B Posturas que exige el trabajo

1. La adaptacion del cuerpo al puesto de
trabajo

2. Electos en la salud

3. Qué hacer

4, Paula para orientar la discusion

Movimicntos que exige el trabajo

1. Movimientos en el trabajo: repeticion
y rapidez

2. Efectos en la salud

3. Que hacer

4, Pauta para orientar la discusion

Las condiciones del local de trabajo
1. Banos
Efectos en la salud
2. Comedaores
Efectos en la salud
3. Plagas
Efectos en la salud
4. Qué hacer
5. Pauta para orientar la discusion
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El ruido

1. El ruido

en el ambiente
de trabajo: nivel
y fuentes de
emision

B rtuido

En algunos manuales sobre ¢l tema se lo define como “todo sonido
molesto o indeseable”. En las fabricas de confeccion de ropa hay,
por lo general, un alto nivel de ruido producido por las maquinas
que se usan en la produccion. Hay, ademas, otros ruidos ambien-
tales como son el producido por la musica v por el movimiento de
las sillas. ,

El ruido se puede medir: la unidad de medida es el decibel (db)
y el instrumento que se utiliza para ello se llama decibelimetro.

El nivel maximo de ruido aceptado segun las normas inter-
nacionales es de 85 decibeles para una jornada de ocho horas. Si
se trabaja mas de ocho horas, segiin esas normas, el ruido debe
ser menor. &l hecho de trabajar sometidas a niveles de ruido su-
periores a los permitidos expone a las trabajadoras al riesgo de
perder la audicion en forma progresiva v padecer eventualmente
de sordera profesional.

Como lo senalan las mujeres que trabajan en la confeccion, el
nivel de ruidos que deben soportar en su ambiente de trabajo
parece ser mayor que el permitido.

EL NIVEL DE RUIDO EN EL AMBIENTE DE TRABAJO DE LAS MUJERES
OCUPADAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION ES MUY ELEVADO

18



Las condiciones del puesto de trabajo

* “Uf, hay bastante ruido todo el dia. Imaginese, en la seccion hay
como 50 magquinas que estan trabajando todo el dia. Ruido de la
maquina, ruido de la radio, de una maquina que rabaja con aire
comprimido, de las planchadoras de bolsillo que también trabajan
con aire, de las sillas que cuando se les caen las gomitas en las
patas al correrlas es una sondajera que molesta, asi que todo, todo
el dia esta ese ruido ahi adentro ...es constante”.

* “Hay mucho ruido; musica. el ruido de las maquinas. A veces
colocan la musica demastiado fuerte. No es musica ambiental. Los
ruidos de las maquinas son bastante fuertes. Si. todas las maquti-
nas funcionande es un ruido bastante ensordecedor, en forma
constante; porque st una maquinda para la otra sigue, una pard.
otra sigue y st entre nosotras hay que conversar, hay que hacerlo a
gritos”.

* “Tenemos que gritarnos de un lacdo a otro para que podamos
escuchar...”

En una encuesta a 325 trabajadoras de la confeccion de la Region
Metropolitana, sels de cada diez declararon que el ruido en su lugar
de trabagjo era muy intenso.

(Encuesta CEM, Nov/Dic. 1991)
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El ruido

2. Efectos
en la salud

El ruido en los lugares de trabajo puede producir sordera ocupa-
cional como resultado de un dano irreversible de los nervios del
oido. Esta lesion se produce cuando el trabajador se expone du-
rante mucho tiempo a ruidos de mucha intensidad.

Son especialmente peligrosos los ruidoes agudos (pitos) y los
intermitentes. Se afirma que las mujeres son mas sensibles que
los hombres a los ruidos. La sordera ocupacional no tiene trata-
miento.

Uno de los primeros sintomas consisten en que se dejan de oir
los ruidos agudos. lo cual usualmente no es percibido por las
trabajadoras. A menudo sucede que aun teniendo un dano se
puede escuchar una conversacion en tono normal. Los signos e
alarma se presentan cuando aparece un zumbido o la sensacion
de tener ¢l sonido de un pito en los oidos. Posteriormente no se
pueden escuchar los sonidos mas bajos. lo que hace muy dificil
seguir una conversacion.

El ruido puede producir también dano sicologico que se ex-
presa en irritabilidad, ansiedad, dificultad para concentrarse o
insomnio. En Chile, una de las pocas causas de neurosis ocupa-
cional que se reconoce es el ruido.

21



Las condiciones del puesto de trabajo

En sus testimonios las trabajadoras dan cuenta de muchos
problemas de pérdida de audicion y de neurosis debido a que
estan expuestas a un ambiente muy ruidoso.

* “El problema que he tenido fuera del problema de las manos i de
los brazos es un problema de aucdio y eso esta en conocimiento del
Hospital del Trabajador. Ellos saben que yo tengo una pérdida al
oido. me estuvieron controlando por eso pero al pasar un tiempo me
quitaron el control diciéndome que estaba bien, que no necesitaba
control. Y la pérdida de autcio sigue, hay dias que no escucho”,

* “Aparte de las maquinas hay mitsica ambiental. pero no es de
esa musica suave que te relaja, sino que de repente puro ruido,
puros tarros, una cosa como quie te crispa los nervios. Eso te enerva.
no te ayuda, te molesta”™.

* “Iijate que siento como campandlla, asi una cosa que de repente
me doy vuelta y pienso que hay alguien que esta metiendo bulla
es como que lo tengo dentro ese ruido, como te dijera. es una alar-
ma, una cosa asi como una campanilla, como un ding-dong y tit lo
sientes como un pito. Como que es imperceptible. pero despueés
cuando estas descansando lo sientes mas nitido”.

* “El ruido es terrible, inclusive cuando nos han venido a medir el
ruido y segin ellos no, no es nocivo. Eso es lo que a nosotras nos
llama la atencion. Hay gente que esta quedando sorda irreversible-
mente, hasta yo lo noto”.

Mas de un tercio (34%) de las 325 trabajadoras de la confeccion de
la Regidn Metropolitana entrevistadas declard sufrir algan malestar
como consecuencia del ruido en su lugar de trabajo: dolor de ca-
beza, zumbidos, principio de sordera e irritabilidad (desesperacion,
tensidn, mal genic, ganas de irse).

(Encuesta CEM, Nov/Dic.

1991)




El ruido

3. Qué hacer

3 Pedir a la empresa que realice excunenes periodicos de audicion
(audiometria) a los trabajadores para descubrir a tiempo la pérdi-
da de audicion de {recuencias agudas.

O Solicitar cambio del pueslo de trabgjo a secciones menos rui-
dosas para las personas a quienes se les identilique dano auditivo
mediante el examen anterior.

3 Es necesario controlar la _fuente de emision y de trasmision del
ruido: cambio de maquinas ruidosas, buen mantenimiento,
recubrirlas con material que amortigtie los ruidos u otra medida
que sugiera algun técnico o prolesional experto en este tema.

O Lograr que se realicen mediciones periodicas del ruido ambiental
a la altura del oido de cada trabajador y mantener controlado el
ruido por debajo de 85 decibeles. No aceplar que se oculte el ruido
con musica ambiental.

3 Poner a disposicion de los trabajadores equipos protectores e
ruido. Los Comités Paritarios son el espacio indicado para conse-
guir esta medida. Tambien se puede disculir este aspecto del
trabajo en los sindicatos. Si no hay sindicato, este puede ser un
buen motivo para comenzar a organizar uno u otra forma de orga-
nizacion que convenga a las companeras.

23



Las condiciones del puesto de trabajo
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4. Pauta
para orientar
la discusién

ke

Analizar en el grupo las condiciones de ruido que hay en las
empresas en que cada una trabaja. Convendria comenzar des-
cribiendo el ruido: si es constante, si es excesivo, si es muy
intenso, si permite hablar, si es molesto. A continuacion, des-
cribir las fuentes de emision de ruido en cada empresa, es decir
qué lo produce. '

.¢Han sentido maleslares o enfermedades como consecuencia

del ruido que hay en la empresa en que trabajan?. Comentar
con las companeras que sintomas han tenido, desde cuando,
con queé [recuencia, etc.

. Frente a esos sintomas, ¢qué medidas han tomado?. Comentar

con las companeras qué han hecho. Por ejemplo: si han con-
sultado medico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
pedido elementos de proteccion en la empresa, si han pedido a
la empresa cambio de lugar o reemplazo de maquinas muy rui-
dosas o cambio de puesto de trabajo. etc.

.¢Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. ;Se han discutido estos problemas en las
reuniones del Comité?. Intercambiar opiniones con las com-
paneras del grupo sobre los problemas que dificultan la orga-
nizacion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar
la importancia de estos comités en la busqueda de soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

.¢Podrian sugerir algunas medidas para mejorar las condicio-

nes de ruido en sus empresas?



El polve

1. El polvo

en el ambiente

de trabajo: niveles
de contaminacion
y formas

de absorcion

El polvo

El polvillo o pelusa esta constituido por finas particulas de algo-

“don o de fibras sintéticas que se desprenden especialmente en el
procesamiento de telas, es decir, apertura, limpieza y cardado de
las fibras. También en el trabajo de confeccion de ropa se des-
prende mucha pelusa al cortar y cuando la aguja de la maquina
de coser pica la tela.

La presencia de polvo en el aire contamina el medio ambiente
de trabajo. La concentracion de polvo se puede medir en
miligramos de particulas por metro ciubico. En Chile, el nivel
maximo permitico por la ley es 0.16 miligramos por metro cubico.
Si hay mas de esa cantidad, las trabajadoras pueden enfermar
debido a la inhalacion de polvo y también a la ingestion a través
del aparato digestivo. También, como senalan los testimonios de
las trabajadoras, el polvillo se introduce en el cuerpo a través de
las orejas y de la piel. La empresa que acepta niveles de polvo mas
alto que los permitidos esta incurriendo en una ilegalidad.

Los testimonios de las trabajadoras indican que:

EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION
ESTA CONTAMINADO POR UNA ALTA CONCENTRACION
DE POLVO EN SUSPENSION: ESTE SE RESPIRA, SE TRAGA,
SE ABSORBE POR LA PIEL

25



Las condiciones del puesto de trabajo

* “El polvo esta en el aire. Si, sobre todo uno se traga muchas
veces la pelusa, vuela el polvo para todos lados, la pelusa que va
cayendo de la misma tela”.

* “El polvo no se nota casi, no se ve, pero si en la maquina. Una la
limpia en la manana cuando llega, en la tarde ti1 le pasas el dedo y
puedes escribir tu nombre perfectamente con la pelusa y si ti la
dejas de limpiar dos dias sequidos, ahi es ya medio milimetro de
polvillo”.

%* “Es un polvillo tan finito que no se ve, no es visible cl ojo. 0 sea
cuando se junta no mas es cuando se nota. Se junta en el suelo, en
las maquinas, en el pelo, en todos lados”.

* “Cuando la aguja va picando la tela, se va moliendo iy salta el
polvo; incluso cuando se corta el hilo de la maquina sal:a el polvito
a los ojos”.

De 325 trabajadoras de la confeccion entrevistadas en la Regidn
Metropolitana, el 57.2% declard que en su lugar de trabagjo siempre
hay exceso de pelusa o polvo.

26
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El polvo

2. Efectos
en la salud

El daino que el polvo puede provocar en la salud depende de: a) la
concentracion de polvo que hay en el aire, y b) del tiempo de expo-
sicion a ambientes contaminados.

En las trabajadoras se pueden producir distintos problemas
respiratorios de acuerdo al tipo de tela que se trabaje en la con-
feccion. Se conocen, por ejemplo, los electos que se pueden pro-
ducir a nivel pulmonar después de algunos anos de exposicion al
polvo del algodon. Esta enfermedad se llama bisinosis y comienza
por producir dificultad respiratoria (ahogos, opresion al pecho),
especialmente después del fin de semana. Por eso se le conocio
como la enfermedad del dia lunes. Posteriormente la dificultad se
hace permanente y se agregan tos y desgarro.

Otras fibras utilizadas producen reaccion irritativa y alergia a
nivel de la nariz, la garganta y los bronquios. El cuadro que se
presenta se caracteriza por estornudaos, picazon en la nariz, en la
garganta y tos, con o sin espectoraciorn.

o g



Las condiciones del puesto de trabajo

* “La nariz se tapa. En la garganta se siente una sensacion de
sequedad, la nariz se te cubre totalmente de polvo. En la tarde yo
ya practicamente paso con mentolatum en la nariz para poder
despejarla, porque eso me suaviza’.

* “La tela bota pelusa conistantemente. Una queda toda azul. Ti te
lavas la nariz, tienes totalmente azul dentro de la nariz y dentro de
los oidos también. Yo me tuve que hacer un lavado de oidos no
hace mucho, por el exceso de pelusas”.

* “Uno se mal acostumbra a respirar por la boca. por el simple
molivo que la nariz se seca’.

* “El polvo molesta, entra en los gjos y en la nariz. La mayoria
tiene problema en la garganta, empezamos a toser cuando hay de-
masiaclo polvillo. Empezamos asi como con un ahogo. a toser y
toser. Entonces vramos al bario y nos lavamos y botanos eso ne-
qgro .

Las molestias mas frecuentes producidas por el polvo son: picazdn
en la nariz, ojos, piel, estornudos; sequedad en Ic garganta, en la
nariz, molestias al respirar y tos, segun una encuesta a 325 trabajado-

ras de la confeccion en la Regidn Metropolitana.
(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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El polvo

3. Qué hacer O Lograr que la empresa ponga sistemas de ventilacion y aspira-
cion adecuados y que se haga el aseo al final de los turnos, y no
durante la jornada de trabajo. Usualmente, la manera de limpiar
asi como el horario en que se limpia contribuyen a contaminar
aun mas el ambiente.

7 Pedir mascarillas adecuacdas iy con filtros en buen estadoy crear
conciencia entre las companeras de trabajo sobre la necesidad de
usarlas.

T Solicitar que se hagan pruebas periodicas de capacidad respira-
toria y radiografias semestrales del pulmon a las trabajadoras
expuestas a ambientes con polvo.

O Lograr que en la empresa se midan regularmente los niveles de
polvo ambiental y que se realice un analisis del tipo de particula
para conocer su poder de penetracion en el pulmon. La leche no
limpia los bronquios.

(1 Consequir estas medidas indispensables para proteger la salud

resulta mas facil cuando existe un sindicato o el Comilé Paritario.
Son los espacios indicados para denunciar prohlemas de este tipo.
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4. Pauta
para orientar
la discusion

1.

2

Analizar en el grupo el nivel de contaminacion por polvo o pelusa
que hay en las empresas en que cada una trabaja, es decir: la
concentracion de polvo o pelusa en el ambiente de trabajo, la
hora y el dia de la semana en que hay mayor concentracion, las
caracteristicas del polvo, la forma como penetra en el cuerpo,
que lo produce, etc.

.o,Han sentido malestares o enfermedades como consecuencia

del polvo o pelusa que hay en la empresa en que trabajan?.
Comentar con las companeras qué sintomas han tenido, desde
cuando, con que frecuencia, etc.

.Frente a esos sintomas, sque medidas han tomado?. Comentar

con las companeras qué han hecho. Por gjemplo: si han con-
sultado médico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
pedido elementos de proteccion en la empresa y si los usan, si
han pedido cambio de puesto de trabajo, etc.

.¢Se han lormado Comites Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. ;Se han discutido estos problemas en las
reuniones del Comité?. Intercambiar opiniones con las com-
paneras del grupo sobre los problemas que dificultan la orga-
nizacion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar
la importancia de estos comites en la busqueda cde soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

5.¢/Podrian sugerir algunas medidas para disminuir el nivel de

contaminacion por polvo en sus empresas?



Condiciones climaticas del ambienie de trabajo

B8 Condiciones climdticas del ambiente de trabajo

1. Temperatura La temperatura central del cuerpo, es normalmente de 37 grados
del aire, (Celsius). Esta temperatura no debe aumentar ni disminuir mucho
ventilaciéon porque expone al organismo a danos fisicos y siquicos. Las con-
y calor radiante diciones climaticas ambientales son con [recuerncia una amenaza
para el cuerpo humano; por lo tanto debemos controlarlas y pro-

tegernos de ellas evitando de ese modo que nos danen,

En la industria de la confeccion los [actores que determinan
las condiciones climaticas del ambiente son: a) la temperatura del
aire, b) la ventilacion y ¢) el calor radiante, es decir, la temperatura
de las superficies en contacto con el cuerpo humano.

No es posible crear un ambiente optimo para todos los traba-
jadores debido a que las personas no tienen el mismo nivel de
tolerancia al calor o a la humedad y a que cada trabajo exige un
esfuerzo fisico distinto. Pero las normas internacionales senalan
que las temperaturas recomendadas para distintos lipos de tra-
bajo son las siguientes:

Para Grados C
Trabajo sedentario o pasivo 20 a 22
Trabajo de esfuerzo fisico ligero

en posicion sentada 19 a 20
Trabajo de esfuerzo fisico ligero de pie 17a 18
Trabajo de esfuerzo fisico mediano de pie 16al7
Trabajo pesado de pie 14a 16

Las trabajadoras senalan que:
EL TRABAJO SE REALIZA EN CONDICIONES DE EXCESIVO CALOR

EN VERANQ Y FRIO EN INVIERNO; LA VENTILACION ES DEFICIENTE
Y LAS MAQUINAS SON FUENTES EMISORAS DE MAS CALOR
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a) La temperatura

del aire

Como senalan los testimonios de las traba-
jadoras, la temperatura del ambiente de
trabajo sobrepasa los limites regulados

internacionalmente y se trabaja en condiciones climaticas extre-
mas: mucho calor en el verano y mucho frio en el invierno.

* “Mira, nosotros tenemos los dos extremos. En el invierno no se
puede trabajar por el frio 1y en el verano, es el calor”,

* “La semana pasada me escogicron la mejor companera. Enton-
ces eso me dio derecho a ir al coctel del empresario. al aniversario
de la empresa. Aht justo pude hablar con el duero. porque nunca
se puede hablar con él El ese dia dijo: "que calor hace aqui”. y yo
e dije: “ustled encuentra caluroso aqui que es un espacio tan
grandote y somos tan pocas personas (éramos como alrededor de
25 personas), parece que se nota que usted no sibe mutca cuanco
nosotras estamos en la tarde ahi trabajando, ese si quiz es calor”.
“Me han contado, pero estamos haciendo los estudios pertinentes”
dijo, Y sabes con qué nos han salido hoy?: al fierro que sujeta la
ventana le han agregado un pedacito de fierro, le soldaron un pe-
dacito de fierro, seran unos 12 o 15 ecm para abrir un poco mas las
rentanas. Esos son los resuliados de los tremendos esiudios ™.

* “Ayer fue un tipo de la Asociacion Chilena a medir la temperati-
ra en la manana y ayer que estaba frio el tiempo. igual dio los 36
grados a las diez de la manana. El senor dijo que era normal por-
que en el lado donde ¢l midié —y eso que habia ventiladores— era
por el calor de las planchas. Ahora pusieron el famoso termometro
en otro lugar”.

Cosi siete de cada diez (68.8%) trabajadoras de la confeccion de la
Regidn Metropolitana entrevistadas declararon sentir siempre o fre-
cuentemente excesivo calor en su lugar de trabagjo. Por otro lado,
casicinco de cada diez (47.4% ) trabajadoras senalaron que sienten
excesivo fric siempre o frecuentemente durante el invierno.
(Encuesta CEM, Nov/Dic. 1991)
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Condiciones climaticas del ambiente de trabajo

b) Ventilacion  Una adecuada ventilacion en los lugares de
trabajo tiene por objeto: dispersar el calor pro-
ducido por las maquinas y los trabajadores, dis-

minuir la contaminacion atmosférica y mantener la sensacion de

frescura en el aire, segun las indicaciones de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo.

Es importante tener clara la diferencia entre ventilacion y cir-
culacion del aire. La primera reemplaza el aire viciado por aire
[resco, mientras que la segunda mueve el aire pero no lo renueva.
Los testimonios de las trabajadoras indican que en las industrias
de confeccion donde ellas trabajan a menudo se utilizan metodos
de circulacion de aire (como ventiladores) y no de real ventilacion,
es decir de renovacion de aire.

Se calcula que el aire debe cambiar entre cuatro y ocho veces
por hora en los lugares donde se realiza un trabajo pasivo o se-
dentario y entre ocho y doce veces en los talleres donde hay ma-
yor trabajo fisico.

Es muy importante utilizar sistemas de ventilacion que no
danen al trabajador. Por ejemplo, se debe evitar que ¢l aire conta-
minado pase por el lugar en que el trabajador realiza su tarea y
adonde, por lo tanto, esta respirando.

Es posible usar tambien métodos de ventilacion natural, como

por ejemplo ventanales u orificios bien ubicados, pero esto sera
eficaz solamente en climas moderados.
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*¥ “Hay una seccion que queria pararse porque no tiene absoluta-
mente ningun ventilador esa gente. Yo consegui un ventilador con
pedestal, pero a mi me significo pelear como un mes con el encar-
gado del personal; lo tuve que obligar poco menos a que me pasa-
ran un ventilador porque no podia seguir trabajando. Pero ya a las
cuatro de la tarde no sirve”.

* “No hay aire puro, nada. Esta todo cerrado, no hay ventanas ni
nada, absolutamente nada. Falta el aire; sobre todo en este tiempo
que ya esta haciendo calor, las chiquillas empiezan a desmayarse.
El ventilador va dando vuelta el aire no mas, pero no trae aire de
afuera, el mismo aire de ahi adentro, el mismo calor”.

* “Si afuera hay 30 grados, adentro habra unos 34. Si, porque el
calor de uno, las maquinas, las luces, mas encima estan las plan-
chas, las fusionadoras, todo hace que dé mas calor y la ventilacion
es super mala. En los techos hay dos (ventiladores) y hay cinco
ventiladores de pie, pero esos los dejan para las planchas y las
Jusionadoras”.

* “Las ventanas son chicas, es para que dé luz y entre un poco de
aire; incluso aire no entra casi nada’”.

Mas de la mitad de las trabajadoras de la confeccion de la Regidon
Metropolitana entrevistadas (53.2%) contestd que la ventilaciéon en
el ambiente de trabajo es inadecuada.

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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c) Calor radiante Una de las fuentes importantes de calor o frio

(temperatura son los objetos o las maquinas con que se
de las superficies  trabaja. Las trabajadoras de la industria de
en contacto la confeccion dan cuenta del calor que ema-
con el cuerpo) na de las maquinas, recalentando el am-

biente de trabajo durante el verano. Durante
el invierno, sin embargo, esas maquinas permiten temperar el
ambiente extremadamente frio. Ya que las empresas no disponen
de medidas especiales para combatir el {rio, el calor de las maqui-
nas evita la exposicion de las trabajadoras a los efectos de las
bajas temperaturas.

* “En lo fisico, fijate que aca es bueno porque es un local grandote,
liene espacio suficiente, pero ayer cambiaron la posicion de las
maquinas Yy eso significa que detras de mi tengo tres maquinas, rno
dos como antes, y_justo detras de mi hay un motor y entonces ese
calor también me da a mi. Esta cerca, cerca, menos de un metro
me da todo aqui en la espalda, yo siento el calor en mis brazos; es
incomodo para mi”.

* “En la manana me paro a mojarme como a las once y media.
porque adentro es caluroso; los motores yy mi maquina y mi trabajo
es costura recta, entonces mi maquina se calienta como desde las
diez y media y todo ese calor me da a mi en la cara, en las piernas,
porque el motor arde, te quemna, se calienta toda la maquina porque
es de flerro y se conserva el calor. Fijate que yo vuelvo del almuerzo
y la maquina esta igual de caliente, no se enfria’.

¥ “En el invierno, claro, es rico; cuando uno viene con el aire de la
lluvia, del frio, llega ahi y esta calentito™.

De cada 100 trabajadoras de la confeccion entrevistadas en la Re-
gion Metropolitana, 74 senalaron que trabajaban siempre o fre-
cuentemente con maguinas excesivamente calientes.

(Encuesta CEM, Nov/Dic. 1991)
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2. Efectos La incomodidad fisica y mental son los primeros efectos que sien-

en la salud ten las trabajadoras a causa de las temperaturas extremas, ya
sea frio o calor. El calor produce ademas cansancio, falta de fuer-
za, dificultad para concentrarse y disminucion de la habilidad
para el trabajo. También produce alteraciones en la comprension
v la memoria. El frio produce entumecimiento y dolor hasta el
extremo de paralizar las extremidades, lo que limita también la
capacidad para trabajar. La consecuencia de todo ello es que baja
el umbral de alerta en el trabajo y aumenta el riesgo de acciden-
tes. Los danos extremos producidos por el exceso de calor son la
hipertermia o golpe de calor, el desfallecimiento, la deshidrataciéon
y algunas erupciones de la piel. Estos danos exigen tratamiento
meédico inmediato y cambio de puesto de trabajo.

X “Para el invierno es helado. hace Jrio. Yo al menos sufro harto
para el invierno porque se me hielan las piernas en un lado entero.
Entonces aveces las tengo desde la manana, todo el dia, totalmen-
te heladas. Y asi a muchas mas les pasa’.

* “Es por el mismo calor que las chiquillas se desmayan, cuantas
chiquillas no se han desmayado por el calor. porque se desespercu
Y ahi estan a veces paradas u otras estas sentadas ahi en la ma-
quina, se desmayan encima de la maquina, se pescan un dedo, o
se entierran una aguja’ .

* “La molestia que mas prodice es dolor de cabeza. mucho dolor
de cabeza con fatiga. por lo menos yo asi lo siento. Un dolor que da
cormmo fatiga, como nautseas, a veces dan deseos de vomitar con
tanto calor que hace”.

* “Habian dias en que yo me sentia tan mal y no sabia a que se
debia. Entonces empecé a controlarme el peso en la manana, cuan-
do salia y en la tarde cuando llegaba a la casa. Habian dias que yo
llegaba con un kilo y medio menos porque me deshidrato, a las
cuatro de la tarde estey deshidratada. Yo me doy cuenta, trabajo
con la plancha a vapor”.
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En una encuesta realizada a 325 trabajadoras de la confeccion en
la Regién Metropolitana, el 71.5% senald gue el calor le producia
molestias respiratorias; molestias derivadas de la deshidratacion, ta-
les como como sed, garganta seca, cansancio, sueno, desespera-
cién y doler de cabeza.

Mas de un tercio (32%) declard gue como consecuencia del frio se
hielan enteras, se hielan pias y manos, y/o sufren dolores especificos
en huesos, oidos, pies, manos y cabeza. Ademas las trabajadoras
mencionaron padecer con frecuencia enfermedades virales: amig-
dalitis, resfrios, efc.

La quinta parte (22%) indicd que la mala ventilacion le producia sue-
Ao o falta de animo, agotamiento; dolor de cabeza; sequedad de
las vias respiratorias y malestares siguicos (desesperacion, angustia,
ganas de irse).

(Encuasta CEM, Nov/Dic 199D
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3. Queé hacer (1 Si las condiciones climaticas del ambiente de trabagjo son malas,

es decir si las temperaturas son superiores o inferiores a las reco-
mendadas para determinados puestos de trabajo, es necesario
reducir la duracion de la jornada de trabajo o al menos introducir
periodos de descanso para que el organismo pueda recuperarse.
En otras palabras es necesario disminuir el tiempo de exposicion
al calor y la humedad, como dicen los especialistas en el tema.

JJ Obtener que se instalen buenos sistemas naturales de ventila-
cién, es decir abriendo ventanas en paredes o techos que permitan
que el aire circule y se renueve o sistemas de ventilacion artificial
que permitan la renovacion del aire contaminado por aire limpio.
En estos casos hay que evitar que la ventilacion disperse el polvo
o los gases que hay en el ambiente.

T En ambientes calientes y htimeclos es necesario tomar mucha
agua y usar ropa liviana que facilite la pérdida de calor.

O Lograr que se realicen mediciones de la temperatura y humedad
en el ambiente de trabajo y compararlos con los niveles recomen-
dados internacionalmente.

3O Todas estas medidas se pueden conseguir con mayjor factlicdac
st estamos organizadas, si participamos en el Sindicato y en el
Comite Parilario de la empresa. Estos son los espacios mds im-
portantes desde donde las trabajadoras pueden demandar mejo-
res condiciones de trabajo.
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4. Pauta 1.Analizar en el grupo las condiciones climaticas del ambiente en
para orientar las empresas donde trabaja cada una: la temperatura del aire,
la discusién las variaciones a lo largo del dia y en distintas eépocas del ano,
la temperatura de las maquinas, y la ventilacion, es decir la

renovacion de aire en el ambiente de trabajo.

2.¢Han sentido malestares o enfermedades como consecuencia
de la temperatura y de la ventilacion del ambiente de trabajo en
las empresa en que trabajan?. Comentar con las companeras
qué sintomas han tenido, desde cuando, con qué frecuencia,
etc.

3. Frente a esos sintomas, ¢qué medidas han tomado?. Comentar
con las companeras qué han hecho. Por ejemplo: si han con-
sultado médico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
pedido a la empresa medidas para mejorar el clima en la em-
presa, etc.

4. ¢+Se han formado Comites Paritarios en las empresas en que
ustedes trabajan?. ¢Se han discutido estos problemas en las
reuniones del Comité?. Intercambiar opiniones con las com-
paneras del grupo sobre los problemas que dificultan la orga-
nizacion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar
la importancia de estos comités en la busqueda de soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

5. ¢ Podrian sugerir algunas medidas para mejorar las condicio-
nes climaticas (de temperatura y ventilacion) en sus empresas?
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1. La adaptaci6n

40

del cuerpo
al puesto
de trabajo

Bl Posturas que exige el frabajo

El cuerpo debe adoptar un tipo de posicion para realizar una ac-
tividad laboral. La posicion de pie y la posicion sentada son las
posturas mas comunes.

Postura sentada: la mayor parte de las confeccionistas traba-
jan en las maquinas sentadas. En este caso el cuerpo se ve ha-
bitualmente obligado a adoptar posiciones corporales forzadas e
inadecuadas.

Postura de pié: algunos puestos de trabajo en la industria de
la confeccion exigen estar de pie durante muchas horas, par
giemplo el planchado. En este caso el cuerpo se apoya sobre las
piernas, sin descanso, lo cual produce malestares, dolor e hin-
chazon.

Cada una de estas posiciones significa riesgos para la salud.
El dano que produzcan depende: a) del namero de horas durante
las cuales mantengamos la misma posicién; b) del niimero de
anos que trabajemos en el mismo puesto de trabajo; ¢) de la for-
ma que tiene la maquina con que trabajamos, y d) del disefio de la
silla en el caso de la posicion sentada.

Los testimonios de las trabajadoras indican que:

LAS TRABAJADORAS DE LA CONFECCION PERMANECEN MUCHAS
HORAS EN LA MISMA POSICION, TRABAJAN EN SILLAS INCOMODAS
Y CON MAQUINAS INADECUADAS



Posutras que exige el trabajo

a) Numero de horas en la misma posicion

* “La mayor parte, o sea, por decirte el 80% del dia yo paso para-
da, en una posicion en que tengo que hacer fuerza con la plancha:
o seq, por lo tanto toda la fuerza la hago con los pies, descanso
todo en las piernas”.

* “Yo trato de sentarme lo mas derecha que pueda. A un lado va
mos dejando los paquetes y cuando vamos -terminando los porne-
mos al otro lado, asi que estamos de un lado para otro moviendo
toda la parte de la cintura hacia arriba; esa es mi postura. es la
tunica manera que podria trabajar. Estoy asi de las ocho de la
manana hasta las doce, que es la primera vez que me paro. De aht
me vuelvo a parar como a la una y media, que salimos a almorzar
iy de ahi ya no me paro mas hasta la tarde™.

* “Estoy sentada en unas sillas que son metalicas y tenemos el
‘privilegio’ de ponerles cojines. Los ponermos en la parte de abajo i
en la parte de la espalda. Estoy todo el dia sentada”.

b) Namero de anos trabajando en el mismo puesto de trabajo

* “Yo llevo mas o menos 25 anos trabajando de pie y por lo tanto
una llega a una edad en que le es imposible mantenerse las diez
horas de pie, que es el caso mio. Por ejemplo, a mi me esta afectan-
do las piernas, es insoportable, duelen las piernas”.

¢) Forma de la maquina con que trabajamos

¥ “No me puedo sentar derecha, tengo que sentarme un poco me-
dio chueca por el caracol. El caracol es una pieza que dobla la tela,
tiene una posicion. La silla tengo que ponerla mas o menos en la
posicion que esia puesto ese accesorio, Yy no esta derechito. Enton-
ces esa le hace desviarte un poco Yy seguramente es lo que ha hecho
que tenga ese problema en los huesilos de la espalda. El estar
agachada, pero es mas que eso, el estar no derechita sino estar
sentada medio chueca”.
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d) La forma de la silla

* “Yo soy cerradora de codo, o sea cierro los costados de las ca-
misas en una maquina industrial. De por si el trabajo es pesado, la
maquina es pesada; yo me siento y la posicion de por si es incé-
moda. Tengo que estar agachada porque hay un fierro como un
triangulo donde van las piezas. Yo me siento, el fierrito me queda a
la altura del pecho y si yo me apoyara en la maquina seria mucha
presion en el pecho, asi que tengo que saber estar encorvada sin
que me tope la maquina en el pecho; esa es mi posicion”.

* “Mi silla es de madera, recta, lisa. El respaldo con dos tablas
atras con un estilo asi de silla de _fuente de soda. Nosotras pone-
mos una esponja ahi porque como son con palos asi separados, al
apoyarmnos nos duele”.

% “La silla es dura. Tengo como tres cojines en el asiento y uno en
el respaldo para que me apoye un poco la cola, para que no quede
tan en el aire”.

* “Hay que agacharse; uno no puede poner el respaldo de la silla
para que le quede bien pegado a la espalda porque la maquina no
da para poner la silla, toparia con los pedales y los pies de una
toparian con la silla. Una de por st queda con la espalda en el aire,
Trabajo asi desde las ocho y media hasta la una un cuarto y des-
pués desde las dos hasta las seis y media”.

oW

comoda

El 64 % de las trabajadoras de la confeccion de la Regidn Metropoli-
tana trabajan sentadas vy el 26% 1o hace de pie. Mas de la mitad de
las tfrabajadoras entrevistadas encontraron que su posicion era “in-
, cansadora” y “forzada”,

(Encuesta CEM, Nov/Dic. 1991)




Posturas que exige el trabajo

2. Efectos Un puesto de trabajo que exige estar de pie o permanecer senta-
en la salud da por mucho tiempo puede llevar a que progresivamente los
musculos y sus tendones, los ligamentoes y las articulaciones que
forman la columna se inflamen produciendo dolor y limitacion en

la funcion.

Si este cuadro se hace cronico puede conducir a una enferme-
dad que desgasta la columna (artrosis), la que incluso puede
provocar trastornos del disco o colchén que existe entre las vérte-
bras (discopatia). Cuando esto ultimo comprime los nervios pro-
duce fuertes dolores e incapacidad.

La enfermedad laboral descrita puede ser muy invalidante. Su
localizacion mas frecuente es a nivel de la columna lumbar (cin-
tura) y por eso cuando hay dolor se habla de lumbalgia.

Ademas, segun el tipo de trabajo, se puede producir una lesion
a nivel de la columna cervical (cuello), que ocasiona dolores de la
nuca que se corren hacia los brazos o hacia la espalda.

Si la postura sentada es, ademas, encorvada puede desviar la
columna (cifosis).

En resumen, los dolores de espalda corresponden a trastor-
nos de la columna que pueden ser causados por el tipo de trabajo
que se desempena. También influyen en las enfermedades de la
columna la edad, el sobrepeso, la falta de ejercicios y los trastor-
nos nerviosoes.

Las trabajadoras que deben permanecer mucho tiempo de pie
sufren ademas y con mucha frecuencia problemas de hinchazon
y dolor de las piernas. En estos casos se producen trastornos de
la circulacion venosa, los que se agravan cuando existen varices o
hay demasiado calor en el ambiente. La postura de pie exige una
contraccion muscular muy fatigante porque no permite la llegada
adecuada de sangre a los musculos; ello favorece la acumulacion
de toxinas que provocan dolor y fatiga.
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Las condiciones del puesto de trahajo

a) Problemas de columna

* “Mi problema de salud es la espalda, la columna. que tengo
escoliosis, ‘pondilosis’ y lumbago; mas ahora un dolor que se me
puso atras del cerebro y creo que es por haber tenido jaqueca. Volvi
olra vez al médico y me sacaron radiografia donde tengo una lesion
cervical, debido a la misma columna Me duele casi todo el cuerpo:
la cintura, la espalda. el cuello, ...es un dolor insoportable”.

* Yo sufro de la columna, van a hacer ya doce anos que me descu-
brieron la enfermedad por medio de racliografias y me dijeron que
era una dosalgia. Cuando me repercute mas el dolor hacia la co-
lumna es cuando estoy mucho tiempo en una sola posicion, enton-
ces quedo con mucho dolor en el cuello, la nuca, los hombros, los
brazos. Es en la tarde cuando viene mas malestar. cuando vienen
los dolores en la espalda, los hombros, la colita, la cintira, la parte
de la cintura que parece como que te cercenan la cintura: ...es
permanente”.

% “Las seis primeras vériebras las tengo danadas, me duele la
colita de la cintura abgjo. Me dijo el méclico que era la coluiumna. que
tenia esa desviacion por la posicion en el trabajo. Como a media
larde comienza el malestar, cuando hay harto trabajo. Me baja un
calor desde la nuca para abajo y es una cosa como un
adormecimiento que termina con dolor y ese dolor no te para, no te
deja, es persistente. Cuando duermo me cambio varias veces de
posicion, me molesta y despierto. El dolor comenzo como dos anos
alras mas o menos, pero no era constante; ya después se me hizo
constante...”

mente.

mente.
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Una encuesta realizada a 325 trabajadoras de la confeccion de la
Regidn Metropolitana reveld que:
- 62 de 100 frabajadoras sufren dolor de cintura siempre o frecuente-

- 61 de 100 sufren dolor de cuello y hombros siempre o frecuente-

- 47 de 100 sufren dolor de manos y brazos.
(Encuesta CEM, Nov/Dic. 1991)




Posturas que exige el trabajo

b) Problemas en las piernas

* "Hay momentos, cuando una esta cansada, que comienzan e
hincharse los pies. No se que serd, una empieza a sentir un males-
tar en los pies, en las piernas; entonces una pone un pie arriba del
travesano de la maquina, ... pero tampoco. No puede trabajar todo
el dia con un solo pie, liene que estar a veces con los dos, ir cam-
biando, variando, para poder mantener un poco de movimiento en
las piernas porque la sangre como que se detiene, se te calienta y
se le duerme. Es una sensacion molesta en los pies”.

* “Mira, a mi se me produce una hinchazon en toda la pierna conr
pleta y no hay como estar parada; o sea de repente me afirmo en
un solo pie, de repente después me pongo en el otro y estas partes
de las caderas me empiezan a molestar y aqui en la cintura, porque
uno no halla como ponerse. A veces me saco hasta los zapatos
porque no hay como aliviarse los pies”.

% “Elotro dia desperté de los calambres que tenia, los dedos de los
pies se me empezaron a acalambrar. Ya eso me ha pasado varias
veces seqguido; ...mira yo estoy sufriendo calambres hace mas o
menos seis meses. mas o menos los tltimos seis meses ha sido
una sequidilla”.

El 48%, es decir, casi la mitad de las trabajadoras de la confeccion
entrevistadas en la Regidon Metropolitana, declararon sufrir siempre ©

frecuentemente de pies o piermnas hinchados y adoloridos.

(Encuesta CEM, Nov/Dic.

L1991
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3. Qué hacer

O Una forma de aliviar temporalmente los malestares y dolores
derivados de las posturas inadecuadas en el trabajo es hacer
ejercicios que permitan relajar los musculos que estan en ten-
sion. En la misma silla o en el puesto de trabajo se pueden reali-
zar pequenos ejercicios cuyas instrucciones se encuentran en un
Anexo de este Manual.

O Lo mas importante. sin embargo, es pedir a la empresa que tome
algunas mecdidas que favorezcan en forma permanente a todas
las trabajadoras. Una de éstas es que autorice pausas de descanso
reglamentarias cada cierto namero de horas. Otra medida, que
aconsejan los manuales de medicina ocupacional, es rotar en
puestos de trabajo que permitan cambiar de posicion o variar los
movimientos.

O Para las personas que trabajan de pie es necesario: cambiar de
posicion, caminar, sentarse. Deben intentar no trabajar largas
jornadas en esta posicion. Para las personas que trabajan senta-
das se recomienda pedir a la empresa sillas adecuadas, que sean
anatomicas; es decir en las que la espalda y los pies queden co-
modamente afirmados y la altura de la silla tenga relacion con la
altura de la mesa o la maquina. Una silla adecuada permite tra-
bajar con mayor comodidad, cansa menos y probablemente ello
se traduce en mayor productividad.

O Estas medidas se conseguiran mas facilmente si son demanda-
das por las trabajadoras organizadas, especialmente si estan res-
paldados por una organizacion sindical. El Comité Paritario puede
convocar a las trabajadoras para discutir estos temas colectiva-
mente, con el objeto de plantear a los empresarios propuestas
concretas, imaginativas y no demasiado costosas. Es importante
demostrarles con buenos argumentos que las mejores condicio-
nes de trabajo redundan en beneficio de las trabajadoras y de la
productividad.



Posturas que exige el trabajo

4. Pauta 1. Analizar en el grupo las posturas que les exige el trabajo: des-
para orientar cribir la postura de cada una, el numero de horas diarias que
la discusién tiene que mantener la misma postura y el namero de anos que
trabaja en actividades que le exigen esa postura. Es necesario
también comentar la forma de las maquinas con que se trabaja

y las caracteristicas de la silla.

2.¢Han sentido malestares o enfermedades como consecuerncia
de las posturas en qué trabajan?. Comentar con las compane-
ras qué sintomas han tenido, desde cuando, con qué frecuencia,
Ete.

3. Frente a esos sintomas, ¢qué medidas han tomado?. Comentar
con las companeras quée han hecho. Por ejemplo: si han con-
sultado meédico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
pedido cambio de silla o de puesto de trabajo, si se han
autorecetado algun medicamento, etc.

4. ;Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que
ustedes trabajan?. ;Se han discutido estos problemas en las
reuniones del Comité?. Intercambiar opiniones con las compa-
neras del grupo sobre los problemas que diflicultan la organiza-
cion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar la
importancia de estos comités en la busqueda de soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

5.¢Podrian sugerir algunas medidas para evitar los problemas
que les causan las malas posturas en sus puestos de trabajo?
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1. Movimientos
en el trabajo:
repeticion

y rapidez

BB Movimientos que exige el trabajo

Para el cumplimiento de sus tareas la trabajadora debe poner en
movimiento distintos grupos de musculos. Estas se clasifican en
musculos de la mano, de los brazos, de las piernas y del conjunto
del cuerpo. De este modo cada puesto de trabajo exige una postu-
ra determinada y, al mismo tiempo, un conjunto preciso y repe-
titivo de movimientos. Las trabajadoras de la confeccion trabajan
en su mayoria como maquinistas, lo que las obliga a usar en for-
ma permanernte los musculos de los brazos y las manos.

El movimiento repetido de las manos, propio de diversos tra-
bajos realizados por mujeres, produce mucho dolor, adormeci-
miento y dilicultad para realizar el trabajo. El dano es mayor
mientras mas rapido son los movimientos, mientras mas largo el
tiempo durante el cual se realizan, y mientras mas ininterrumpi-
dos son (o sea si hay menos pausas).

LAS TRABAJADORAS DE LA CONFECCION USAN EN FORMA
PERMANENTE Y SIN DESCANSO LOS MUSCULOS DE LOS BRAZOS,
DE LAS MANOS, DE LA COLUMNA Y DEL CUELLO



Movimientos que exige el trabajo

* “Mi trabajo es, digamos, repetitivo. Soy embolsilladora del delan-
tero y pegadora de cierres. Y es repetitivo, o sea es constante todo
el dia el movimiento de las manos”.

* “Yo trabajo ast: a mi izquierda en un caballo, tengo los pantalo-
nes. Con la mano derecha tengo que usar una tijera para abrir el
pantalon que llega cerrado, después tomamos el pantalon. lo ex-
tendemos, lo abrimos, le hacemos las puntas 1y despues lo tenemos
que tomar y ponerlo al otro lado, al lado derecho. Estamos todo el
dia asicon los brazos y las manos levantando el pantalon completo
para un lado y para el otro, ademas hay que hacerlo rapico. Alli
toclo es tan rapido que nosolros parecemos una maquina manejan-
do otra maquina”.

En una encuesta realizada a 325 trabajadoras de la confeccion en
la Regidn Metropolitana, el 80% declard que los movimientos que

realiza en su frabajo son repetitivos.
(Encuesta CEM, Nov/Dic.1991)
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Las condiciones del puesto de trabajo

2. Efectos Como consecuencia de los movimientos repetitivos con las ma-

en la salud nos, sin que los musculos puedan descansar, se produce una
inflamacion de estos (miositis) que se extiende a los tendones
(tendinitis) y al lubricante de las articulaciones (sinovitis).

Al comienzo la inflamacion pasa con reposo, calor y analgé-
sicos. Con el tiempo las lesiones pueden hacerse irreversibles por
fibrosis (cicatrices) en los musculos y tendones, determinando
grados importantes de incapacidad en la funciéon de las manos.

Obviamente, se trata de una enfermedad ocupacional y para
prevenirla es preciso disminuir el numero de movimientos y ga-
rantizar los descansos necesarios en medio de la labor.

50

* “Las manos me duelen horriblemente. Tengo que tomar unas
pastillas para los nervios que me recetd el médico para poder dor-
mir, porque si no no duermo del dolor de las manos; se me
acalambran, o sea estoy constantemente en la noche, oda la no-
che, con los dedos acalambrados y tengo que despertar y
refregarme los dedos, tengo que cambiar las manos de posicion
para que no se me acalambren. Pienso en qué va a pasar, en qué
es lo que voy a hacer, si voy a poder seguir adelante con lo que
estoy haciendo o no...”

* “Tomo Altrozalan y los antiinflamatorios que a veces me dan,
como el Piroxicam, cuando se me inflaman demasiado las manos.
porque se me hinchan”.

* “Yo tengo este cototo, esta dureza en la muneca, un huevito, y
ahora al trabagjar duele, todos los dias me duele la mano a mi. Me
empieza a doler como a las dos horas que empiezo a trabajar, como
un cansancio por dentro asi como cuando le duelen los huesos a
una, como que se adormece la mano y duele, empieza a doler todo
el brazo y hasta el hombro. En la noche es cuando duele mas.
cuando una deja de trabajar. Ademas yo creo que la habilidad de
la mano como que a uno se le pierde un poco, o sea la rapidez, por
el dolor. Esto va creciendo; yo lo he visto en mis companeras. El
dolor se hace insoportable después”.



Movimientos que exige el trabajo

3. Qué hacer [ Para prevenir estas enfermedades es necesario disminuir el
numero de movimientos y garantizar los descansos necesarios en
medio de la labor. El tratamiento paliativo se hace con antiinfla-
matorios y fisioterapia.

71 Negociar con la empresa para conseguir que otorgue pausas de
descanso en medio de la labor, sin que con ello se perjudiquen la
productividad ni el salario.

O Hacer los movimientos en_forma mas lenta para que los muscu-
los no se tensen demasiado.

T Muchas veces hay que trabajar velozmente y el cuerpo y sus
diferentes partes se van tensando, mas por el apuro que por los
movimientos que se realizan. Conviene aprender a trabajar rela-
jadas, a aflojar los muasculos cuando éstos se ponen tensos miern-
tras se trabaja y no posterdar para despues el atendernos a
nosotras mismas.

O Realizar algunos ejercicios que permitan descansar los mutsculos

y cuyas instrucciones se encuentran en la seccion Anexos de este
Manual.
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4. Pauta
para orientar
la discusion

1.

%)

Ul

Analizar en el grupo los movimientos que les exige el trabajo a
cada una, la velocidad con que debe hacerlos, el numero de
horas durante las cuales los realiza y el nimero de pausas de
que dispone para interrumpir esos movimientos.

.Han sentido malestares o enfermedades como consecuencia

de los movimientos que realizan?. Comentar con las compane-
ras que sintomas han tenido, desde cuando, con qué frecuencia,
etc.

.Frente a esos sintomas, ¢qué medidas han tomado?. Comentar

con las companeras qué han hecho. Por ejemplo: si han con-
sultado médico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
pedido cambio de puesto de trabajo, si se han autorecetado
algun medicamento, elc.

.¢Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. ;5e¢ han discutido estos problemas en las
reuniones del Comite?. Intercambiar opiniones con las com-
paneras del grupo sobre los problemas que dificultan la orga-
nizacion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar
la importancia de estos comités en la busqueda de soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

.¢Podrian sugerir algunas medidas para evitar los problemas

que les causan los movimientos repetidos en la realizacion de
su trabajo?



El local de trabajo

Bl Los condiciones del local de trabajo

Las condiciones del local de trabajo se refieren a las caracteristi-
cas del espacio fisico en donde se realiza el trabajo. Al respecto la
legislacion chilena regula que en todo lugar de trabajo exista agua
polable destinada a la bebida, a la higiene y al aseo personal.
Ademas del agua, en el "Reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales minimas en los lugares de trabajo”, aprobado por
decreto ley N? 78 del 9 de febrero de 1983, se senala la obligacion
de disponer de un bano completo (excusado, lavatorio y ducha)
por cada 10 trabajadores. Si trabajan mas de 11 trabajadoras en
el lugar deben existir servicios higiénicos separados para hom-
bres y mujeres. Los servicios deben mantenerse en buen estado
de funcionamiento y limpieza y protegidos de insectos y plagas.
(Art. 10)

En el mismo Reglamento (Art. 15) se regulan las condiciones
en que deben estar los comedores si los trabajadores deben rea-
lizar sus comidas en el lugar de trabajo.

Ademas de estas condiciones del lugar de trabajo, en nuestro
pais estaban reglamentadas las caracteristicas con las que debia
contar cualquier local de trabajo: el volumen minimo (metros
cubicos) por trabajador, las dimensiones de los pasillos, la altura
y la mantencion del local (debian ser lavados o pintados una vez
al ano). A partir de 1984 estas ultimas reglamentaciones fueron
derogadas.

Entre las condiciones del lugar de trabajo descritas nos refe-
riremos a aquellas que mas afectan a las trabajadoras de la con-
feccion, de acuerdo a lo manifestado en sus testimonios:
disponibilidad y mantencion de banos y comedores y presencia
de plagas.



Las condiciones del puesto de trabajo

1. Banos Como hemos visto, la ley regula tanto el numero de banos que
debe haber en una empresa en relacion con el numero de traba-
jadores como las condiciones higiénicas y de funcionamiento en
que éstos deben mantenerse. Los testimonios de las trabajadoras
entrevistadas senalan que en muchas empresas:

EL NUMERO DE BANOS ES INSUFICIENTE Y SE MANTIENEN
EN CONDICIONES INSALUBRES

Respecto al numero de banos que debe haber en las empresas
los testimonios de las trabajadoras indican que en muchos casos
no se cumple con las disposiciones que indica la ley.

* “Somos 70 y en la empresa hay tres banos. dos para las muje-
res, que somos unas 50, iy uno para los hombres, que son unos 25.
Hay cinco duchas.”

* “Para tanta mujer hay dos banos, se hace poco para 40 mujeres
mas o menos, un poquito mas. El bano. los casilleros, las duchas
son bien amplios, son grandes. no hay ese problema:

* “Somos 170, 180 mujeres y hay cuatro banos, pero dos estan
malos. Las supervisoras tienen bano aparte, tienen como tres ba-
nos pero esos no los usamos nosotras. Abgjo, donde estan los ca-
silleros, también hay tres banos pero se usan cuando bajamos a
comer; algunas comen en esos banos y botan cascaras de naranja,
papeles, los mojar.”
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El local de trabaj>

Sin embargo al parecer los problemas mas graves son los de
higiene y mantenimiento de banos y duchas. Aunque a veces se
cumple con la disposicion relativa al numero de banos que debe
haber en el lugar de trabajo, €stos se encuentran en muy mal
estado, fuera de funcionamiento o sucios. La empresa no se hace
cargo de mantenerlos limpios, por lo que con frecuencia son las
propias trabajadoras quienes deben asumir esta tarea.

* “En nuestra empresa somos 15, todas mujeres. Hay dos banos
pero, por lo general, ocupamos uno solo porque el otro esta medio
mctlo, entonces no vamos a ese bano. Nos toca limpiarlo una vez a
cada una.”

* “Los dias lunes limpiecitos, bonitos: los dias viernes, una porouie-
ric. un senor viene a limpiarlos el lunes y nada mas. Nadie los
limpia durante la semana. A veces alguna companera de buend
voluntad barre, si esta muy cochino. EL problema que hay en el
barno son los depositos para los desperdicios, se lenan muwy lue-

go.”

* “Hay como tres banos malos. no funciona la cadena. y tenemos
que estar metiendo las manos. Los filimos a revisar nosotras (e
estamos en el Comilé Paritario. Se le reclamo al jefe y dijo que no
habia arreglo. Tres son los que funcionan bien y uno se tapa miw
cho, el sequndo siempre se tapa.”

% “Hay cinco duchas. Por lo general se usan dos duchas no mas,
porque las otras no se qué problema tienen, no calienta el agua:

% “Los barios se limpian todos los dias. Hay dos personas encarga-
das para eso, compran desinfectante, pero como son pocos no dura
nada la limpieza’

&)
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Efectos
en la salud

La escasez de banos en una empresa, el mal funcionamiento de
ellos o la falta de higiene provoca en las trabajadoras trastornos
sobre su salud debido a que se inhiben de usar los banos cuando
lo necesitan.

Entre los problemas mas frecuentes los médicos senalan la
eslitiquez y las infecciones urinarias. La estitiquez se produce
porque al inhibir los deseos de ir al bano, la materia fecal queda
mas tiempo en los inteslinos, se deshidrata, se retiene y cada vez
es mas dificil ir al bano. Si a esto se agrega que las trabajadoras
en su casa estan también siempre apuradas, realizando las mul-
tiples tareas cotidianas. se concluye que las mujeres tienen poco
tiempo y tranquilidad para ir al bano, e inhiben sus deseos. El
resultado es estitiquez y, probablemente, hemorroides.

Del mismo modo, al retener la orina hay riesgos de infecciones
urinarias. Esto porque la orina, al ser eliminada, limpia las bacte-
rias presentes en la vulva y la uretra. Al retener la orina en la
vejiga esas bacterias la contaminan e infectan.



El local de trabajo

* “A mi me afectan los barnos sucios, yo prefiero no ir al bano y

- aguantar. Hay muchas veces que estoy que no doy mas y no voy al
bano. A veces aprovecho la primera hora que ya se que hacen aseo,
ahi aprovecho, lo encuentro limpiecito y de ahi ya no voy mas en
todo el dia. Yo se que no es bueno para mi salud retener la orina
sobre todo. Se que hay otras companeras jovencitas que tienen el
mismo problema de la estitiquez, a lo mejor es por eso. No lo hermos
hablado con las companeras.”

* “Hay cuatro banos, dos estan malos y hay dias que no hacen
aseo, dan nauseas al entrar por el mal olor, porque tienen mala
ventilacion y los papeleros estan llenos. Para mi es una camara de
lortura, me crispa los nervios. Entonces tienes que aguantarte y
por eso la gente se enferma de infecciones a la orina, de cistitis, los
esfinteres se echan a perder. Muchas companeras tienen estitiquez
y por eso_furman en el bano, porque dicen que las ayuda. Hay varias
que tienen hemorroides, pero les da vergiienza decirlo.”

[ 1

l  Una encuesta realizada a 325 trabajadoras de la confeccion de la |
Region Metropolitana reveld gue 34 de cada 100 mujeres tienen difi-
cultades para ir al bano, es decir estitiquez. £l 17% ha sufrido de he-
morrcides desde que trabaja en la confeccion,

En esa mismma encuesta, 20 de cada 100 trabajadoras declararon
tener molestias urinarias.
& (Encuesta CEM - Nov/Dic.,

SO

1991 -
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2. Comedores

En el "Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales
minimas en los lugares de trabajo” (Art. 15) se senala que si los
trabajadores tienen que comer en el lugar de trabajo debe existir
un comedor separado de las areas donde se trabaja y libre de
cualquier contaminacion ambiental.

Hay empresas, especialmente las mas grandes, en las que esta
norma se cumple. Sin embargo, los testimonios de las trabajado-
ras indican que en muchas otras no disponen de comedor sino
solamente de una cocina o un lugar en donde pueden calentar
sus alimentos e ingerir sus comidas.

EN MUCHAS EMPRESAS LAS TRABAJADORAS NO TIENEN UN LUGAR
DONDE COMER NI CALENTAR SU COMIDA. EN OTRAS LOS COMEDO-
RES SON CHICOS, INCOMODOS Y MAL EQUIPADQOS



El local de trabajo

* “Casino no hay, cocina si. Es amplia pero no tiene puertas, es
terrible de helado. Hay una mesas y unas banquitas, ahi nos sen-
tamos y almorzamos. Cada una se lleva su comida, cada una la
calentamos. El empleador a mi me dio a entender, y me lo dijo, que
€l no tenia por qué tener cocina.”

* “Hay un comedor grande. Lo malo es que hay dos cocinas, pero
en una estan tapados dos platillos y la tapa del horno usted la
abre y sale la mitad para afuera, o sea que hay una cocina mala.
Nosotras traemos colacion y calentamos, entonces ahi se arma la
pelea... porque somos casi 60. Hay dos turnos, 30 personas en
cada turno; es que el tuno es poco, tres cuartos de hora, en calentar
ya se va un cuarto de hora...”

* “Hay un comedor. No nos dan almuerzo. todas llevamos cola-
cion. Hay una persona encargada de calentar la comida que lleva-
mos: a las once mas o menos empieza a subir las ollas y las
calienta, pero a veces las comidas no estan calientes y entonces
hay que estar ahi calentando una por una. Hay una cocina con
cuatro platos y un horno. El comedor es grande, pero no esta con
los cuidados. no tienen los elementos siuficientes para estar como-
da, como ser unas buenas mesas, unas sillas comodas. Somos
como 70 personas, todos no caben. todos no almuerzan en ese co-
medor, van a almorzar a otro lado, al patio, porque seria chico para
todos nosotros.”

* “El casino es bien comodo, es fresco. tenemos un espacio sifi-
ciente para almorzar, es un espacio grandote, bien limpio...”

* “Hay un casino bien amplio, en el sequndo piso, bastante venti-
laciéon, hay como ocho, nueve mesas, hay una cocina donde prepa-
ran los alimentos, tienen termos, todo caliente, uno pasa con la
bandeja y le entregan la sopa, el sequndo, un postre, un pan y de
ahi a la mesa”
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Efectos
en la salud

Como se ha visto en el capitulo sobre jornada de trabajo, las tra-
bajadoras de la confeccion disponen de muy poco tiempo para
almorzar, por lo general no mas de 45 minutos. Si en ese lapso,
ademas de comer, ellas deben preparar o calentar sus alimentos,
es facil imaginar que la pausa para el almuerzo —uanica pausa
permitida durante la jornada en la mayor parte de las empresas—
se transforma en una carrera acelerada que obliga a tragar la
comida. La ingestion de comida con apuro provoca. segun la
opinon medica, una sintomatologia que incluye trastornos por
gases y meteorizacion. Por otro lado, la tension del apuro no per-
mite descansar y comenzar el trabajo de la tarde mas repuesta.

A esto hay que agregar la escasez de medios (cocinas) para
calentar la comida, lo que genera tensiones entre las trabajadoras
y también en algunos casos, la incomodidad de almorzar en co-
medores [rios o sin bienestar material.

X “Antes teniamos que traer el almuerzo. Ahora hay casino y es
bastante limpio, pero el problema es el tiempo; tenemos meclia horea
para comer y somos mas de 180 nuijeres. Hay turnos, pero hay
que comer a la carrera. Tragar la comida, no se puede digerir bien,
a veces la comida es muy mala y hacen unos jrevoltijos!; pero las
companeras tragan y no se fijan, después tienen colitis. Algunas
companeras se avivan y bajan antes al casino. Asi si pueden estar
la media hora comiendo, pero si el jefe se da cuenta las devuelve a
(rabajar. Pierdes tiempo en bajar, a los empujones, pierdes tiempo
en la cola, te quedan 10 minutos para comer a los apurones. Por el
apuro y nerviosismo hay muchas que tienen vomitos.”
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3. Plagas El “Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales mini-
mas en los lugares de trabajo” regula, como hemos visto, las con-
diciones de higiene que deben mantenerse en todas las empresas
en que se desarrolle algun tipo de actividad laboral. Estas se re-
fieren al suministro de agua potable, servicios higiénicos y eva-
cuacion de aguas servidas, a la dotacion de comedores y a la
contaminacion ambiental en los lugares de trabajo.

Aunque las empresas cumplan con estas disposiciones, es
decir estén provistas de agua potable, servicios higiénicos. come-
dores y controlen el nivel de contaminacion ambiental, no se ga-
rantiza un nivel de mantenimiento e higiene adecuado en todo el
local de trabajo.

En sus testimonios las trabajadoras senalan la presencia de
distintos tipos de plagas en sus lugares de trabajo.

LA PRESENCIA DE PLAGAS EN ALGUNOS LOCALES DE TRABAJO
INDICA QUE EL NIVEL DE MANTENIMIENTO E HIGIENE
DE LAS EMPRESAS NO ES EL ADECUADO
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* “Yo creo que hay ratas, pero no las he visto, porque un caballero
va todos los meses a colocar veneno. Yo soy del Comité Paritario y
por lo que voy a pelear ahora es porque andan unos bichitos muy
chicos, no sé si son aranas o unos pajaritos chicos. Yo pedi que
Jfumigaran, pero no han hecho nada todavia: vamos a ver qué pasc.
Da cosa verlos caminar, hay que andarlos sacancdo con un trapito.”

X “Donde yo trahajo hay lauchas y pulgas. por los géneros.”
* “En la empresa hay ratones porque estamos al lado del Zanjon

de la Aguada. En este tiempo de luvia hay mas porque se rebalsa
y salen...”

|
|

En una encuesta aplicada a trabajaderas de la industria de la con-
feccion en la Regidn Metropolitana, una proporcion importante de
trabajadoras, 40 de 100, destacd la presencia de plagas -funda-
mentalmente ratas- en su lugar de trabagjo.

(Encuesta CEM, Nov-Dic 1991)




Ellocal de trabajo

Efectos La falta de higiene en el local ce trabajo facilita la presencia de
en la salud plagas, fundamentalmente ratones, aranas y pulgas. Esto afecta
la salud de las trabajadoras en forma directa a traves de picadu-
ras, alergias, ronchas y también de manera indirecta, producien-
do miedo, asco, nauseas. Asi, a las condiciones adversas propias
del puesto de trabajo, se agrega un sentimiento de incomodidad
que hace aun mas dificil la adaptacion al trabajo y el cumplimien-
to de las tareas.

* “La otra vez no sabiamos si era por los ratones o no que las nifas
andaban con picazon en las piernas, unos granitos. Otras decian
que eran chinches. Pero empezaron a _fumigar y ya después no se
vieron mas esos reclamos”.

* “El viernes una compariera me_fue a buscar porque le bajaron las
aranas, cast se desmayo. Empecé a matarlas: eran tres aranas
grandes y me asusté. Pero van a venir jcomo se dice? a fumigar.
Yo vi a una pura persona que la infecté, se enronché. Fue a hablar
como dos veces con la jefa; ella le dijo que se le quitaba con limon,
pero tenia la mano ast... por eso estuvo con licencia”.

* “A mi la presencia de lauchas en la empresa me produjo alergia.
picazon en el cuerpo y a la vista también. Echaron veneno para las
ratas.”

* “...muchas le tienen terror, pero lo gue mas choca es el olor cuan-
do hay ratones muertos y no sabemos donde estan. Da cosa. la
que no le tiene terror tiene que salir persiguiéndolo”.

Las tfrabajadoras de la confeccidn entrevistadas en la Region Me-
tropolitana senalaron los siguientes malestares como consecuencia
de plagas en sus lugares de trabajo: intranquilidad al frabagjar, ner-
vios y miedo; picazdn, ronchas y alergias; asco vy repulsion, todo o
cual crea un sentimiento de malestar mientras se realiza el frabagjo.
(Encuesta CEM - Nov.-Dic., 1991)
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4. Qué hacer

* Hemos visto que las condiciones sanitarias del local de trabajo
afectan de distinta manera la salud de las trabajadoras.

Todas las materias relativas a condiciones de trabajo riesgosas
para la salud competen a los Comités Paritarios. Sus funciones
son: vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad e higie-
ne en la empresa, investigar las causas de accidentes y enferme-
dades en el trabajo. promover acciones dirigidas a eliminar riesgos
y organizar cursos de capacitacion.

*Si no hay Comité Paritario en la empresa es importante estimular
a las companeras para que se organicen y convoquen la eleccion
del mismo. (En el Anexo de este Manual se encuentran las ins-
trucciones para formalizar los Comités Paritarios)



El local de trabajo

5. Pauta
para orientar
la discusion

L.

Analizar en el grupo las condiciones del local de trabajo de la
empresa en que trabaja cada una: numero y estado de los ba-
nos, caracteristica de los comedores, mantenimiento del local y
existencia de plagas.

.¢Han sentido malestares o enfermedades como consecuencia

del estado de banos, comedores y local de trabajo?. Comentar
con las companeras que sintomas han tenido, desde cuando.
con que frecuencia, etc.

-Frente a esos sintomas, ¢qué medidas han tomado?. Comentar

con las companeras qué han hecho. Por ejemplo: si han con-
sultado meédico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
manifestado sus malestares a la administracion de la empresa,
si se han autorecetado algun medicamento, etc.

.¢Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. ;Se han discutido estos problemas en las
reuniones del Comité?. Intercambiar opiniones con las com-
paneras del grupo sobre los problemas que dificultan la orga-
nizacion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar
la importancia de estos comités en la biisqueda de soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

.¢Podrian sugerir algunas medidas para evitar los problemas

que les causan las malas condiciones de sus locales de trabajo?.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SALUD

Como analizamos en la primera parte de este manual, las
trabajadoras de la industria de la confeccion, al igual que las de
otros sectores, estan expuestas a sulrir los efectos de los factores
del ambiente que rodea su puesto de trabajo. Estos factores son:
exceso de polvo, ruides molestos, iluminacion inadecuada, pos-
turas incomodas y problemas de temperatura, entre otros.

Pero ademas de los factores ambientales del puesto de traba-
jo, las trabajadoras estan expuestas también a riesgos derivados
de la forma como se organiza y controla el proceso de trabajo. Son
los llamados riesgos de la empresa y se refieren a los aspectos
sociales del trabajo. Estos se relacionan con la extension de la
jornada de trabajo; la intensidad del ritmo de trabajo; la forma de
pago y el monto de las remuneraciones; la estabilidad en el em-
pleo y las relaciones laborales.
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1. Extension
de la jornada
de trabajo

Bl Lajornmada de trabajo

Cuando se habla del tiempo que una persona destina al trabajo
remunerado, no solo hay que referirse al niimero de horas de
trabajo sino que es preciso considerar también otros factores que,
en conjunto, ejercen una accion directa sobre la salud de las tra-
bajadoras. Esos factores son: el tiempo que se pierde en trasla-
darse desde el hogar al trabajo, las pausas de descanso durante
la jornada, las horas extraordinarias y el ritmo con que se traba-
ja. Esto ultimo se refiere a la intensidad del trabajo, el apremio o
apuro que exige el ritmo de produccion de la empresa.

El texto de la ley senala que la jornada de trabajo es el tiempo du-
rante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servi-
cios al empleador, en conformidad con lo establecido en el
contrato.

También se considera jornada laboral el tiempo durante el cual
el trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin reali-
zar labor por causas que no sean imputables a él, es decir que no
sean de responsabilidad del trabajador (Libro 1, Art. 22).

La duracion ordinaria de una jornada no debe exceder las 48
horas semanales (Librol, Art. 23). Quedan excluidos de esta limi-
tacion otros trabajadores (de naves pesqueras, gerentes, agentes
comisionistas, ete.).

El maximo de horas semanales no podra distribuirse en mas
de seis ni en menos de cinco dias. En ningiin caso podra exceder
diez horas por dia, salvo las excepciones indicadas en el codigo.
(Libro 1, Art. 27).
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El tiempo que el trabajador ocupa para ponerse o sacarse la
ropa de trabajo y ducharse es tiempo trabajado cuando esto es
exigido por las labores que realiza. Por lo tanto debe marcar tar-
jeta en ropa de calle, tanto a la entrada como a la salida.

EN LOS PAISES DESARROLLADOS SE TRABAJA ENTRE 36 Y 40 HORAS
SEMANALES Y SE ESTUDIAN NUEVAS REDUCCIONES

En promedio la semana laboral es:

¢ cn Estados Unidos: 40.8 horas

e o1 Francia: 38.7 horas
e on [talia: 38.9 horas
* en Espana: 34.1 horas
¢ en Alemania: 39.5 horas
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a) Duracion En el caso de las trabajadoras entrevistadas, la
de la jomada  jornada se extiende, para la mayoria, a diez horas
de trabajo y media diarias de trabajo. En realidad para

cumplir con las 48 horas semanales que estipula
la ley, si se trabajan cinco dias la jornada diaria no debe sobrepa-
sar diez horas y seis minutos en promedio, incluida en ese lapso
la media hora de colacion.

Los testimonios de las trabajadoras entrevistadas indican que:

LA JORNADA LABORAL POCAS VECES ES INFERIOR
A DIEZ HORAS DIARIAS DE TRABAJO

* “Nosotros trabajamos desde las ocho de la manana hasta las
seis veintiuno de la tarde. A las ocho de la manana tenemos que
estar sentadas en la maquina, nos exigen. Es cosa de que toquen
el pito, inmedictamente empezar a trabajar.”

X “Llego antes a la fabrica porque desayuno alli: en mi casa no
puedo tomar desayuno porque es demasiado temprano, entonces
diez para las ocho ya hay que estar parandose del casino porque
tocan el timbre, a veces nos paramos cinco para las ocho y nos
vamos comiendo a terminar de vestirnos.”

* “El horario es de 8:00 a 18:21. Empiezo a trabajar a las ocho
con dos minutos. Almuerzo a las dos de la tarde. salgo de la em-
presa alas 19.00 0o alas 19.30...7

Segun una encuesta del CEM a 325 trabajadoras de la confeccion
de la Regidn Metfropolitana, la mitad de ellas (el 51.4 %) trabaja mas

de 10 horas diarias.

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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b) Horas En el parrafo 2% del cap. IV de la Ley “se entien-
extraordinarias  de por jornada extraordinaria la que excede del

maximo legal o de la pactada contractualmen-
te, si fuese menor”. “En las faenas que, por su naturaleza, no
perjudiquen la salud del trabajador, podran pactarse horas ex-
traordinarias hasta un maximo de dos por dia...” (Libro I, Arts. 29
y 30).

Es conveniente evitar que la exigencia de trabajar horas extra-
ordinarias quede escrita en el contrato individual. Si no se puede
evitar hay que recordar que el maximo que la ley permite esta-
blecer en el contrato es dos horas diarias. Cualquier acuerdo
mayor es nulo y puede denunciarse en la Inspeccion del Trabajo.

Los testimonios indican que el trabajo extraordinario es frecuen-
te en la industria de la confeccion y que obedece normalmente a una
imposicion del empleador o a exigencias del ritmo de produccion.

EL TRABAJO EXTRAORDINARIO NO ES VOLUNTARIO

* “Nosotras tenemos que entregar a la tarde una cantidacl equis
de procluccion. Yo, por ejemplo, hago "purnia y a mi me piden que
entregue 1000 ala tarde. La ‘punia’ es la terminacion del pantalon;
son diez horas. a veces cuancdo trabajo horas extras son doce horas
diarias...”

* “Cuando se trabaja horas extras vendria saliendo a las nuere
de la noche. Durante la semana son dos horas diarias extras. Se
trabajade 18:21 hasta 20:21 y el dia sabado se trabaja desde las
ocho de la manana hasta un cuarto para las cinco. Cuando tengo
horas extraordinarias toda la semana vienen siendo como catorce
o quince horas. Ast fue la dtima semana.”™

Siete de cada diez trabajadoras de ia confeccion encuestadas en
la Regidn Metropolitana declararon que habiatemporadas en el ano
en gue se trabgjaba mas. En esas temporadas se trabaja hasta once
horas diarias. Los dias sdbado algunas trabajan entre cinco v ocho
horas v muchas mas de ocho.

(Encuesta CEM, Nov/Dic

H R

L1991
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¢) Tiempo No existe norma legal que considere como trabaja-
de traslado  do el tiempo de traslado desde la casa a la empre-

sa. Sin embargo, cuando se habla de jornada
laboral es necesario tener en cuenta también el tiempo que la
trabajadora requiere para trasladarse desde su hogar a la empre-
sa y viceversa. A menudo este tiempo no es corto. Si se agrega a
las diez horas de la jornada laboral. el tiempo real destinado al
trabajo remunerado puede llegar a doce horas diarias o mas.
Cuando hay horas extraordinarias es aun mayor.

EL TIEMPO DE TRASLADO DEBE CONSIDERARSE COMO PARTE
DEL TIEMPO DE TRABAJO

* “El problema. salgo como una hora y media antes, me tengo que
levantar a las seis y cuarto y a las siete, siete cinco estoy en el
paradero del bus.”

* “Salgo de mi casa como un cuarto para las siete a tomar la micro.
llego aqui al trabajo aproximadamente ocho cinco, ocho diez. De
ahi voy, me visto, paso al casino a tomar un té porque el viaje es
bien largo y me entitmo en las mananas; ya de ahi entro a trabajar
como a las ocho y media.”

* “Me demoro una hora un cuarto de camino todos los dias en la
manana y a veces en la tarde es peor todavia, me demoro mucho
mas. Cuando en la manana no puedo tomar locomocion porque por
los escolares muchas veces no paran, muchas veces estoy obliga-
da a tomar dos locomociones para poder llegar a la hora.”

Mas de la mitad de las trabajadoras de la confeccidn encuestadas
enlaRegion Metropolitana declard gue eltiempo gue requiere para

traslados es de una a dos horas diarias.
(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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2. Intensidad
del ritmo

de trabajo:
apremio

En los procesos industriales modernos la trabajadora esta obliga-
da a seguir un ritmo de trabajo que es impuesto por una cadena
de produccion (o produccion a la rueda) y porque se le exige un
nivel minimo de rendimiento, es decir de tareas u operaciones por
dia.

Cada trabajadora realiza una tarea y, en conjunto. todas las
tareas dan lugar a un producto terminado. Esto exige que todas
las trabajadoras mantengan un ritmo de produccion similar con
el objeto de que la cadena no se interrumpa y se cumpla con la
produccion del dia.

En algunas empresas la cadena de produccién es mas flexible
que en otras, pero siempre liene un ritmo al que la trabajadora
debe adaptarse para no atrasar o detener las tareas que siguen
en esa cadena.

Para que la produccion diaria alcance las metas programadas
por la empresa, ésla fija niveles minimos de rendimiento para
cada trabajadora. De ese modo la empresa determina el ritmo de
trabajo de cada persona y también de la cadena de produccion.

Esto explica por qué muchas veces las trabajadoras se ven
obligadas a trabajar horas extraordinarias cada dia o a trabajar
los dias sabado.

Esta forma de produccion impide la existencia de pausas de

descanso durante la jornada, salvo la destinada a la colacion de
mediodia.

LAS OBRERAS TRABAJAN PRESIONADAS POR
EL RITMO DE LA CADENA DE PRODUCCION

Y LAS EXIGENCIAS DE PRODUCCION MINIMA DIARIA
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a) Eltrabajo  Los testimonios describen la parcelacion del tra-
en cadena bajo, que es ung caracteristica de la organizacion

de los procesos industriales modernos. Ademas,
indican la presion y el apuro con que se debe trabajar para no
detener la cadena de produccion y cumplir con el minimo de tareas
diarias que exige la empresa.

* “Mitrabgjo es a la rueda. asi que obligadamente tenjo que (ie-
darme st las otras ninas se quedan. Yo estoy sola en mi operacion,
cast todas las operaciones tienen dos personas. res personas. pero
yo doy abasto sola. Yo hago el ruedo. Es como una obligacion que
tenemos de sequir con la produccion mientras hay trakbajo y. st es
necesario, el dia sabado también, porque no puedo parar la
sequidilla. Tengo que darle trabajo a las chiguillas del p: m() y ellas,
ast ez, a las ninas del limpiado y ast para adelante, ..

* Yo me siento responsable. porque hay gente adelar te y detras
de mi que dependen de eso. Yo trato de no dejarlas sin trabajo a
ellas, entonces eso mismo me hace apurarme.”

* “Esta semana tuve que hacer horas extraordinarias. una hora
por dia. Nosotras trabajamos muuy presionadas; tenemos que tener
minimo 1.100 prendas al dia... Es lo que me exigen las ninas que
estan pegando punos. Hay dias que saco hasta 1.300. pero otros

no. Estas presionada por las ninas de atras que (e es

y las otras que te estan sacando.”

De cada 100 frabajadoras de la confeccion de la Region Metropoli-
tana que contfestaron la encuesta, 40 declararon que el aspecto
que mcs las afectaba de la organizacion del trabajo era “eltrabajar

apurada”.
(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)

tan echando
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b) Pausas La ley senala en el parrafo 3¢, cap. 4%, relativo al
de descanso  “Descanso dentro de la jornada” lo siguiente: “La
jornada de trabajo se dividira en dos partes, de-
jandose entre ellas. a lo menos. el tiempo de media hora para la
colacion. Este periodo intermedio no se considerara trabajado para
computar la duracion de la jornada diaria. Se exceptuan de lo
dispuesto los trabajos de proceso continug” (Libro 1. Art. 33).

Los expertos han senalado que las pausas en el trabajo son
importantes porque constiluyen un momento de reposo para el
trabajador.

El hecho de poder ausentarse momentaneamente del trabajo,
de interrumpirlo, constituye una forma de luchar contra la fatiga
que se acumula durante el dia debido a la monotonia del trabajo,
al esfuerzo sostenido de atencion, al esfuerzo fisico (por ejemplo,
una mala postura o movimientos pesados) v al ambiente fisico
desfavorable (ruido, temperatura. ete).

"Algunos expertos han senalado que el total de pausas que ne-
cesita un trabajador debe corresponder, como minimo, al 15% del
tiempo de trabajo.

s decir, en una jornada de diez horas diarias las pausas de-
bieran, en total, permitir a la trabajadora interrumpir su trabajo
por una hora y media diaria como minimo, distribuida en varios
momentos.

La pausa permitida para el almuerzo es en general muy corta,
lo que obliga a las trabajadoras a comer excesivamente rapido y
no les permite descansar. Mas aun, como lo senalan los testimo-
nios, el almuerzo se transforma 2n una carrera y en fuente de
agitacion.

LA UNICA PAUSA PERMITIDA DURANTE LA JORNADA
ES PARA ALMORZAR
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* “No paro hasta la una Yy cuarto y por la tarde no paro.”

X “Me paro solamente para ir al barno Yy tomar agua. en la manana
aveces voy como a las diez. Me demoro en el bauo unos cinco o tres
minutos.”

* “En la hora de la colacion tenemos que ir tragando iy conversan-
do para alcanzar la media hora, porque si no quedariamos ahi a
mecdio comer.”

¥ “Trabajo de las ocho y media hasta la una y cuarto. Tengo me-
dia hora para comer; bastante poco porque hay que subir escale-
ras. bajar escaleras para poder llegar al casino. Todo eso abrevia
mas el tiempo. Después trabajo de las dos de la tarde. un cuarto
para las dos, hasta las seis iy media que tocan el timbr=."

* “Almuerzo a las dos de la tarde. Tenemos 45 minuios para al-
morzar, pero depende del turno que nos toque. Hay dias que nos
quedan 15 minutos para comer, hay que hacer cola. Otros dias.
meclia hora. Hoy dia me toco tdtima en la fila y ya cuando me voy a
sentar a la mesa son las dos y mecia.”

Alrededor de la mitad de las 325 trabajadoras de la confeccion
encuestadas en la Regidn Metropolitana tiene media hora para
comer. Casi todas (298) no tienen otras pausas durante la jornada
de trabgjo.

(Encuesta CEM, Nov/Dic.,1991)
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3. Efectos Las jornadas prolongadas y el intenso ritmo de trabajo debido al

en la salud sistema de produccion en cadena y a las exigencias de la pro-
duccion tienen consecuencias perjudiciales para la salud de las
trabajadoras.

La Organizacion Internacional del Trabajo, en su Recomenda-
cion N?164 de 1981, senala que debe reducirse el ritmo de trabajo
y la extension de la jornada cuando sea necesario para la salud,
tanto fisica como mental, de las y los trabajadores.

La jornada maxima legal chilena es proteccion insuficiente en
aquellas labores que implican gran desgaste para el ser humano.
De alli que resulle necesario y posible negociar reducciones de la
fjornada de trabajo.

Las jornadas prolongadas y el intenso ritmo de trabajo produ-
cen los siguientes efectos en la salud de las trabajadoras:

1. Tension e irritabilidad.

2. Mayor probabilidad de accidentarse.

3. Estados cronicos de fatiga fisica y mental.

A continuacion, con sus testimonios las trabajadoras explican
estos problemas.
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1. Las jornadas prolongadas y el intenso ritmo de trabajo exigen
de la trabajadora un estado de atencién permanente y sostenido,
que es fuente de tensiones e irritabilidad.

¥ “Estoy tensa. tensa todo el dia y todas estamos iguales. tensas.
A veces ha llegado al extremo de que debo estar tan concentrada
que llega una companera, me toca el brazo o me hablan. pego los
{remendos saltos que llego a soltar la maquina. Es tanta la con-
centracion que tengo que estar bien. pero no, me pongo nerviosa
que me vaya a quedar mal o que me vayan a devolver el trabajo.
entonces tengo que tratar de estar bien serena y poderlo hacer
bien.”

¥ “A veces estoy sentada en la maquina y se me llenan los ojos de
lagrimas y me dan deseos de llorar, de gritar, de desahogarme o
de que viniera alguien, el jefe, de pararme y pegarle. todo eso.
jcosas asi!”.

* “Muchas veces uno explota cuando a uno le dicen algo v inque
sea nuyy insignificante; muchas veces explota sin darse cuenta que
respondio mal a una pregunta que le hicieron...”

Un tercio de las 325 trabgjadoras de la confeccidon encuestadas en
la Regidn Metropolitana (es decir 32 de cada 100) se siente siempre,
o con frecuencia, irritable o nerviosa, triste o deprimida.
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2. La tension, producto del apuro y la excesiva atenciéon que el
trabajo exige, aumenta la probabilidad de cometer errores y de
accidentarse.

* “No puede una distraerse, a veces no se puede ni converscar o
sea ni con mi companera del lado podemos conversar. Cuando
conversamos normalmente nos equivceamos.”

* “Una no puede distraerse en el sentido de que puede ocasionar-
le un accidente, o sea si una se distrae puede pincharse, meter los
dedos mal. poner la mano mal iy pasarse, tomarse los dedos con la
aguja. O sea. una tiene que estar bien concentrada en lo que esta
haciendo, pendiente de lo que esta realizando en ese momento.”

* “No puedo distraerme porque me clavo la aguja o me piede pa-
sar otra cosa”

3. Las largas jornadas de trabajo y el ritmo de trabajo intenso
producen estados cronicos de fatiga fisica v mental.

* “Salgo cansada. Con una companera conversabamos que 1
sale con los hombros caidos. como derrotaca.”

% "Me canso, me ahogo, me siento desesperacda.”

* “Mira, yo diria que mas que nada es agotamiento, cansancio. 1o
a veces a las cuatro de la tarde yo estoy cansada, ya no puedo
sequir aundgue quiera o sea ya dejo de procucir, hago menos no
mas, o sea voy bajando porque ya no estoy en las mismas condi-
ciones, yo misma me noto, porque aungue yo ponga el interes, pero
mi cuerpo no responde.”

35 de cada 100 de las tfrabajadoras de la confeccion encuestadas
enla Region Metropolitana declararon haber sentido siempre, o con
frecuencia, excesivo agetamiento o fatiga en los Ulfimos sels meses.
(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991
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El agotamiento o fatiga no es soélo el resultado del trabajo re-
munerado en la fabrica. Las actividades extralaborales, la falta de
descanso, las preocupaciones, las tensiones, la calidad de la ali-
mentacion, entre otros factores, son responsables, en conjunto,
del nivel de fatiga de una persona.

En las mujeres trabajadoras uno de los elementos que con-
tribuye en forma mas importante a aumentar los niveles de fatiga
es el trabajo propio de su condicion de mujer, madre y esposa:
cuidado y atencion de los ninos, los ancianos, preparacion de la
comida, abastecimiento del hogar, limpieza. etc.

La fatiga tiene consecuencias negativas para la salud. Entre
los sintomas de fatiga citados por los especialistas en salud labo-
ral se mencionan:

* Modificaciones del humor y del caracter: irascibilidad, angus-
tia, melancolia, crisis nerviosas.

s Pérdida de fuerza fisica: dificultades de coordinacion.
* Pérdida de fuerza mental: dificultades con la memoria.
e Perturbaciones del sueno.

» Malestares organicos: ulcera gastrica, dolor de cabeza, hasta
infartos del miocardio, etc.

Los efectos del agotamiento o la fatiga en la salud de las mu-
jeres son resultado tanto del trabajo remunerado como del traba-
jo domeéstico, es decir de la doble jornada laboral de la mujer
trabajadora. Esos problemas se analizan en el capitulo "Mujer,
trabajo v salud” de este Manual.
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4. Qué hacer [J En primer lugar, debemos cuidarnos a nosotras mismas.
Somos las principales responsables de nuestra salud y, por lo
tanto, debemos hacer lo que esté a nuestro alcance para sentirnos
bien. Lo inmediato, cuando nos sentimos agotadas y estamos en
el trabajo, es tratar de relajarnos por unos instantes. Existen
gjercicios fisicos muy simples y breves que se explican en la sec-
cion "Anexos” de este Manual. Estos ejercicios se pueden hacer
en cualquier momento, aun cuando estemos trabajando, v sitven
para relajar los muasculos tensos y [atigados. Del mismo modo al
llegar a la casa, antes de comenzar las tareas domeésticas pen-
dientes. conviene realizar alguna de las actividades de relajacion
que se indican en la seccion “"Anexos”. Es importante que nos
acostumbremos a tomar un tiempo para nosotras mismas y lograr
que la familia lo respete y entienda que es para beneficio de todos.
Si nosotras nos sentimos bien, ello va a contribuir a mantener
una relacion mas armonica con nuestra familia.

3 Negociar con la empresa algunas pausas en el trabajo que per-
mitan rebajar el nivel de agotamiento y recuperar energias para
seguir trabajando. Es importante que en las conversaciones con
la empresa quede claro que estos beneficios no solo favorecen a
las trabajadoras. Las medidas que se puedan tomar para comba-
tir el cansancio no significan disminucion de la produccion; por el
contrario, pueden aumentarla y mejorar su calidad. Al mismo
tiempo esas medidas pueden elevar el nivel de satisfaccion en el
trabajo.

3O Las reducciones de la jornada mas comunes conquistadas por los
trabajadores chilenos son las que se refieren a la consideracion del
tiempo de colacion como tiempo trabajado y a hacer pausas en
las mananas y las tardes para un café o refrigerio (10 a 15 minu-
tos cada pausa).

O Una_forma muy importante de reducir la jornada de trabajo real
es negociar recargos superiores al 50% por las haoras extraordina-
rias. Mientras mas caras sean las horas extras menos presiones
habra de los empleadores para prolongar la jornada en forma ili-
mitada. También es importante negociar que el recargo de las
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horas extras se aplique a los tratos, pues actualmente la ley no
los contempla. -

3 Es dificil que estas propuestas sean logradas a través de accio-
nes individuales. Por ello hay que priorizar la accion organizada
de las trabajadoras a través del sindicato o de la negociacion co-
lectiva, ya que asi aumentan las posibilidades de que las deman-
das sean escuchadas por los empresarios.

3O Otra herramienta importante que las trabajadoras disponen para
mejorar sus condiciones de trabajo es ¢l Comite Paritario. Este es
un espacio donde deben discutirse los problemas de salud cau-
sados por el exceso de trabajo v la falta de descanso.
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5. Pauta 1.Analizar en el grupo la extensién de la jornada de trabajo de
para orientar cada una:
la discusién
- cudl es la duracion de la jornada habitual de trabajo,
- si hay temporadas en que se trabajan horas extraordinarias,
- si el trabajo extraordinario es'voluntario,
- cuantas horas se trabajan en esas temporadas.

2.Intercambiar opiniones entre las companeras del grupo sobre
el ritmo de produccion que se exige en cada empresa: el trabajo
en cadena, exigencias minimas de produccién, apuro, pausas
de descanso, etc.

3. Han sentido malestares o enfermedades como consecuencia
de la extensa jornada de trabajo, de la intensidad del ritmo de
trabajo, del apuro con el que tienen que trabajar?. Comentar
con las companeras que sintomas han tenido, desde cuando.
con qué [recuencia, etc.

4. Frente a esos sintomas, ¢qué medidas han tomado?. Comentar
con las companeras qué han hecho. Por ejemplo: si han con-
sultado medico (privado, del consultorio o de la Mutual), si han
solicitado a la empresa cambios en la organizacion del trabajo:
reduccion de la extension de la jornada, reduccion del naumero
de horas extraordinarias, aumento del numero de pausas de
descanso, si se han autorecetado algiin medicamento, etc.

5.¢Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que
ustedes trabajan?. ;Se han discutido estos problemas en las
reuniones del Comité?. Intercambiar opiniones con las com-
paneras del grupo sobre los problemas que dificultan la orga-
nizacion y el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar
la importancia de estos comités en la busqueda de soluciones a
los problemas de salud de los trabajadores.

6. ¢Podrian sugerir algunas medidas para evitar los problemas
que les causan la extension de la jornada de trabajo, la intensi-
dad del ritmo de trabajo, el apuro con el que tienen que traba-
jar?
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B roma y monto de las remuneraciones

Segun el Codigo del Trabajo "se entiende por remuneracion las
contraprestaciones en dinero y las adicionales en especies
avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del emplea-
dor por causa del contrato de trabajo”™ (Libro I, Art. 40).

Forman parte de la remuneracion:

1. El sueldo, que es fijo, en dinero, pagado por periodos iguales
determinados en el contrato. y los bonos mensuales fijos en
dinero, originados directamente por la prestacion de servicios
como: bono de antigliedad, asignacion de cargo. de riesgo, de
zona, de produccion. Sirve de base para el calculo del valor de
las horas extraordinarias.

2.Sobresueldo, que consiste en la remuneracion de horas extra-
ordinarias de trabajo.

3. Bonos mensuales fijos en dinero, no originados por la presta-
cion de servicios, como: asignaciones familiares voluntarias,
bonos para viviendas, luz, agua, gratificacion garantizada pac-
tada.

4. Beneficios mensuales fijos en especie, por ejemplo provisiones,
pan (frecuente en las panaderias). leche u otros.

5.Bonos en dinero o en especies,anuales o eventuales.como:
aguinaldos, escolaridad. fallecimientos. nacimientos, gratifica-
cion garantizada anual o trimestral.

6. Tratos, forma de pago en dinero de acuerdo al numero de pro-
ductos terminados.

7. Comisiones, que se refiere al porcentaje sobre el precio de las
ventas o compras que el empleador efectuia con la colaboracion
del trabajador. Esta forma de pago se aplica especialmente a
los trabajadores del comercio.
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No forman parte de la remuneracion:

1. Las asignaciones de movilizacion, de colacion, los viaticos, las
prestaciones familiares otorgadas en conformidad con la ley
(cargas), la asignacion de desgaste de herramientas y la asig-
nacion de perdida de caja (se aplica especialmente a los em-
pleados que manejan dinero; por ejemplo cajeros de banco).

2. Tampoco forman parte de la remuneracion la indemnizacion
por anos de servicio y otras que corresponda pagar cuando se
termina el contrato, tales como desahucio y feriado proporcio-
nal.

Es importante conocer el monto total de la remuneracion, te-
niendo en cuenta para su calculo todos los elementos senalados.
porque ese es el monto que sirve de base para el calculo de horas
extraordinarias, subsidios por enfermedad. pensiones, indemni-
zaciones en caso de termino de contrato, ete.

El cuadro de la pagina siguiente ilustra la forma en que cada
elemento de la remuneracion influye en esos cdlculos.

El salario minimo, segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 1970), “deberia constituir un elemento de toda po-
litica establecida para eliminar la pobreza y para asegurar la sa-
tisfaccion de las necesidades de todos los trabajadores y sus
familias™.

Nota: Los testimonlios corresponden al periodo en que el sueldo minimo estaba
fliado en $ 33.000 mensuales.
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FFORMAN PARTE DE LA REMUNERACION

SON IMPONIBLES

SIRVEN PARA
CALCULO DE
HORAS EXTRAS

SIRVEN PARA
CALCULO DE
DE SUBSIDIOS E
INDEMNIZACION

Forman
PARTE DE LA
RENTA MENSUAL

SUELDOS: Sueldo base, bonos mensuales fijos en
dinero (antigtiedad, cargo, riesgo, zona, de

produccion, fijos). Son originados directamente de la B S = =
prestacion de servicios.
HORAS EXTRAORDINARIAS - SOBRESUELDO Si No No Bi
BONOS MENSUALES FIJOS, en dinero, no
originados por la prestacion de servicios (casa, ; : oz
. : o . Si No Si Si
asignaciones familiares voluntarias, luz, agua,
gratificacion garantizada pactada).
BENEFICIOS EN ESPECIES MENSUALES FIJOS . : . -
: e Si No No Si
(harina, pan, provisiones, leche, etc.)
BONOS EN DINERO O EN ESPECIES ANUALES Y/O
EVENTUALES (aguinaldos, escolaridad, .- .
. oo 5 ) i 8i No No No
fallecimiento, nacimiento). Gratificacion garantizada
anual o trimestral.
TRATOS Si No Si Si
COMISIONES Si No Si Si

NO FORMAN PARTE DE LA REMUNERACION

Asignacion colacion, asignacion movilizacion,
asignaciones familiares, asignacion por desgaste de
herramientas, asignacion por pérdida de caja,
viaticos

Indemnizaciones por anos de servicio, desahucio,
feriado proporcional

Ninguno de estos items es imponible. ninguno forma parte de

la renta mensual, y tampoco song utilizables en el calculo de

horas extras, subsidios e indemnizacion.
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1. Forma de las El Codigo del Trabajo establece que “la remuneracion podra fijar-
remuneraciones se por unidad de tiempo, dia, semana, quincena o mes o bien por
pieza, medida u obra” (Libro [, Art. 43).

Por ello, al analizar las remuneraciones que una empresa paga
a sus trabajadores debe considerarse tanto el monto o el nivel de
las remuneraciones como la forma de pago.

Existen dos formas basicas de remuneraciones: a jornal v a
trato. El trabajo a jornal se paga por una determinacda cantidad
de horas trabajadas (por unidad de tiempo). El trabajo a trato se
paga por una determinada cantidad de productos elaborados.

a) Pago a jornal  Este se compone de un sueldo base mas un
estimulo, prima o incentivo de produccion.

Como lo senalan los testimonios de las trabajadoras, a veces
ese incentivo de produccion es colectivo, es decir por modulo o
unidad de produccion integrado por varias trabajadoras. De este
modo el empleador se asegura de que cada trabajadora se pre-
ocupe del nivel de produccion de su companera para que se
cumpla la meta en todos los modulos o unidades de produccion
de la empresa y todas-ganen el incentivo correspondiente. Esta
forma de pago puede romper los lazos de solidaridad entre las
trabajadoras porque se vigilan y presionan mutuamente, Sin em-
bargo, también da lugar a lazos de companerismo muy importan-
tes. Intensilica ademas el trabajo, porque cuando alguna se
ausenta o rinde menos, las demas trataran de realizar todo el
trabajo que falta.

EL PAGO POR INCENTIVO ASEGURA AL EMPLEADOR
QUE CADA TRABAJADORA SE PREOCUPE DE SU PROPIO NIVEL
DE PRODUCCION Y, CUANDO ESE PAGO ES COLECTIVO,
TAMBIEN DEL DE SUS COMPANERAS
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* “A nosotros nos pagan un sueldo base mas el incentivo. Si entre-
gamos una cantidad equis de pantalones a la tarde, cuatro mil y
tantos, depende del modelo, sacamos un incentivo de $ 5000 a
$ 5.200 semanal si alcanzamos la produccion. Si una falta, ahi
tenemos que sacar la produccion de ella; entonces mas trabajo para
lodas. Si no cumplimos con la produccion nos bajan el incentivo.
Nosotras nos ayudamos. hay companerismo. Trabajamos en mo-
dulos, de unas 20 en cada modudo...”

* “Mi sueldo es $8.300 semanal. Para gancr mas engo que sacar
la produccion que piden, si sacamos toda la produccion nos esta-
rian pagando un incentivo sermanal de cuatro mil iy tanto. Si todas
las personas que estamos trabajando sacamos la procduccion com-
pleta la ganamos, sino, no. St somos 30 en el grupo. a las 30 nos
beneficia el incentivo. Yo no trabajo a trato. trabajo en modulo.”™

* “El sueldo base es de $10.270 mas la semana corrida que son
como § 2000 y después viene el incentivo, que es alrededor de
$ 5000. La nueva lecnologia que estan trayendo a las empresas
ahora esta terminando con el trato. A ellos les conviene mucho mas
tener gente con el sueldo fijo y exigirle una cantidad mdas o menos
parecida a la del trato, porque si tiene un incentivo uno tiene qile
trabajar igual por el incentivo, es igual que estar trabajando a trato:
entonces a ellos les conviene mucho mas pagar el incentivo...”
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b) Pago a trato  La remurneracion a trato se ha impuesto como

una forma de estimular monetariamente la
produccion. Cada trabajador se hace su propio salario dependien-
do de la cantidad de productos elaborados o tareas realizadas.
Este sistema, que varia segun la empresa, [acilita al emplea-
dor cumplir sus metas de produccion, pues el propio trabajador
se exige a si mismo un alto rendimiento para obtener un salario
mayor.

CON EL PAGO A TRATO CADA TRABAJADORA SE AUTOEXIGE
UN ALTO RENDIMIENTO

¥ “Para nosotras es importante el tiempo porque es un valor...”

¥ “lno esta permanentemente ahi tratando de hacerlo bien 1 rde
no equivocarse porque eso significa plata para una. Si yo trabejo o
trato y produzeco mal tengo que deshacer lo que estoy produciencdo
mal iy tengo que desarmarto y eso no me lo pagan. Al desarmarlo
pierdo tiempo...”

¥ “Superando el sueldo base de una, el trabajo « trato lo paget
aparte: por ejemplo, si yo hago mas de $ 1100 diarios. que es mi
sueldo base, eso de mas me lo pagan. me pagan completo mi tra-
hajo. O sea, me hago mi sueldo del dic. La tdtima vez que sague mi
liquidacion a trato logré como $ 8000 mas o menos arriba del sueldo
hase mensual. siempre trabajé a trato. me compensa.”

De las 325 trabajadoras de la confeccicon de la Region Metropolita- |
na entfrevistadas, 206 trabajan a frato. Al preguntarles qué sistema
de trabagjo prefieren, 250 contestaron que prefieren esa forma de
page porgue se gana mas.

(Encuesta CEM, Nov/Dic ., 1991)
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2. Monto de las Las trabajadoras de la industria de la confeccion coinciden en

remuneraciones senalar dos cosas: primero, que los salarios son muy bajos aun

en empresas grandes. Segundo, que el nivel de las remuneracio-
nes depende mucho también de la forma de pago.

Todas los testimonios coincidieron en senalar que el salario a
trato es mas alto que el que se paga por jornal o al dia. Por ello las
trabajadoras, aunque reconocen que el trabajo a trato es mas
cansador, lo prefieren ya que les asegura un nivel mayor de re-
muneraciones. Sin embargo, ellas senalan también que los
empleadores cada vez mas contratan personal a jornal o al dia
justamente para bajar el nivel de salarios.

EL TRABAJO A TRATO ES MAS CANSADOR PERO ASEGURA A LAS
TRABAJADORAS UN MAYOR NIVEL DE REMUNERACIONES. POR ELLO,
AUN CUANDO PERJUDICA SU SALUD, PREFIEREN ESA FORMA DE PAGO
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* “Hay que esforzarse para venir a trabajar y gana- lo poco. lo
demasiaco poco que nos pagan. ast que naclie (rabaja a gusto.”

* “Algunas ganan el minimo, $4.000. Son las que es:an al dia y
las nuevas.”

* “Me gusta trabajar a trato, me compensda pero me cansa. si.”

* “Me gustaria trabajar a trato. Porque ganaria plata. no estaricl
ganando $8.000. Pero es imposible, porque a ellos les conviene que
la gente este ‘al dia’. ellos quieren terminar con la gente que esta a
trato.”

* *Trabajo a trato, me pagan $ 5.15 por camisa. Saco entre
$17.000 y $18.000 liquido semanal. El sueldo mio es uno de los
mas altos. El promedio es entre $ 8.000 y $10.000, son sumameri-
le bajos.”
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3. Pago de horas
extraordinarias

Respecto de este tema la Ley dice: “...Las horas extraordinarias se
pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo
convenido para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagar-
se conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del respec-
tivo periodo...” (Libro I, Art. 31).

El derecho a cobrar las horas extraordinarias dura seis meses
desde el momento en que debieron pagarse. Hay que cobrarlas
antes de ese plazo y asegurarse de que queden registradas en e
libro de asistencia o en el reloj control. Con esa prueba pueden
ser cobradas directamente en los tribunales o hacer la denuncia
en ia Inspeccion del Trabajo respectiva.

El pago de horas extraordinarias varia mucho en cada em-
presa, de acuerdo a la forma de pago. Si se paga a trato, el valor o
la tarifa de cada operacion es igual en las horas extras.

Si se trabaja al dia o a jornal las horas extraordinarias se pa-
gan con un 50% de recargo. Mediante negociacion colectiva o in-
dividual se puede pactar un pago superior al 50%. Este recargo se
aplica sobre el sueldo convenido.

Para calcular el valor de las horas extraordinarias se procede
de la siguiente manera:

1. El sueldo mensual se divide por 30 (para saber cuanto se gana
cada dia del mes).

2. El resultado obtenido se multiplica por 7 (para saber cuanto se
gana en una semana).

3. El resultado obtenido se divide por el numero de horas de la
jornada semanal. Sila jornada laboral es de 48 horas semana-
les, se divide por 48 (para saber cuanto se paga por hora).

4.5i la hora extraordinaria se paga con un 50% de recargo el
resultado anterior se debe multiplicar por 1.5, y ese sera el valor
de una hora extra. Si se paga con un recargo de un 100%, el
resultado obtenido en la operacion 3 se multiplicara por 2.
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CADA TRABAJADORA DEBE INFORMARSE ACERCA DEL VALOR
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS, APRENDER LA FORMA
DE CALCULARLAS Y COBRARLAS EN EL PLAZO CORRESPONDIENTE

* “En el ultimo mes he ido a trabajar dos sabados dia completo y
dos sabados medio dia. Nos pagan igual, como a trato: lo que se
hace se gana. La tinica diferencia en el dia sabado es que nos dan
un bono de locomocion de $200."

* “pagan las horas extraordinarias al 50% a las personas que
estan al dia, y a las personas que estan a trato. lo que hacen en el
A

% “Ellos no pagan la hora extra y la gente se queca por ignorancia,
porque no sabe que esas horas las tienen que pagar. La gente que
trabaja a trato no sabe que esas horas que ellas se quedan despues
del horario se las lienen que pagar...”

* “Las horas extraordinarias las pagan igual de acuerdo al
tarifado. No nos pagan 50% mas ni nacda, rectho el mismo precio
por la operacion, es decir, st hago 100, 150. lo que haga gano eso
no mas.”

Las trabajadoras de la confeccién entfrevistadas en la Region Metro-
politana que trabajan horas extraordinarias senalaron gue lo hacian
por gue “hay que sacarla produccion” (el 50.4%) y para “ganar mas”

(el 40.1%).

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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4. Efectos
en la salud

La medicina laboral tradicional no trata los efectos de las bajas
remuneraciones en la salud de las trabajadoras. Pero un area de
estudio llamada Psicopatologia del Trabajo menciona el sufri-
miento mental como un problema de salud ocupacional, porgue
deriva directamente de ciertas condiciones del trabajo. Tanto para
los hombres como para las mujeres, trabajar y recibir por ello
bajos ingresos es [uente de tension. Hay un descenso de energia.
la salud se resiente y aparecen malestares inespecificos o sinto-
mas poco definidos.

El nivel de las remuneraciones, ligado a la forma como se pa-
gan, afecta de dos maneras la salud de acuerdo con los testimo-
nios de las trabajadoras:

1. En forma directa, porque es una fuente de tension y de preocu-
pacion.

2. En forma indirecta porque provoca otros procesos daninos para
la salud, como por ejemplo limita el acceso a la atencion médica,
baja el consumo alimenticio y genera desnutricion.

Los bajos salarios representan el problema que mas afecta en el tra-
bagjo a dos de cada diez trabajadoras de la confeccidn encuestadas
en la Region Metropolitana.

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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Como ejemplo de una accion danina directa, las trabajadoras

indican lo siguiente:

* “Hay necesidades basicas que tengo que cubrir: eso me provoca
rabia porque uno trabaja tanto, tanto y el dinero no da abasto.”

* “Mi preocupacion es el trabajo mismo y la plata. que tanto traba-
jo y tan poca plata.”

* “Termino el dia mentalmente agotada. Bueno, cansancio fisico,
moral y mental también porque uno vive programandose: hoy dia
gané tanto mas y voy a poder solucionar un poqiito mis deudas,
pero todavia me esta faltando...”

Como ejemnplo de una accion danina indirecta, las trabajadoras senalan:

* -...porque si tit vas al consultorio, le dan hora a veces para la
tarde pero t tienes que saber ir en la manana a buscar hora y a
reces no alcanzas. Eso significa que las chiquillas que pan al con-
sultorio no vuelven en todo el dia; te descuentan la semana corrida,
estas perdiendo dos dias, jdos dias!. Asi que no hay derecho a
enfermedarl. Para nosotras la salud es plata, asi es la cosa.”

* “Por enfermedad mis remuneraciones bajaron demasiado. En
este momento no tengo para comer. Entonces tengo que tratar de
mantener la comida para mis hijos, por eso yo no almuerzo. He
bajado mi produccién por la enfermedad porque yo trabajo a trato.
Entonces de ganar $ 66.000, en este momento bajé a $ 33.000. Y
estoy saliendo ya tres meses sin alcance (sin dinero).”

Casi el 80% de las trabajadoras de la confeccion encuestadas en la
Region Metropolitana no consultan al médico cuando se sienten en-
fermas. Las razones que senalan son: por falta de tiempo, por no
pedir permiso en el frabajo y por falia de dinero,

(Encuesta CEM, N
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Forma y monto de las remuneraciones

5. Qué hacer [ El problema de los bajos sueldos no debe solucionarse con una
cantidad de trabajo mayor que la que es conveniente para la sa-
lud. El jornal o sueldo base da derecho a pago de horas extraordi-
narias y signilica un trabajo menos presionado, pero normalmente
se traduce en menor remuneracion para la trabajadora. Es prefe-
rible que las trabajadoras intenten negociar mejores sueldos base
y no pago a trato y es preferible el sistema de incentivos adiciona-
les al sueldo base que el pago a trato. Mientras mas alto el sueldo
o jornal base, mayor sera la tranquilidad de la trabajadora.

O La ley no asequra reajustes a las remuneraciones de los trabaja-
dores. Solo garantiza que debe pagarse al menos el ingreso mini-
mo mensual fijado en $ 38.600 en junio de 1992. Por lo tanto, los
trabajadores so6lo pueden mejorar sus remuneraciones por la via
de la negociacion colectiva con sus empleadores.

3 La ley no garantiza nigun tipo de bonos o aguinaldos. Todos ellos
son conquistas de los trabajadores, por lo que es recomendable
negociar especialmente bonos mensuales que. ademas de mejo-
rar la remuneracion, serviran de base para el calculo de horas
extraordinarias, subsidios por enfermedad. pensiones, indemni-
zaciones en caso de téermino de contrato, ete.

(J Estas w otras negociaciones tendientes a mejorar las condiciones
salariales seran mas exitosas si estan respaldadas por la accion
organizada de los trabajadores. La organizacion mas tradicional
de los trabajadores en la defensa de sus derechos es el sindicato,
que los representa en la negociacion colectiva.

3 Otra herramienta de que disponen los trabajadores para discutir
sus problemas, especificamente los relativos a condiciones de tra-
bajoy salud. es el Comité Paritario. Es importante tener en cuenta
que este es un espacio que se ocupa no solo de determinados
problemas provocados por las condiciones ambientales (tales como
sordera, lumbago, accidentes, problemas de la vista, ete.) sino
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también de los problemas inespecilicos, por ejemplo de las preo-
cupaciones, las tensiones derivadas de la organizacion del trabajo.
Las bajas remuneraciones, como senalan los testimonios de las
trabajadoras, causan problemas de salud mental. Un mejora-
miento de los salarios contribuiria a superar y evitar esos proble-
mas. Puesto que el nivel de los salarios forma parte de las
condiciones de trabajo, sus consecuencias sobre la salud deben
plantearse y discutirse en el Comité Paritario.



Forma y monio de las remuneraciones

6. Pauta 1. Analizar en el grupo las formas de pago a trato y de pago al dia
para orientar o jornal:
la discusién

- ¢como les pagan en las empresas donde trabaja cada una?,

- que ventajas y desventajas tiene cada una de esas formas de
pago?, ¢cudl es mas conveniente para las trabajadoras?,

- ¢que opinan acerca de los incentivos de produccién: de qué
manera alecta el ritmo de trabajo, la relaciéon entre las com-
paneras, el monto de la remuneracion, etc.

2. Analizar con las companeras del grupo el monto de la remune-
racion en cada empresa donde trabajan:

- cual es el sueldo base,

cuanto se paga por incentivo de produccion,

- cual es el tarilado de las operaciones en el pago a trato,

- cual es el valor de la hora extraordinaria,

- que otros bonos mensuales reciben, asignaciones, etc., etc.

3.La forma de pago o el monto de las remuneraciones, ¢les afecta
de alguna manera su salud?. ;De qué manera?. Comentar con
las companeras que sintomas han tenido, desde cuando, con
qué frecuencia, etc.

4. Frente a esos sintomas, comentar con las companeras qué han
hecho. Por ejemplo: si han consultado médico (privado, del
consultorio o de la Mutual), si lo han planteado como problema
en el sindicato o en el Comité Paritario, etc.

5.¢,5e han formado Comités Paritarios en las empresas en que
ustedes trabajan?. Intercambiar opiniones con las companeras
del grupo sobre los problemas que dificultan la organizacion y
el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar la impor-
tancia de estos comités en la busqueda de soluciones a los
problemas de salud de los trabajadores.

6.¢Cudl seria a juicio de ustedes la forma ideal de pago?
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Bl cstabilidad en el empleo

La precariedad del empleo parece transformarse en Chile y en
Ameérica Latina en una tendencia permanente que afecta princi-
palmente a las mujeres trabajadoras. Se dice que los empleos son
precarios cuando predominan los contratos de corto plazo, la
subcontratacion, la inexistencia de contrato (trabajo clandestino)
y se generalizan practicas de trabajo temporal, estacional o inter-
mitente, lo que en definitiva convierte el trabajo en algo inestable.

Sin embargo, aunque los trabajadores se beneficien con con-
tratos indefinidos o a largo plazo ese empleo también es precario
porque el contrato de trabajo no asegura la estabilidad en el em-
pleo.



Estabilidad en el empleo

1. Causas Aunque las ultimas reformas al Cédigo Laboral tienden a proteger
de despido la estabilidad en el empleo, existen atn variados mecanismos que
permiten al empleador despedir a los trabajadores.

La mas frecuente es la que invoca necesidades de la empresa
(Art. 3% de la Ley 19.010 sobre terminacion de contrato de trabajo),
siempre y cuando se dé un aviso de 30 dias o se pague un mes de
remuneracion como desahucio. Ademds, si el trabajador tiene mas
de un ano de antigtiedad, le corresponde indemnizacion de un
mes de remuneracion por cada ano de servicio y fraccion superior
a seis meses.

Aunque las trabajadoras de la confeccion, gozan de una rela-
tiva estabilidad expresan un sentimiento de temor ante la posi-
bilidad de perder su empleo. En sus testimonios sefalan, ademas.
cuales son las situaciones que amenazan su estabilidad laboral.

UNA TRABAJADORA SE ARRIESGA A SER DESPEDIDA
CUANDO ES CONFLICTIVA, ES DECIR
CUANDQ PELEA POR SUS DERECHOS

CUANDO PIDE MUCHOS PERMISOS
CUANDO PROMUEVE LA FORMACION DE UN SINDICATO

La Ley no reconoce éstas como causales de despido, por lo
tanto para que el empresario despida por las razones antes sena-
ladas, debe aludir alguna causal legal.

Una cuarta parte de las 325 trabajadoras de la confeccidn entrevis-
tadas de la Regidn Metropolitana declard que teme perder el em-
pleo.

(Encuesta CEM, Nov/Dic.,

1991)
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Respecto al temor a perder el empleo, las trabajadoras han

declarado:

¥ “La gente le liene cierto temor al patrén. Yo no tengo miedo a
perder el trabajo, pero la otra gente si porque lleva mucho tiempo
ahi y no conocen otros lugares. Ellos saben que son gente que tra-
baja bien, pero tienen miedo de ir a otros lugares a buscar trabajo
porque creen que les va a ir mas mal de lo que estan”.

* Yo noto que ellas tienen temor a perder el empleo porque siem-
pre aceptan lo que él dice. En realidad hace lo que quiere con ellas
y ellas lo aceptan. Yo pienso que puedo encontrar trabajo en cual-
quier parte”.

* “En estos momentos temo perder el trabajo y quedar cesante. ..
en este tiempo se hace dificil encontrar trabajo, eso me preocupa...”

Respecto a las causas de despido. las trabajadoras senalan

las siguientes:

¥ “Enmi fabrica, segiin dicen, han despedido por problemas inter-
nos de la empresa. No dan otra respuesta. Ellas tenian contrato al
dia y de a trato, mas a trato, eran jovenes 1 yo creo que las despi-
dieron porque eran muy alegadoras, siempre alegaban st las cam-
biaban de puesto o por otra cosa. Muchas eran del sindicato. Coro
dirigente sindical me amenazan porque. como la rama de la confec-
cion es chica. dicen que todos se conocen y que si me despiden no
me van a dar trabajo en otro lado. No me asusto iy sé que me voy a
hacer valer. A las olras les dicen que son flojas, que son molestosas
o por 1ltimo que no les agradan, que les cayeron mal”.

* Al formar sindicato, al organizar, hay riesgos de que despidan”.

* “Pienso que puedo ser despedida por el asunto que estamos
viendo ahora del trato que se da, que no pagan bien y los proble-
mas de higiene; y como nosotras estamos reclamando y como yo
soy una persona que esta siempre a trato, entorces plernso que varn
a tomar represalias corunigo™.



Estabilidad en el empleo

2. Efectos
en la salud

La falta de estabilidad en el empleo constituye, segun los especia-
listas en el tema, un riesgo grave para el equilibrio emocional del
trabajador, que afecta obviamente la salud integral.

En sus testimonios las trabajadoras de la industria de la
confeccion expresan la inquietud, el temor y las enfermedades
que les producen la permanente amenaza de despido y el enfrentar
la cesantia.

El temor y la inquietud estdn asociados a la dificultad e inse-
guridad de encontrar un nuevo empleo y a los consiguientes
problemas economicos derivados de la cesantia y también al he-
cho de tener que enfrentar un ambiente laboral desconocido que
provocan, segun palabras de las trabajadoras, depresion, deses-
peracion y alteraciones del sistema nervioso.

Como maniliestan las trabajadoras entrevistadas:

% “Siento una depresion y una desesperacion, (e afecta el sistema
nervioso y te embarra la psiquis porque uno piensa en todas las
deudas y en la desesperacion de no poder cumplir: fuera de que si
voy a quedar cesante lo que dan de cesantia es una miseria, no es
lo real que debiese darse”.

X “Yo en realidad me siento mal porque yo creo que todo ser hu-
mano necesita que le estimulen, pero que no estén a cada rato
amenazando, que si no saca produccion o que si no trabaja bien se
vaair p'afuera o que va mucho al basio o a tomar aqua... jterrible!”.

* “Cuando yo estaba trabajando en una empresa grande y hitho
un riesgo de ser despedida senti miedo, porque era mi primer (ra-
bajo. Nunca me habia enfrentado a otro trabajo y no sabia lo que
me esperaba. No sabia adonde iba a llegar, no sabia en qué condi-
ciones y me afectd bastante por el hecho de tener un hijo, una fa-
milia a la cual alimentar y no sabia cémo lo iba a hacer, o sea
miedo. Lo sentia en mi cuerpo. inclitsso ahora estoy con una tilcera y
no me la he podido tratar. Eso me lo provocé el hecho de que me
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hayan despedido de la empresa e incluso hasta ahora me afecta,
porque resulta que como yo estoy ahora a como yo estaba en la
otra empresa, ahora estoy mucho mas mal. Entonces me sigue
afectando igual En esa empresa de 600 trabajadores se corria
mas el riesgo de que a una la despidieran pero a pesar de todo
también habia mas seguridad, mas garantias...”



Estabilidad en el empleo

3. Qué hacer

O No es posible hoy impedir que el empleador despida, pero las
trabajadoras pueden negociar mejores indemnizaciones por anos
de servicio y ello limitara los despidos arbitrarios. Especialmente
importante es negociar ¢l pago de indemnizacion en caso de falle-
cimiento, jubilacién, retiro voluntario y despido por causas no
atribuibles a la trabajadora.

O Para asegurar la estabilidad en el empleo es indispensable co-
nocer la legislacion y reglamentacion respecto al sistema de con-
tratos y despidos. Si hay sindicato en la empresa se pueden incluir
cursos sobre este tema dentro de las actividades sindicales. Es
impoertante conocer nuestro derechos y deberes y los pasos indis-
pensables que ¢s preciso seguir tanto en la contratacion como en
las situaciones de despido.

01 St entran nuevas companeras a la empresa o se produce un
despido, debemos estar alertas y aconsejarlas sobre todes los
pasos que hay que seguir en cada caso para estar seguras que o
se cometan injusticias. La sensacion de miedo o descsperacion
puede disminuir cuando nes sentimos amparadas por una orga-
nizacion que, a su vez, tiene apoyos institucionales en organis-
mos de asesoria laboral.

) Los Comites Paritarios, que se encargan de los hechos relaciona-
dos con los riesgos en el trabajo representan también un lugar
donde se pueden plantear y discutir las situaciones que pueden
ser amenazantes para las trabajadoras, asi como los sentimientos
de temor, inquietud o depresién que se originan en la inestabili-
dad labaral.

O Debemos conocer los servicios de atencion psicolégica que fun-
cionan en hospitales, consultorios vy organismos no gubernamen-
tales y acudir a ellos o aconsejar a quienes lo necesitan cuando la
inseguridad o la depresion se convierten en estados psicologicos
que afectan nuestro funcionamiento en el trabajo y en la casa, es
decir que alteran nuestra salud.
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4. Pauta
para orientar
la discusion

1

.Analizar en el grupo si las empresas en que trabaja cada una,

les asegura a las trabajadoras cierta estabilidad en el empleo o
si predomina entre ellas el temor al despido.

. Discutir con las companeras acerca de las razones por las cua-

les una trabajadora se arriesga a ser despedida. Cuando las
razones no son legales, ¢qué causas alude la empresa para des-
pedir a las trabajadoras?

. La posibilidad de perder el empleo, ¢les afecta de alguna mane-

ra su salud?. ;De qué manera?. Comentar con las companeras
que sintomas han tenido, desde cuando, con qué frecuencia,
ete.

.Frente a esos sintomas, comentar con las comparieras qué han

hecho. Por egjemplo: si han consultado meédico (privado, del
consultorio o de la Mutual), silo han planteado como problema
en el sindicato o en el Comité Paritario, etc.

.¢Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. Intercambiar opiniones con las companeras
del grupo sobre los problemas que dificultan la organizacion y
el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar la impor-
tancia de estos comités en la busqueda de soluciones a los
problemas de salud de los trabajadores.

.oQué creen ustedes que se podria hacer para garantizar una

mayor estabilidad en el empleo?, ;como se podrian evitar los
problemas de salud producidos por la inestabilidad laboral y el
temor al desempleo?



Las relaciones laborales

B Los relaciones laborales

Por relaciones de trabajo se entienden todas las relaciones huma-
nas creacdas por la organizacion del trabajo.

Las relaciones laborales entre empleador y trabajador estan
reguladas por un contrato de trabajo. bajo un vinculo de subor-
dinacion o dependencia. “Los derechos establecidos por las leyes
laborales son irrenunciables, mientras subsista el contrato de
trabajo” (Art. 5° del Titulo Preliminar del Codigo del Trabajo).

El contrato de trabajo puede ser individual o colectivo. Es in-
dividual cuando se celebra entre un empleador y un trabajador.
Es colectivo cuando se celebra entre un empleador y uno o mas
sindicatos de empresa o entre un empleador y un grupo de traba-
jadores de la empresa unidos para tal efecto, o con unos y otros.
con el objeto de establecer condiciones comunes de trabajo o de
remuneraciones para los trabajadores que concurrieren a su ce-
lebracion (Art. 6°, Titulo Preliminar).

El empleador que no haga constar por escrito el contrato den-
tro del plazo de quince dias de incorporado el trabajador, sera
sancionado con una multa. La falta de contrato escrito hara pre-
sumir legalmente que son estipulaciones del contrato las que
declare el trabajador (Art. 9¢, Libro I).
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1. Caracterizacién Las relaciones creadas por la organizacion del trabajo se refieren
de las relaciones tanto a las relaciones con los jefes que deben estar reguladas por

110

laborales un contrato como a las relaciones con los companeros de trabajo.

Las relaciones con los jefes son de tipo jerarquico, porque se
establecen entre dos personas que ocupan distinta posicion en la
empresa y en que una tiene poder sobre la otra. Las relaciones
jerarquicas son las que se soportan de la peor manera porque son
las mas apremiantes.

En el caso de las industrias donde el trabajo es en cadena, las
relaciones con la jerarquia (con los superiores) son fuente de an-
siedad. Esta ansiedad se superpone a la provocada por el ritmo
de la produccion, por las exigencias de rendimiento, por el siste-
ma de pago a trato o por los incentivos. Es posible que los super-
visores tengan como tarea especifica mantener y alimentar esta
ansiedad para lograr mayor rendimiento.

La calidad de las relaciones jerarquicas puede variar amplia-
mente de una empresa a otra, es decir puede ser desde muy bue-
na hasta insoportable.

En relacion a las companeras de trabajo, es basico para la
salud mental poder comunicarse con relativa facilidad. Lo contra-
rio (la falta de comunicacion) influye negativamente sobre la si-
tuacion sicologica de la trabajadora. Puede ser tactica de la
empresa reforzar la competitividad, el individualismo y la falta de
solidaridad para enfrentar problemas comunes. Esto se puede
lograr dificultando la comunicacion, estableciendo jerarquias o
diferencias entre las trabajadoras, negociando individualmente
con cada trabajadora o mediante cualquier otro sistema tendien-
te a dividir.



Las relaciones laborales

LAS RELACIONES JERARQUICAS PUEDEN SER UNA FUENTE DE ANSIEDAD

* A uno le exigen que esté trabajando practicamente como robot,
sin conversar, no mire a la otra’, ‘no converse demasiado’, no se
ria’, ‘no se pare’, 'no haga esto, no haga lo otro’. Entonces. cuando
llega a conversar lo hace a escondidas, y cuando ve al jefe simple-
mente se hace la lesa y sigue trabajando.”

X - Muchas veces una comete errores, porgue una noe es perfecta
pero los jefes son demasiado duros, groseros o lo que le dicen a las
muchachas duele; ... yjo me siento muay mal.”

* “Siuna comete un error, la persona que esta encarqgada la criti-
€, COMO que und es una persona menos capacitada para eso,
cuando él sabe, por supuesto, que una casi toclo lo hace hien. Pero
stuna se equivoca en algo pequeno altiro piensa que una es menos
capacitada o lo dice para que una trate de hacerlo mejor.”

X “Una se tiene que estar apurando, que los jefes se paran al lado
de una averla como trabaja, la ponen mas nerviosa, a ver si comelte
errores... Entonces en esos momentos me dan deseos de dejar todo
ahi botado, parado. pararme de la maquina e irme a mi casa. salir
de aht, de la fabrica. no sentir bulla, jnadal.”

% “A veces conversamos en la colacion: muuy rara ez en el irabajo
porque si llegamos a conversar nos retan.”
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2. Efectos
en la salud

Los aspectos psiquicos y mentales del trabajo humano han sido
durante mucho tiempo desconocidos o dejados de lado por quie-
nes estudian el trabajo y sus efectos en la salud.

En los pocos estudios existentes sobre los efectos que las rela-
ciones laborales tienen en la salud de los trabajadores, se afirma
que la necesidad de descargar la agresividad pxodumda por las
relaciones autoritarias de los superiores conduce a la contami-
nacion de las relaciones fuera de la fabrica, en particular de las
relaciones familiares.

La frustracion, la rebeldia y la agresividad que producen esas
relaciones autoritarias no encuentran salida en la mayoria de los
casos. es decir las mujeres se ven obligadas a reprimir esos senti-
mientos. No se conocen bien los efectos de la represion de esta
agresividad sobre el funcionamiento mental de los trabajadores, a
nesar de que se puede sospechar su importancia en la relacion
salud-trabajo. En el caso de las mujeres, que muchas veces deben
soportar la agresividad de sus parejas, esa represion se veria
aumentada.

* “Sentimos el encierro, como aprisionadas... Son varias las per-
sonas que nos observan desce un punto mas o menos lejano. como
una oficina que tiene vidrios.”

* “Eso mas que nada, tensidad, mucha tensidad. Estan pendien-
tes del trabajo. como que hay que aislarse del mundo. hay que
estar ahi solamente.”

* “De repente llega un momento que una se llena.se hastia de
todo eso y quisiera estar afuera, volar, salir de ahi.”

* “Ya en la manana, cuando despierto digo ‘jah!. tengo que ir a
trabajar’. Y uno se siente nerviosa por llegar a la hora para cumnplir
con su trabajo y su horario, para que no la pille mal parada o st no,
estamos mal.”



Las relaciones laborales

3. Qué hacer ([J No existe una solucion legal efectiva para los problemas de las
relaciones laborales con los empleadores, pero la experiencia
practica demuestra que cuando existe organizacion sindical acti-
va, solida y respetada las relaciones laborales mejoran notable-
mente ya que los problemas se discuten, negocian y resuelven en
forma colectiva a través de la organizacion.

71 Si hay sindicato en la empresa conviene llevar a las reuniones la
informacion sobre los problemas de relaciones que nos afectan y
buscar alguna salida o solucion a esta situacion con el conjunto
de los trabajadores. Si no hay sindicato, es bueno compartir los
problemas que se nos presentan con nuestras companeras y bus-
car soluciones colectivas.

3 Cuando la relacion esta muy deteriorada entre una o varias
trabajadoras y su jefe y si la organizacion del trabajo lo permite,
una buena salida puede ser el cambio de puesto de trabajo sin
que las trabajadoras pierdan ningun benelicio con ese cambio.
Cuando una o varias trabajadoras se encuentren en esta situa-
cion, la demanda de cambio de puesto de trabajo serd mas efecti-
va si es respaldada por la organizacion sindical.

3 Los problemas de salud derivados de relaciones laborales con-
Jlictivas deben ser un tema para plantear en el Comité Paritario.
En esta instancia corresponde discutir las causas del problema
{que pueden ser autoritarismo de los jefes, maltrato, falta de co-
municacion con las companeras, etc.) para buscar formas o me-
canismos de resolverlas. Si los miembros del Comité Paritario
perciben la existencia de problemas de salud mental entre las
trabajadoras, derivados de las relaciones laborales o de otro as-
pecto del trabajo, se puede impulsar la organizacion de servicios
de atencion sicologica en la empresa o en las Federaciones Sindi-
cales de la zona, solicitando para ello la colaboracion de los
empleadores.
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4. Pauta
para orientar
1a discusién

1.

o

Respecto al tema de las relaciones laborales, analizar en el gru-
po:

- como son las relaciones entre jefes y trabajadoras en la em-
presa en que trabaja cada una, y

- como son las relaciones entre las companeras de trabajo.

.Las relaciones que tienen con los jefes y con sus companeras

de trabajo. ;les afecta de alguna manera su salud?. ;/De qué
manera?. Comentar con las companeras que sintomas han te-
nido, desde cuando, con qu¢ frecuencia, etc.

.Frente a esos sintomas. comentar con las companeras qué han

hecho. Por ejemplo: si han consultado médico (privado. del
consultorio o de la Mutual), si lo han planteado como problema
en el sindicato o en el Comite Paritario, elc.

.2Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. Intercambiar opiniones con las companeras
del grupo sobre los problemas que dificultan la organizacion y
el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar la impor-
tancia de estos comités en la busqueda de soluciones a los
problemas de salud de los trabajadores.

.¢Queé creen ustedes que se podria hacer para mejorar las rela-

ciones de trabajo?, scomo se podrian evitar los problemas de
salud producidos por relaciones de trabajo negativas?
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MUJER, TRABAJO Y SALUD

Muchas trabajadoras de la confeccion afirman en sus entrevistas
que antes de salir a su trabajo tienen que realizar algunas tareas
en su casa y luego, al regresar por la tarde, cansadas,- deben
continuar con las labores domesticas.

En nuestra sociedad esas tareas de la casa o tareas domeésti-
cas son “propias de la mujer”, se considera natural que sea ella
quien haga ese trabajo; es su obligacion y no se discute ni se
piensa que otra persona pueda realizarlo.

En realidad las labores domeésticas han sido culturalmente
adjudicadas a las mujeres y las tareas propias del trabajo remu-
nerado fuera de la casa, a los hombres. Ellos son los proveedores
del hogar. ellas son las cuidadoras y mantenedoras.

Esos son sus “papeles” culturales.

Es oportuno recordar que la Constitucion de Chile afirma que
toda ciudadana y todo ciudadano tienen derecho al trabajo.
Ademas, todos sabemos que el trabajo es fuente de bienestar, de
desarrollo personal y de mejoramiento de la calidad de vida.

Son numerosas las mujeres que, ya sea por razones
economicas o por motivos de desarrollo personal, salen a trabajar
fuera de su hogar. En muchos casos ese hecho se debe a que el
salario del esposo no alcanza para responder a las necesidades de
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todos los miembros de la familia; en otros por cesantia del marido
y aun en otros porque la mujer dedicada a su casa va descubriendo
que vive aislada, que se va “quedando atras” en términos de re-
laciones con otras personas y de la posibilidad de adquirir cono-
cimiento y experiencia.

La importancia de la incorporacion de las mujeres a la fuerza
laboral durante los Gltimos 40 anos se puede ilustrar con algunas
cifras:

. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha calculado
- que en el ano 2000 la fuerza laboral del mundo estara _forma-
da por 2.500 millones de personas, de las cuales el 33 % (cerca
de 830 millones) seran muyjeres.

Enalgunos paises. es el caso de los Estados Unidos, las muje-
res llegan a ser casi la mitad del total de los trabajadores.

- En Chile, las mujeres son el 33 % del total de la fuerza de
. trabagjo.

Como consecuencia de la incorporacion femenina al mercado
de trabajo, vemos que a las tareas “propias” de la mujer. cultu-
ralmente definidas para ellas, se han agregado las responsabili-
dades y cargas que recaen sobre un trabajador.

La incorporacion de la mujer al mercado de trabajo ha provo-
cado una multiplicacion de tareas porque ella debe cumplir dos
roles: el de madre-esposa y el de trabajadora. Eso implica que:

LA MUJER DEBE HACER LAS TAREAS PROPIAS DE UN TRABAJADOR Y,
JUNTO CON ELLO, LAS TAREAS PROPIAS DE MADRE Y ESPOSA.

ESTO SE LLAMA DOBLE JORNADA DE TRABAJO
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Bl Doblejornada

Nadie mejor que las trabajadoras para describir el exceso de
trabajo que implica su doble jornada laboral:

* “En la noche cocino. llego a hacer las cosas, ordenar, ver que mis
hijos hagan las tareas. Eso no mas, lo de todos los dias: lavar loza.
hacer camas. eso mas que nada. Y los ninos barrer y los dos me-
nores, los dos chicos, que hagan las tareas. Llego como a las ocho
y media a veces Yy termino como a las diez y media, once de la
noche.”

* “Lavo los platos, limpio, hasta dejar todo ordenadito.”

* “El fin de semana trabajo el doble porque tengo que lavar, terigo
que cocinar, salir a comprar, encerar, todo el sabado.”

% “El dia viernes lo dejo para comprar la carne y algunas otras
cosas para la sermana. despues que salgo del trabajo. EL domingo
compro las verduras y una vez al mes dejo un sabado libre para
comprar la mercaderia de todo el mes. El sabado lavo. el domingo
voy a la feria y hago el aseo y me ocupo de mis cosas. Ml mama
cocina, ella es la que cocina y se preocupa de la ropa de mi hijo. que
es el regalon.”

% “Los [ines de semana hay que lavar. ordenar. barrer. Lavar, or-
denar lo que no se hizo en la semana y lavar toda la ropa de la
sermana. Planchar también. El sabado me levanto a las ocho. tra-
bajo hasta las seis de la tarde, despues de las seis ahi. a veces. lo
ocupo para dormir, para descansar y al otro dia para levantarme
temprano otra vez. El dia domingo me levanio igual a las ocho.”

LA MUJER QUE TRABAJA FUERA DE SU CASA, TRABAJA EL DOBLE
Y SE PREOCUPA EL DOBLE
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Una encuesta realizada a 325 trabajadoras de la confeccion de
la Region Metropolitana reveld que todas deben dedicar una gran
parte de su tiempo al trabajo doméstico durante la semana, des-
pués de su jornada laboral y los fines de semana.

Curante la semana

EI 33% deltotal de las trabajadoras encusstadas le dedica hasta dos
horas diarias al frabajo doméstico. Casila mitad (47%) debe emplear
enfre dos y cuatro horas diarias a este tipo de trabajo.

Es decir, el 80% de las mujeres deben hacer trabajo doméstico antes
y/o después de la jornada laboral.

Durante el fin de semana

Una cuarta parte de las frabajadoras (24%), declara que debs de-
dicar todo el fin de semana al trabajo doméstico.

Un tercio (32%) trabaja en tareas domésticas por lo menos un dia
completo.

Solo 28 trabajadoras de cada 100 pueden destinar menos de un dia
a este tipo de trabgjo.

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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B¥ Doble rol: atencion y cuidado de los ninos

Cuando se afirma que el rol que le corresponde a la mujer es el
trabajo domeéstico, ello significa que ella es la responsable de ad-
ministrar y organizar todas las tareas del hogar y la familia. No
solo quiere decir lavar, planchar, cocinar, etc. sino también pen-
sar en forma simultanea en las tareas domésticas: los ninos, las
compras, el presupuesto familiar, etc.

Uno de los principales problemas que enfrentamos las mujeres
que trabajamos, es el cuidado de los hijos mientras cumplimos
nuestro horario de trabajo: qué hacen mientras trabajamos, quien
los cuida, quién los alimenta, quién los ayuda en sus tareas esco-
lares, quién atiende sus necesidades.

LAS PREOCUPACIONES POR EL CUIDADO DE SUS HIJOS
NO CESAN PARA LAS TRABAJADORAS
NI AUN CUANDO ESTAN EN SU PUESTO DE TRABAJO

* “Mis preocupaciones son el trayecto al colegio, si me la mandan a
mi hija al colegio o no. Si come bien. Realmente esa es la preocupa-
cion de una, si se la estan cuidando bien”.

* “Una trabaja, pero esta pensando en cualquier cantidad de co-
sas, en el trabajo, en la casa, que tengo este problema, que me va
a faltar la plata esta semana porque debo pagar algo, cansada
una sale”.

* “Cuando estoy en el trabajo me preocupo del mas chico y de mi
esposo. Si es que estaran almorzando, si habra llegado, porque él
trabaja a veces en la noche, tiene turno, entonces a veces me pre-
ocupa si habra llegado, jque no le haya pasado nada!”.

* “Lo que mas me preocupa es que quede solita, sin el cuidado de
la mama. Porque nadie reemplaza a la mama; eso me preocupa, no
estar cuando realmente ella me necesita. Pero desgraciadamente
hay que trabajar para sobrevivir”.
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1. Normas legales

de proteccién

a la maternidad
y cuidado de los
hijos: aplicacién
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y efectividad.

En relacion con este tema del cuidado de los nifios, en primer
lugar analizaremos los aspectos legales de proteccién a la ma-
ternidad, su aplicacion y efectividad. En segundo lugar exami-
naremos cudales son los arreglos personales a los que deben
recurrir las trabajadoras para resolver el problema del cuidado de
sus hijos.

Previendo que las madres trabajadoras necesitan dejar a sus hi-
jos pequenos al cuidado de alguien mientras trabajan, el Codigo
de Trabajo en el Libro II, titulo II, “de la proteccion a la materni-
dad”, sefiala que “los establecimientos que ocupan veinte o mas
trabajadoras de cualquier edad o estado civil deberan tener salas
anexas e independientes del local de trabajo, en donde las muje-
res puedan dar alimento a sus hijos menores de dos anos y de-
jarlos mientras estén en el trabajo.” (Art. 188)

Para que la madre pueda alimentar al nifno, tendra derecho a
disponer de una hora al dia dividida en dos partes, la que se
computara como trabajada cualquiera sea el sistema de remu-
neracion. Este permiso se ampliara en el tiempo necesario para el
viaje de ida y vuelta de la madre. El costo del transporte estara a
cargo del empleador. La trabajadora no puede renunciar en forma
alguna a este derecho.

Las empresas ubicadas en una misma area geografica pueden
construir y mantener salas cunas en comun para todas sus tra-
bajadoras, siempre que cuenten con la aprobacion de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

El mantenimiento de las salas cunas sera de responsabilidad
exclusiva del empleador: deberan contar con una persona capa-
citada a cargo de la atencion y cuidado de los nifios, preferente-
mente alguien con certificado de auxiliar de enfermeria otorgado
por la autoridad competente y deberan reunir condiciones de hi-
giene y seguridad.
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Cuando en las cercanias de la industria existan salas cunas
autorizadas por la Junta Nacional de Jardines Infantiles, el em-
pleador puede hacer convenio con una de ellas para que atienda a
los hijos de sus trabajadoras.

Las denuncias por infracciones a esta ley deberan presentarse
a la Junta Nacional de Jardines Infantiles y a la Direccién del
Trabajo, organismos encargados de velar por el cumplimiento de
las disposiciones correspondientes.

Sin embargo, las disposiciones de esta ley estan lejos de resol-
ver los problemas de cuidado de los ninos. Los testimonios de las
trabajadoras entrevistadas revelan que:

* Sus hijos no son atendidos en forma adecuada en las salas
CLEES,

* “La sala cuna la paga la empresa, queda como a dos cuadras de
la fabrica y atiende de siete iy media de la manana hasta las seis
de la tarde. Tengo una hora en la manana y otra en la tarde para ir
a ver a la guagua. Las mamas se quejan de que los ninos no son
bien cuidados, que las tias son descuidadas con las guaguas. Dejan
ventanas abiertas y la mayoria de los ninos se enferman de bron-
quilis, ast que cast todas mis companeras han retirado a sus gua-
guas porque pasan enfermas”.

* “La usan la sala cuna alqunas companeras, son cuatro personas
no mas. Y han tenido el problema de que se les ha enfermaco la
guagua y como no tienen quién la cuide, vuelven a traerla a la sala
cuna y se les enferma de nuevo. Por eso yo no traigo a mi hija”,

* “Yo voy a mandar mi guagua a la sala cuna porque no tengo otra
alternativa, no tengo quien me la cuide”.
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¢ Ademas, las trabajadoras senalan en sus testimonios que las
salas cunas estan ubicadas muy lejos de sus hogares; esto las
obliga a someter a los ninos a veces a largos trayectos y a expo-
nerlos a rigurosos frios y a enfermedades durante el invierno.

* “Hay sala cuna, pero no en la empresa. Esta a unas cuadras de
la empresa, es particular y la paga el empleador. Yo no la uso
porque este tiempo es helado para los ninos; sacarlos a las seis y
media o siete de la manana a la guarderia y después sacarlos
calentitos a las siete de la tarde. Ya en muchos casos le han pasa-
do experiencias a mis companeras, se han enfermado jcualquier
nino esta enfermo!, por eso la mayoria ya no usamos la sala cuna”.

* “A una companera se le murio el nino por el hecho de sacarlo en
la manana y sacarlo en la tarde. Tenia un ano mas o menos |y
ocurrio en el invierno, que fue tan duro”.

* Ademas de las dificultades ya senaladas, las trabajadoras agre-
gan que la existencia de salas cunas no resuelve el problema
del cuidado de los ninos mayores de dos anos.

* “Yo no he ocupado la sala cuna ni espero ocuparla, pero lo que
me inquieta es que quienes tenemos ninos de nueve o diez anos,
por ejemplo, no tenemos donde dejarlos, aparte de la mama o al-
guien de mucha confianza y mi idea seria tener una quarderia para
estos ninos. Seria lo ideal porque se preocupan de los pre-escolares
y no de los escolares y los escolares necesitan tanto como un
pre-escolar, esa es mi idea”.

% “Es un problema bien grave el de las que tienen ninos de mas de
dos anos, los empleadores no les dan plata, ni permiso ni nada”.
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* Finalmente, las trabajadoras se refirieron a aquellas mujeres
gque trabajan en empresas peguenas y que, por esa razon, no
gozan de los derechos que establece la ley para el cuidado de
los ninos menores de dos anos.

* “Yo creo que la mayoria, la gran mayoria son empresas chicas
aca en Chile, menos de veinte mujeres. Entonces las mamas tienen
que mandar a cuidar a sus hijos y la plata tiene que salir del bolsillo
de ellas. En la mayoria de las _fabricas, porque son muy chicas, los
empresarios no aportan. Si tienen veinte trabajadoras despiden a
una y dejan diecinueve para no poner sala cuna. Entonces ;qué
pasa?, que la nuyger tiene que mandar a sus hijos donde la vecina
que se los cuide y pagarle ella, tiene que andar de casa en casa. El
nino se cria inseguro porque anda solo y la madre no puede traba-
Jar tranquila”.

En consecuencia:
DEBIDO A LA FALTA DE UNA LEGISLACION CAPAZ DE ASEGURAR
PROTECCION Y CUIDADO A LOS HIJOS DE LA MUJER QUE TRABAJA:

« SE ARRIESGA LA SALUD FISICA DE LOS NINOS EXPONIENDOLOS A
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y DIGESTIVAS Y A LA DESNUTRICION

« SE EXPONE A LOS NINOS A DESEQUILIBRIOS EMOCIONALES
POR ABANDONO Y FALTA DE ATENCION

+ SE EXPONE A LOS NINOS EN EDAD ESCOLAR A ACCIDENTES DO-
MESTICOS Y CALLEJEROS

« LAS MADRES DE LOS NINOS VIVEN INVADIDAS POR SENTIMIENTOS
DE CULPABILIDAD Y DE ANGUSTIA
QUE LES CAUSAN GRAVES ALTERACIONES EMOCIONALES
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de los ninos

Debido a la insatisfaccion expresada por las madres trabajadoras
respecto a la calidad de la atencion y del cuidado que se les brinda
a sus hijos en las salas cunas y también como consecuencia de
que la ley solo ampara a ninos de hasta dos anos de edad, ellas
deben recurrir a arreglos personales y familiares que no siempre
dan como resultado soluciones satisfactorias.

En muchos casos un arreglo consiste en que el empleador
pague a la trabajadora una suma de dinero con la cual ella con-
trala una persona que se encargue del cuidado de su(s) hijo(s).
Esto segun lo expresado por las trabajadoras. no garantiza que
los ninos estén bien cuidados, pues quedan en manos de personal
no calificado. Otro arreglo para el cuidado de los ninos es recurrir
a la ayuda de lamiliares cercanos, que muchas veces debe ser
pagada. Esta es una solucion que también se usa cuando las
personas contratadas para cuidar a los ninos no han resultado
competentes y cuando las salas cunas no son confiables para las
trabajadoras. Cuando no hay alternativas los nifios deben que-
darse solos, al cuidado de hermanos mayores y asumiendo res-
ponsabilidades de personas adultas.

* “Mis hijos estucdian y mi hija grande. tiene quince anos. siempre
se ha quedado en casa y me cuida la guagua de tres meses. Se
queda en la casa hasta que yo llegue del trabajo.”

* “Lo que pasa es que en la casa una los puede dejar con una
persona gcierto?, porque los ninos van en la manana al colegio pero
en la tarde llega la persona y los tira a la calle para que no la
molesten. Una esta tranquila en el trabajo porque cree que estan
adentro. pero después se entera que los nifos han pasado toda la
tarde en la calle.”



Doble rol: atencion y cuidado de los ninos

* “La empresa, por el espacio, no puede construir una sala cunc
no tiene terreno, por lo tanto hizo un convenio con la sala cuna mas
cercana a la empresa. En el ano noventa varias mamitas que se
mejoraron y volvieron a trabajar llevaron sus guagiiitas alli, pero
hubo muchos problemas porque se les enfermaban los ninos, ba-
Jabande peso, no habia cuidado. Nosotros hablamos con el empre-
sarto Yy le djjimos que por qué no se buscaba otra sala cuna. pero al
Jinal hicieron un arreglo con las mamas, directamente con las ma-
mas. Nosotras dijimos que no, que tenia que haber una sala cunea.
pero algunas mamas aceptaron. Aceptaron y con el dinero que les
pasaban. $10.000. las dejaban al cuidado de alguna persona.
Claro que en el invierno ellas no tienen que andar con la guagua
para aca y para alla, la dejan cerca de su casa y cuando la pasan
a buscar esta todo ordenado, los panales lavados y todo. Entonces
nosotros dijimos que bueno, que quée se le va a hacer, si esa es una
buena solucion para la mama tenemos que aceptarlo”.

* “El ano pasado empezaron los problemas con la sala cunca. E!
empresario se atrasaba con los pagos. mis companeras no llevabarn
las guaguas porque se les enfermaban. se quejaban de la sala
cuna. Entonces ¢l les ofrecio pagarles 13.000 pesos mensudales i
que reliraran sus guaguas y ellas vieran quien se las cuidahbca: to-
das aceptaron ™

X “Mi hijo mayor. de seis anos, va al colegio: la nina menor, de dos
anos. queda con mi suegra que la cuida y juega con ella. Mis hijos
viven con ella. en La Florida. A veces no tengo tiempo para ir a
verlos. Voy el fin de semana porque es muy lejos y por la hora de
llegada aca al trabajo. No voy durante la semana porque cuando
llego ellos ya estan durmiendo. pero si voy el fin de semana. Me
quedo tranquila porque tengo confianza en mi suegra. Antes no era
ast. vivian conmigo y con mi mamd, me los cuidaba una nina que
yo pagaba. Pero ella pasaba pendiente de su guagua y mi hija
pasaba sola en la calle. Entonces tuve que llevarlos a lo de mi
suegra. Trabajé siempre, desde soltera, me casé, quedé embaraza-
da, tuve mis hijos y siempre seqgui trabajando "
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Bl Efectos en la salud: desgaste y reproduccion

Ser mujer y trabajadora pejudica la salud de las mujeres, al
menos de tres maneras.

* En primer lugar en su rol de madre: La preocupacion perma-
nente por el hogar y los hijos, el sentimiento de culpa por no
poder atenderlos, por tener que dejarlos al cuidado de personas
sin calificacion ni responsabilidad. por tener que vivir a veces
separadas de ellos mientras trabajan son situaciones que ame-
nazan su equilibrio emocional.

* En segundo lugar el doble trabajo de la mujer, marcado por
exceso de esfuerzo y falta de descanso, se traduce en desgaste
fisico y mental, es decir en agotamiento. Este agotamiento no
es en si una enfermedad. pero puede producir problemas
tensionales y patologias nerviosas y facilitar la aparicion dc
enfermedades organicas.

» En tercer lugar, por el hecho de ser mujer, el doble trabajo sc
traduce también en enfermedades o malestares que afectan su
salud reproductiva.

Analizaremos primero las alteraciones emocionales que las
trabajadoras describen en sus lestimonios debido a la preocupa-
cion permanente por sus hijos mientras trabajan.

Luego veremos como se expresan los sintomas de agotamiento
en las mujeres trabajadoras debido al exceso de trabajo v a la
falta de descanso que caracterizan su doble jornada laboral.

Por tultimo, analizaremos los problemas de la salud repro-
ductiva que se expresan en los testimonios de las trabajadoras.
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1. Problemas
emocionales
derivados de la
preocupacidén

de las trabajadoras
por sus hijos.

Cuando se les pregunta a las trabajadoras por sus hijos dan
cuenta de la angustia que les produce el no saber como estan

cuidados o atendidos.

* “Bastante me ha afectado a mis nervios. Yo no era tan nerviosa,
alterada y lorona porque yo no demuestro a mis compaleras que
lloro. Yo en mi maquina me pongo a llorar sola porque jde pensar
en los ninos! Somos igual que un robhot. A veces en la maquina
estoy trabajando y me pongo a pensar en la nina. Hago tira hasta
una polera, me pongo a pensar y me pongo a llorar. Yo digo pu-
chas!. Llego a la casa y no los veo porque estoy donde mi hermana
y voy el dia miércoles pensando que ojala esten bier. que no les
pase nada. Me voy enfermando mas de los nervios y lloro con ellos
porque estoy el dia sabado y domingo y me pongo a llorar. Yo le
digo a mi marido que no hallo las horas de dejar de trabajar. pero
hay que hacerlo por los ninos: st no yo dejaria altiro de hacerlo™.

* “Siquicamente me afecta y en el trabajo tambien. porque unca
cree estar trabajando, una cree estar aqui pero no, esla en oro
laclo. No sé si me entiende, una cree estar sentada en la silladetras
ce las maquinas pero realmente esta pensando: jcomo estara mi
hija, le habra pasado algo?. ;qué necesitara?, ;le habran dado lo
que ella queria?. Esa es mi preocupacion. Y yo en un poco tiempo
mas me voy a ir, me sale un sitio 1y ese es mi problema porquie ahi
sique no sé quien me la va a cuidar. Mialternativa seria que hubiese
una guarderia en la empresa’”.

* “Cuando estoy en el trabajo lo que mas me preocupa es que no
vaya a incendiarse la casa, que no se vaya a quemar la nina. que
no entre alguien tampoco a hacerle algo, alguna cosa. Y eso me
afecta en los nervios, me pongo nerviosa, me pongo mal genio, esas
cosas, por las preocupaciones. porque no trabajo tranquila™.
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Frente a esta situacion, para que los ninos estén adecuada-
mente atendidos y cuidados y para que las madres no sufran los
problemas emocionales descritos se podria facilmente concluir que
ellas debieran postergar su entrada al trabajo o interrumpir éste
durante los anos de crianza. Esta puede ser una opcion libre para
algunas mujeres. Sin embargo, otras no tienen esa alternativa
porque su ingreso es un complemento indispensable para la sa-
tisfaccion de las necesidades familiares o debido a que muchas de
ellas son jefas de hogar. No obstante, hayva o no necesidad eco-
nomica el trabajo en si mismo constituye la base del desarrollo
personal del ser humano y la forma principal como éste se integra
a la sociedad. Privar a una mujer de la posibilidad de trabajar
remuneradamente fuera de su hogar significa impedir que desa-
rrolle su potencialidad creativa y social como ser humano.

Por ello el concepto de "maternidad”, asociado hoy inicamente
a la madre, debe ser ampliado, extendido a un concepto que in-
tegre a la familia v a la sociedad. Este conceplo es el de "mater-
nidad social”. El cuidado, la atencion y la formacion de las nuevas
generaciones debe ser una tarea compartida con iguales respon-
sabilidades por la madre vy el padre; éste ultimo debera asumir
con tanta fuerza su paternidad como la madre su maternidad.

Por su parte la sociedad debe proporcionar a los trabajadores
(hombres y mujeres) instituciones confiables que se hagan cargo
de sus hijos mientras ellos producen los bienes y recursos nece-
sarios para mantenerlos. Estas instituciones deberian atender a
todos los ninos en edad pre-escolar y escolar cuando la madre 1o
requiera v no solo a los pequenos de hasta dos anos de edad.

Extender el concepto de maternidad al padre vy a la sociedad
requiere profundos cambios culturales para que la gente modifi-
que sus habitos, sus maneras de pensar y sus formas de ser.

También se necesitan reformas legales que faciliten el ejercicio
de la paternidad. Entre éstas es importante que se incorpore al
padre a los beneficios de las disposiciones del Codigo del Trabajo
referidas a la proteccion a la maternidad, es decir salas cunas
para los hijos de los trabajadores, licencia postnatal para el padre
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en caso de muerte de la madre, licencia postnatal opcional para el
padre cuando lo acuerde con la madre y, asimismo, permiso op-
cional para el padre en caso de enfermedad de los hijos menores
de un ano.

Este tipo de reformas contribuiria ademas a evitar que las
mujeres sean discriminadas en el trabajo por su condicion de
madres.

2. Desgaste: Cuando a las trabajadoras se les pregunta como se sienten al
agotamiento final del dia describen su estado con las palabras agotamiento o
o fatiga fatiga, que resume su condicién fisica y mental general.

Ese agotamiento es el resultado de los esfuerzos simultaneos
y del desgaste provocado por las tareas de la doble jornada de
trabajo, es decir por las exigencias del trabajo remunerado y las
propias del trabajo domestico.

Algunos autores no consideran la fatiga en si como una en-
fermedad. La legislacion sobre accidentes y enfermedades profe-
sionales tampoco la considera como un problema de salud
ocupacional pero se reconoce que puede llegar a provocar diversas
enfermedades si no ponemos atencion a sus sintomas.

Las extensas jornadas de trabajo en la empresa (o el taller),
sumadas a las tareas adicionales propias del rol doméstico, dan
lugar a un estado de agotamiento o fatiga que las trabajadoras
describen de la siguiente manera en sus testimonios:
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* - mentalmente agotada, cansancio fisico, moral y mental...”

* “Muy cansada, a veces agotada, un agotamiento que una tiene
tanto en el trabajo como psiquico porque una esta trabagjando y
una esta pensando qué tiene que llegar a hacer a la casa, qué va a
hacer de comida, qué va a dejarle a los ninos para que comarn...”

* “A la casa llego cansada y hay que pensar qué hay que hacer; lo
que tiene una que hacer hay que hacerlo aunque vaya rendida”.

* “Me siento agotada. Supongamos que son las cuatro de la tarde,
1o ya no quiero mas guerra; es que una trabaja pero esta pensando
en cualquier cantidad de cosas, que en el trabajo o en la casa, que
tengo este problema, que tengo que pagar esto, que tengo esto otro,
cansada llego a mi casa a seguir”.

En una encuesta a 325 tfrabajadoras de la confeccidn de la Regidon
Metropolitana, 44 de cada 100 declararon haber sentido siempre o
con frecuencia excesivo agotamiento o fatiga en los ultimos seis
meses.

Un tercio de las tfrabajadoras encuestadas no tiene ninguna hora de
descanso durante los dias de semana.

Durante el fin de semana, el 71% de las tfrabajadoras senald no po-
der descansar mas de cuatro horas en total. Muchas de ellas dijeron
gue no pueden descansar nada.

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1921)
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Segun los especialistas es necesario distinguir entre la fatiga
nerviosa y la fatiga muscular. La fatiga nerviosa afecta a los cen-
tros nerviosos. La fatiga muscular puede afectar no sélo al mus-
culo que trabaja sino a todo el sistema muscular, pues libera
sustancias toxicas en todo el organismo.

A menudo estas dos formas de fatiga se dan al mismo tiempo,
ya que cuando realizamos un trabajo fisico o0 muscular excesivo
debemos hacer un gran esfuerzo mental para tolerarlo.

Los estudios sobre salud laboral senalan que los niveles en los
cuales se manifiesta la fatiga son:

Elnivel normal de fatiga: es un deterioro pasajero de una parte del
organismo que se supera con descanso.

El nivel cronico de fatiga: se manifiesta cuando el organismo debe
mantener su actividad. Ya no se supera con descanso y se logra
mantener la actividad por un esfuerzo creciente de la voluntad.

El nivel patologico de fatiga, surmenage o agotamiento: se produce
cuando el exceso de fatiga conduce a alteraciones de algunas
funciones del organismo, que se manifiestan mediante diversos
sintomas. Los mas importantes son:

- Modificaciones del humor y del caracter: irascibilidad, angus-
tia, melancolia, crisis nerviosas.

- Malestares organicos: ulcera gastrica, dolor de cabeza y aun
infartos del miocardio, etc.

- Perturbaciones del sueno.

- Pérdida de fuerza fisica: dificultades de coordinacion.

- Pérdida de fuerza mental: dificultades de la memoria.

135



Mujer, trabajo y salud

136

Los testimonios de las trabajadoras de la confecciéon que par-
ticiparon en la elaboracion de este manual indican que la fatiga
es una condicion casi permanente en sus vidas.

* Uno de los sintomas que se manifiesta con mayor fuerza es el
que se refiere a las modificaciones del humor y del caracter:
irascibilidad, angustia, melancolia, crisis nerviosas.

* “Cansancio es lo que una tiene, agotamiento, que lo unico que
quiere hacer es descansar, no escuchar bulla, ojala que ni le ha-
btaran a una cuando llega a la casa porque no quiere saber nada
A veces, sin darse cuenta, le da un grito a un nino... dan como
deseos de llorar o de caminar o salir y no llegar a la parte donde
una ltiene que ir",

* “El doctor me dijo que me estaba afectando demasiado el siste-
ma nervioso debido al exceso de trabajo”.

* “El sistema nervioso, a mi ya se me esta haciendo muy dificil,
incluso estoy pensando si voy a lograr seguir trabajandoe o no. por
lo mal que me siento. Yo de repente me siento totalmente mal genio,
me dan ganas de mandarme a cambiar. [También! con (odas esas

Sfrustraciones...”

* “Hay cualquier cantidad de gente con problemas nerviosos, hiubo
un tiempo en que la gente vivia con diazepan. Nosotras compraba-
mos diazepan, era como tomar un dulce todos los dias. No nos al-
canzaban los del botiquin de la empresa. Sabes que todos los dias
distintas personas necesitaban esa cuestion para trabajar, porque
los maridos sin trabcajo, porque los ninos enferrmos..."”

Casi un tercio (31.4%) de las encuestadas contestd haber tenido |
neurosis desde gue trabaja en la confeccidn.
(Encuesta CEM, Nov/Dic. 1991)
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* Otros sintomas frecuentes de agotamiento senalados por las
trabajadoras son los malestares organicos, tales como dolor de
cabeza, dolor de estomago, ulcera.

* “La sensacion que a veces tengo cuando estoy asi es que me da
un calor tan grande que me sube y un dolor que me desmayo: me
vienen vomitos y un sudor helado cuando estoy muy nerviosd.
Parece que es demasiado, mucha cantidad de trabajo. El médico
me dijo que es el sistema nervioso, el exceso de trabajo. mucha
preocupacion y demasiada explotacion”.

%* “El agotamiento fisico. el dolor de cabeza que me produce la fatt-
ga. el cansancio”.

* “Un cansancio, al término del dia queda un agotamiento tanto a
la vista como al cerebro y creo que (odas terminamos con dolor de
cabeza porque al final del dia casi todas tenemos dolor de cabeza
por el mismo esfuerzo...”

% *:Sabes cual es el problema?, yo no sé lo que sera pero una llega
a la empresa y te empieza un dolor en la cabeza apenas te metes a
la empresa; yo no sé si sera mental jclaro! de saber que vas a estar
encerrada todo el dia...”

* “Fijate que a veces me levanto con dolor de cabeza, es perma-
nente, yo le dije al médico y me dijo que era tension nerviosa’”.

La mitad de las 325 trabajadoras de la confeccidn encuestadas en
la Regidn Metropolitana declararon haber sentido dolor de cabeza
siempre o con frecuencia durante los seis meses anteriores a la en-
cuesta,

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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* Otro de los sintomas de fatiga excesiva es la perturbacion del
sueno, que no permite descansar ni recuperar la energia gasta-
da y, en consecuencia, contribuye a aumentar la fatiga.

* “Tengo problemas con el suerno, despierto asustada. o a veces
stento como que anda alguien, y preocupada por lo que voy a hacer
al otro dia. qué puede pasar en la casa, todo eso. Yo siento que es
de los puros nervios y de las preocupaciones.”

% “...entonces, por supuesto, todo un dia trabajando y después en
la noche no dormir por el dolor. Ya es un agotamiento demasicclo
grande, fuera de todas las otras preocupaciones que tiene unc. de
los ninos. del marido. que es olro agotamiento ya aparte. eso s
demasiaclo...”

, -
Un poco mas de un tercio (35.4%) de las 325 trabagjadoras de Ia “
confeccion encuestadas en la Region Metropolitana declara que
duerme mal o despierta en la noche.

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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e lLas trabajadoras de la confeccion mencionan ademas pérdida
de fuerza fisica y dilicultades de coordinacion como otros sinto-
mas de fatiga que las aquejan:

* “A veces me cuesta hasta enhebrar la aguja porque me tiriia la
mano, es igual como una persona alcoholica que ha tomacdo mue
cho.... tirar los paquetes para aca y para alla, todo eso es o que
hace que una quede totalmente cansada.”

e Otro sintoma de [atiga senalado por algunas trabajadoras cs la
pérdida de fuerza mental, que se expresa en perdida de 1o me-
moria, en dificultades de concentracion:

* “Me altero, me pongo nerviosa, 1o puedo asistr (e reunion
porque no puedo concentrarme. estoy como en blanco, escucho, s¢
que hay una persona que esta hablando pero no sé de noadal”

El 10.8 % de las trabagjadcoras de la confeccidon de la Region Metro-
politana encuestadas declard gue sienten con frecuencia "gue no
pueden ocuparse de nada porgue no pueden ni empezarlo”

(Encuesta CEM, Nov/Dic., 1991)
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3. Efectos
del trabajo
en la salud

reproductiva

La salud reproductiva de la mujer trabajadora se refiere a los
malestares o enfermedades del sistema reproductivo, del embara-
zo y el desarrollo del feto producidos por el trabajo.

Los riesgos reproductivos son definidos por los especialistas
como aquellos provocados por cualquier agente que tenga un
efecto pernicioso en el sistema reproductivo del adulto. mujer o
varon. o en el feto en desarrollo. Estos agentes pueden causar
problemas de funcionamiento del aparato reproductivo (por ejem-
plo disfunciones asociadas a la menstruacion, dolor de ovarios.
inflamaciones u otros). También provocan problemas en el parto,
aborto o defectos genéticos en el recién nacido; la exposicion a
productos quimicos (pesticidas o solventes) y fisicos (rayos XJ.
pueden provocar esterilidad, impotencia o pérdida del deseo
sexual. '

El concepto de salud reproductiva no sélo alude a la salud
materno-infantil. Engloba desde las adolescentes hasta las -
jeres que finalizaron su vida féertil, pues las mujeres son personas
y no sélo madres.

Los problemas senalados con mayor [recuencia por las tra-
bajadoras entrevistadas son los relativos al funcionamiento del
aparato reproductivo (ovarios, menstruacion) y, en menor medi-
da, a malestares durante el embarazo. Segun las trabajadoras,
ambos problemas se producen por la posicion sentada o parada
que deben sostener durante la extensa jornada de trabajo.

Otros problemas, por ejemplo malformaciones congénitas.
aborto o disfunciones sexuales, son muy poco mencionados por
las trabajadoras. '

En el trabajo de la confeccion los resultados de las entrevistas
realizadas parecen indicar que este tipo de problemas no es muy
frecuente en las mujeres empleadas en este sector.

Esto no significa que esos problemas no ocurran. Tal vez se
presentan mas a menudo que lo que ellas senalan, pero no se
mencionan porque las mujeres no los perciben como problemas,
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porque son temas de los cuales se habla poco o porque se piensa
que no estan relacionados con el trabajo. Es importante que las
trabajadoras conversen entre ellas acerca de sus malestares
reproductivos, que analicen sus causas y la frecuencia con que
pcurren para ver si se relacionan o no con la forma en que tra-
bajan.

* “Cuando tenemos dolor de ovarios, que Ui sabes que eso es un
problema, porque it estas siempre sentada. es incomocdo. es dolo-

roso. iy todas esas cosas”.

* ~Yo tengo una inflamacion en el tilero que me ha provocado va-
rios malestares. Ahora ando con un dolor que me lega del ombligo
1} me toma todo el estomago. Fui al medico porque me indisponia
mucho, o sea me llegaba mucha regla en el mes iy el me dio unas
pastillas y una inyeccion iy con eso se me fue desinflamando un
poco, pero por los dolores, yo creo que se me tiene que haber puelio
a inflamar porque el trabajo es pesaco, una hace nuwcha fuerza. O

sea, al estar sentada todo el dia el peso del cuerpo una lo tiene or

estas partes de aquid, en las caderas’™

* “No sé¢ si llamar problema o no al estado de embarazo que tengo.
Me han aparecido algunas complicaciones con respecto a los rino-
nes, creo que por estar nuicho sentada, que me apuran miucho,

entonces eso me afecta”.

En una encuesta a 325 frabajadoras de la confeccion de la Region
| Metropolitana, mas de un tercio (35,4%) declard sufrir siempre © con
frecuencia, dolor de ovarios.

Desde que trabajan en la confeccidon un poco menos del tercio
(30.5%) de las trabajadoras encuestadas ha tenido problemas
| menstruales.

L En la misma encuesta muy pocas trabajadoras declararcn haber
1 tenicdo problemas de embarazo, malformaciones, pérdidas o abor-
- tos.

(Encuesta CEM. Nov/Dic. 1991)
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Bl Quéhacer

1. Cuidado Las trabajadoras entrevistadas, segun sus experiencias, proponen
distintas soluciones para el problema del cuidado de los ninos de
las mujeres que trabajan. Es evidente que la solucién de las salas
cunas tal como esta prevista en la ley no resulta satisfactoria para
la mayoria, salvo cuando no tienen otra alternativa. Falta de
cuidado, enfermedades, frio invernal en el trayecto son algunos
de los problemas que presentan. A esto se agrega el problema de
los nifios mayores de dos afnos que no tienen ubicacion social
fuera de las escuelas y cuyos horarios no coinciden con los de las

de los ninos

madres que trabajan.

Frente a estos problemas las trabajadoras recomiendan:

* Que las salas cunas se instalen dentro de las empresas

* Yo pienso que cada empresa debiera tener su sala cuna en la
empresa. adentro, porque ast una no pierde tiempo en salir y ade-
mas esta mas cerca de los ninos. Tampoco se gasta plata en loco-
mocton. Ademas cuando esta lloviendo, entonces es mucho
problema cuando la sala cuna no esta en la empresa’”.

* * Yo pienso que seria bueno poner una sala cuna dentro de la
empresa, no afuera porque queda muy lejos. Llevarlo. irlo a dejar,
queda demasiado lejos para las companeras”.

* Que las salas cunas se instalen en los barrios donde viven las

trabajadoras.

* “Yo pienso que tanto para la guagua como para la mama debiera
haber una sala cuna en la parte mas cercana a donde una vive. No
se st organizada por la municipalidad o por quién. Porque hay
muchas mamas que trabajan y a lo mejor por eso algunas no
pueden trabajar, por el problema de no tener dénde dejar a su hijo”.
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* Ampliar los sistemas de atencion y cuidado de ninos a los ma-
yores de dos anos de edad.

* “Para mi la solucion es que al nino lo protejan hasta cierta edad,
supongase hasta los seis anos por tltimo, cuando ya va en kinder.
O que hubieran establecimientos como un colegio que conozco que
liene horario completo, asi la mama en la manana va a dejar al
nino y en la tarde lo retira y cobran barato. Esa es la solucion, que
haya mas de esos colegios y que esté cerca del lugar donde una
vive, porque asi una los pasa a dejar y en la tarde los va a buscar.”

* Que los trabajadores puedan también acogerse a los beneficios
senalados en el Art. 188 del Libro Il relativos a la sala cuna.

* “Hay otro problema, por ejemplo alla hay varios trabajadores
que quieren el beneficio de la sala cuna y por ser hombres no tienen
el derecho de llevar a sus ninos y la mamea. donde ella trabaja, no
hay sala cuna. Entonces ellos no pueden llevar su guagiiita porque
son hombres y la ley no lo especifica. Y que el hombre tambicn
asumiera su paternidad, ellos tambien tienen que tomar s rol.”
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* E] agotamiento es producto de una forma particular de organi-
zacion del trabajo cuyas caracteristicas han sido descritas a lo
largo de todo este manual. Es dificil que una trabajadora sola, o
un grupo de trabajadoras o aun un sindicato puedan cambiar la
forma de trabajo en una sociedad. Pero se pueden impulsar cam-
bios en algunos aspectos de la organizacion del trabajo dentro de
la empresa que eviten el agotamiento excesivo y mejoren la calidad
de vida de las trabajadoras.

e La experiencia indica que algunos de los cambios posibles me-
diante la accion ordanizada de las trabajadoras en su empresa
pueden ser:

- Conseguir que se aumente el namero de pausas durante la jor-
nada.

- Tratar de que se disminuya el namero de horas de trabajo ex-
traordinario v que ésle sea efectivamente voluntario.

- Lograr que se reduzca la intensidad del ritmo de trabajo:
desacelerar la cadena de produccion, bajar las exigencias de
produccion diaria. ete-

- Lograr que se aumente ¢l sueldo base v que se reemplace el
pago a trato por pago al dia, para evitar apuros o lograr aumento
de las tarifas por operacion.

- Debemos pensar con nuestras companeras otras demandas la-
borales que nos permitan disminuir el nivel de agotamiento.

* En el hogar debemos aprender a delegar trabajo en otras per-
sonas y pedir a otros miembros del grupo familiar que nos ayuden
en las tareas domesticas. De esa manera podemos disminuir el
agotamiento que se produce por la doble jornada de trabajo.

e Si el médico ha recetado psicofarmacos ante el diagnéstico de
neurosis, estrés o agotamiento, hay que tomar ciertas precaucio-
nes. Averiguar queé droga es, preguntar al médico cuales pueden
ser los efectos secundarios, por cuanto tiempo hay que consumirla
y si produce adiccion, es decir dependencia.
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» Aprender a tratarnos bien haciendo algunos ejercicios fisicos
breves y faciles que nos ayuden a relajarnos y a adoptar buenas
posturas corporales. (Ver instrucciones para ejercicios fisicos en
los Anexos de este Manual).

3. Salud * Solicitar cambios en el puesto de trabajo si el que tenemos es
reproductiva perjudicial para el embarazo. Exigir que se respeten las ordenes
meédicas en ese sentido.

* Durante el periodo menstrual o de embarazo, tratar de cambiar
de posicion durante el trabajo y. si es posible, de vez en cuando
caminar un poco para facilitar la circulacion sanguinea.

* No ingerir calmantes o sedantes durante el embarazo, a menos
que estén expresamente indicados por el ginecologo. Informarse
sobre los efectos secundarios que pueden tener.

e [nformarse de los efectos que ciertas condiciones de trabajo
pueden tener sobre el embarazo ( polvo o pelusa. ruidos excesi-
vos, temperaturas extremas, falta de ventilacion, posturas, movi-
mientos repetitivos, ete.).

¢ Conversar sobre estos problemas v plantearlos en el Comite
Paritario puede ser una buena oportunidad para que se comience
a pensar en voz alta acerca de los malestares reproductivos que
aquejan a las mujeres. Algunas especialistas en el tema los han
llamado malestares “invisibles™. En parte, son “invisibles™ porque
nadie habla de ellos.
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Bl Pauta para orientar la discusion

Ul

.Analizar en el grupo como distribuye cada una el tiempo fuera

de las horas destinadas al trabajo en la empresa:

- cuantas horas destinan al trabajo domeéstico los dias de se-
mana y cuantas durante los fines de semana (cuidado de ninos,
aseo, lavado, compras, preparacion de alimentos, planchado,
reuniones de apoderados, atencion a los enfermos, etc.)?.

- jcuantas horas destinan al descanso los dias de semana y
cuantas durante los fines de semana?.

.¢Cuéles son los problemas que mas le preocupan a cada una

mientras trabaja (el cuidado de los hijos, los problemas familia-
res, los problemas economicos, las relaciones con los jefes, ete)?

.La sobrecarga de trabajo debido a la doble jornada laboral y las

preocupaciones que tienen, jles afecta de alguna manera su
salud?. ¢De qué manera?. Comentar con las companeras que
sintomas han tenido, desde cuando, con qué frecuencia, etc.

.Frente a esos sintomas, comentar con las companeras qué han

hecho. Por ejemplo: si han consultado médico (privado, del
consultorio o de la Mutual), si lo han planteado como problema
en el sindicato o en el Comité Paritario, si han tomado algiun
medicamento, etc.

.¢Se han formado Comités Paritarios en las empresas en que

ustedes trabajan?. Intercambiar opiniones con las companeras
del grupo sobre los problemas que dificultan la organizacion y
el funcionamiento de un Comité Paritario. Analizar la impor-
tancia de estos comités en la busqueda de soluciones a los
problemas de salud de las trabajadoras como los planteados
entre las companeras.
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6.¢Que creen ustedes que se podria hacer para evitar los proble-
mas de salud causados por la doble jornada de trabajo?, ;como
se podria evitar la sobre carga de trabajo producida por la doble
jornada?. ;Podrian sugerir algunas acciones para aliviar la car-
ga de trabajo producida por la doble jornada de las trabajado-
ras?
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Anexo 1

Disposiciones legales para la proteccion de los frabajadores

Alo largo de este Manual hemos conocido muchos de los riesgos
que amenazan la salud y la vida de las trabajadoras y surge la
pregunta jqué puede hacer la trabajadora para protegerse de es-
tos riesgos?

La Constitucion Politica del Estado garantiza el derecho al
trabajo. a la salud y a vivir en un medioambiente libre de conta-
minacion. Las leyes y reglamentos establecen diversas normas
dirigidas a concretar esos derechos en las industrias v faenas. Sin
embargo, todas estas garantias son insuficientes. Muchas con-
diciones de trabajo peligrosas no estan prohibidas o reglamenta-
das claramente (por ejemplo, las altas y bajas temperaturas), va
sea porque no se ha investigado seriamente su efecto sobre el ser
humano o porque la legislacion esta atrasada en relacion al avance
de la ciencia meédica.

Por otro lado. los derechos y normas que si estan claramente
garantizados en la Ley muchas veces no se cumplen porgue las
autoridades administrativas no tienen la capacidad para vigilar v
fiscalizar a las empresas. Esto ocurre sobre todo con las condi-
ciones de higiene y seguridad industrial que afectan a la salud de
las trabajadoras. Los servicios de salud no tienen el personal ni
los medios materiales para realizar ese control.

La posibilidad de recurrir a los tribunales para defender un
derecho es también complicada para las trabajadoras. La lentitud
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de este camino, la obligacion de hacerlo a través de abogados y el
riesgo cierto de perder el empleo hace que poquisimas trabaja-
doras usen esta alternativa legal.

Pero el mayor problema es, normalmente, la ausencia de vo-
luntad de las trabajadoras de hacer cumplir sus derechos y mejo-
rar sus condiciones de trabajo. Ningun inspector o tribunal va a
actuar si no existe una accion previa de denuncia de las trabaja-
doras.

La mayoria de las veces la falta de voluntad nace de la
desinformacion y la desorganizacion. Una trabajadora, por si sola.
dificilmente dispondra de la informacion, decision y fuerza nece-
sarias para superar las barreras mencionadas. Las trabajadoras
actuando en forma organizada aumentaran enormemente sus
posibilidades de ser escuchadas por los empresarios v hacer valer
su derecho a trabajar en condiciones dignas y seguras o de lograr
la liscalizacion de las empresas por las autoridades del trabajo y
la salud.
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Bl Herramientas basicas de los trabajadores

Tres son las herramientas basicas que tienen los trabajadores
para mejorar sus condiciones de trabajo v ampliar sus derechos.
En forma resumida daremos a conocer sus principales caracte-
risticas:

1) El Sindicato Es la organizacion mas tradicional de los trabajadores v tiene entre
sus objetivos, fijados por ley, hacer cumplir las leyes del trabajoy
seguridad social. Puede denunciar las infracciones ante las auto-
ridades administrativas (Inspeccion del Trabajo, Servicio Nacio-
nal de Salud, Superintendencia de Seguridad Social, ete.) o iniciar
juicios en los tribunales. Debe buscar el mejoramiento de los
sistemas de prevencion contra riesgos del trabajo y enfermedades
profesionales y puede exigir ¢l pronunciamiento de los comites
paritarios ante sus peticiones.

Elsindicato es también quien representa a los trabajadores en
la negociacion colectiva con los empleadores. Ofrece la gran ven-
taja de ser una organizacion constituida v dirigida por los propios
trabajadores. Cuenta con facultades legales muy amplias y no
paga impuesto a la renta ni contribuciones.

Para formar un sindicato en empresas con 51 o mas trabaja-
dores se necesita. a lo menos, 25 personas que representen al
10% o mas de los trabajadores de la empresa. Por ejemplo, en
una empresa de 400 trabajadores, se necesita un minimo de 40
para formar un sindicato.

En empresas con 50 o menos trabajadores se necesita gue
haya a lo menos 8 personas dispuestas a constituir el sindicato v
que representen mas del 50% del total de trabajadores de la em-
presa. Por ejemplo, en una empresa de 40 trabajadores se necesita
un minimo de 21 personas para formarlo.
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2. El Comiteé
Paritario

La constitucion del sindicato se hace en una asamblea, ante
un ministro de fe (inspector del trabajo o notario publico), donde
se aprueban los estatutos y se elige la directiva, luego se deposita
la documentacion en la inspeccion del trabajo mas cercana v el
sindicato adquiere personalidad juridica automaticamente sin otro
tramite.

Todos los dirigentes electos tienen fuero o proteccion legal
desde el dia en que se constituye el sindicato. Esto significa que
no pueden ser despedidos de la empresa en que estén trabajando
por ninguna causal sin una autorizacion previa de un juzgado del
trabajo.

Para formar un sindicato los trabajadores pueden solicitar
ayvuda a cualquier lederacion o confederacion sindical.

a) ¢Que es el Comite Paritario?

El Comité Paritario de higiene v seguridad es una comision u
organismo técnico que debe [ormarse en cada empresa de mas de
25 trabajadoras/es. (Decreto N® 30)

b) ¢Para que es el Comité Paritario?

1 Vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
por parte de la empresa y de las/os trabajadoras/es.

2 Investigar las causas de los accidentes de trabajo, analizar los
riesgos vy las enfermedades profesionales.

3 Tomar acuerdos dirigidos a eliminar esas causas.

4 Promover cursaos de capacitacion,

5 Asesorar y capacitar a las/os trabajadoras/es para la correcta
utilizacion de los elementos de proteccion.

¢) ¢Quieénes forman el Comité Paritario?

* Tres representantes de los trabajadores que se eligen por vota-
cion directa y secreta en la que pueden votar todos los trabaja-
dores de la empresa. Cada miembro titular cuenta con un
suplente.
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* Tres representantes patronales y un suplente de cada repre-
sentante.
e Un presidente designado por la empresa.

d) ¢Porqué es importante el Comite Paritario?

e Porque es un lugar desde donde los trabajadores pueden hacer
conciencia sobre sus problemas de salud especificos en el tra-
bajo e incorporarlos a las demandas de todos los trabajadores.

¢ Porque puede exigir el cumplimiento de las medidas de preven-
cion, higiene y seguridad y elaborar un programa de acciones y
soluciones a los problemas que existan, controlando y evaluan-
do posteriormente su ejecucion, respetando asi la vida y la
dignidad de las trabajadoras y trabajadores de cada empresa.

e Debe investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales que se produzcan en la empresa y decidir
si se debid a negligencia del trabajador o a condiciones riesgosas
del ambiente o de la organizacion del trabajo.

e) ¢Quiénes tienen fuero?

Actualmente uno de los representantes titulares de los traba-
jadores tiene fuero o proteccion legal para no ser despedido sin
autorizacion de un juez. Esto es importante porque se puede ac-
tuar con mas seguridad dentro del Comite para llevar adelante
las propuestas que resulten conflictivas con los empresarios. Nada
impide que dirigentes sindicales puedan ser electos como repre-
sentantes ante el comité paritario aumentando asi los represen-
tantes con fuero.

Por Ley, la empresa debe tomar medidas para facilitar el fun-
cionamiento del Comité Paritario. De no ocurrir asi, se puede re-
currir al Inspector del Trabajo o al Departamento de Seguridad
Industrial de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT).
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f) Requisitos para ser elegidos los/las representantes.

Los representantes elegidos por los trabajadores deben:

* tener mas de 18 anos de edad,

* saber leer v escribir,

¢ llevar un ano trabajando en la empresa (no se aplicara en
aqueéllas empresas, faenas, etc., en las cuales mas de un
50% de los trabajadores tengan menos de un ano de anti-
guiedad),

* haber asistido a un curso de prevencion de riesgos dictado
por un organismo administrador o la empresa.

g) Para formar un comite.

1 Para elegir a los representantes de los trabajadores se llama a
eleccion con aviso de 15 dias de anticipacion.

La empresa designa sus 6 representantes (3 titulares v 3 su-
plentes).

2 Eleccion. La votacion es secreta y directa. Cada trabajador vota
por 6 representantes: tres titulares y tres suplentes. En esta
votacion participa todo el personal de la empresa.

Las 3 primeras mayorias son los titulares.
Se hacen tres copias del acta con los resultados de la eleccion:
una para la Inspeccion del Trabajo, una para la empresa, otra

para el archivo del Comité Paritario.

Los miembros del Comité duran 2 anos en sus funciones y pue-
den ser reelegidos.
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3. La negociacién
colectiva

3 Constitucion del Comité Paritario.

* Los miembros se reunen para elegir un presidente y un secre-
tario.

* Deciden como van a trabajar.

* Las reuniones deben efectuarse en horas de trabajo. si se decide
hacerlas fuera de horario, el tiempo sera considerado horas
extraordinarias.

* La Comision debe hacer informes periodicos a través de un
boletin o diarios murales.

El Comité Paritario tiene como limitante el que los represen-
tantes patronales pueden bloguear todo acuerdo que consideren
contrario a sus intereses, aunque sea favorable a la proteccion de
los trabajadores. Sin embargo, es una buena herramienta para
que los trabajadores y su organizacion se informen y capaciten en
este tema y puedan proponer medidas ¢ iniciativas para proteder
su salud y su vida.

La Ley permile que los trabajadores negocien colectivamente con
su empleador las remuneraciones, beneficios v condiciones de
trabajo, lo que incluye las medidas y elementos necesarios para la
proteccion del trabajador y para evitar riesgos originados por el
trabajo. Esta negociacion termina con la lirma de un contrato
colectivo donde quedan por escrito todas las conquistas laborales.
Este contrato tiene una gran fuerza legal lo que hace que la nego-
ciacion colectiva en cada empresa sea la principal herramienta
con que cuentan los trabajadores para ejercer sus derechos vy
mejorarlos.

En una empresa puede negociar cualquier sindicato legal-
mente constituido, cualquiera sea el namero de socios. También
pueden negociar los trabajadores que no tienen sindicato siempre
y cuando sean 25 o mas y representen por lo menos al 10% de
todo el personal con derecho a negociar. Si la empresa tiene 50 o
menos trabajadores, se necesita 8 o mas trabajadores que repre-
senten mas de la mitad de todo el personal con derecho a nego-
ciar. Siempre es mejor negociar a traves de un sindicato, pues la
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organizacion podra, una vez terminada la negociacion, exigir el
cumplimiento del contrato colectivo.

No pueden negociar los trabajadores que tienen contrato solo
por una faena de temporada ni aquellos de confianza de la em-
presa que tienen prohibido en sus contratos individuales. Todos
los trabajadores con contrato a plazo fijo o indefinido pueden
negociar, aunque tengan pocos dias de antiguedad.

Los trabajadores tienen fuero o proteccion legal para no ser
despedidos sin permiso de un juez desde 10 dias antes del inicio
de la negociacion y hasta que se firme el contrato colectivo.

Antes y durante la negociacion los trabajadores pueden contar
con asesores externos. los que pueden asistir a las conversaciones
con la empresa. Para lograr esta asesoria los trabajadores pueden
recurrir a cualquiera federacion, confederacion o profesional es-
pecializado de su confianza.
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BB Losinstituciones fiscalizadoras a que se puede recurrir

1. La Inspeccién Ala Direccion del Trabajo, a traves de las inspecciones del trabajo
del Trabajo y sus fiscalizadores, le corresponde vigilar el cumplimiento de las
leyes laborales, previsionales, contratos individuales y colectivos.
Algunocs de los problemas laborales que pueden ser llevados a las

inspecciones del trabajo son:

e Falta de contrato de trabajo después de 15 dias desde el ingreso
del trabajador.

¢ No pago de remuneraciones o beneficios del contrato individual
o colectivo.

* Jornada ordinaria de trabajo superior a 10 horas.

* No pago o mal calculo de horas extraordinarias.

e No pago de imposiciones.

* Vacaciones adeudadas.

¢ [nexistencia comité paritario o de reglamento interno.

* Despido de un trabajador con fuero (exigir su reincorporacion).

* Descuento ilegal de ropa, herramientas o elementos de trabajo
perdidos o deteriorados.

Los inspeclores y fiscalizadores, pueden sancionar con multas
a los empleadores que no cumplan con la Ley, impidan la fiscali-
zacion, se nieguen a asistir a las citaciones o se nieguen a propor-
cionar la informacion necesaria. Incluso, los fiscalizadores pueden
pedir el apoyo de Carabineros, para entrar en una empresa que
se niegue a aceplar la fiscalizacion.

I
93
O
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Cuando el empleador vuelve a cometer la misma infraccién
dentro de los dos anos siguientes a la aplicacion de la multa, el
fiscalizador puede clausurar el establecimiento hasta por 10 dias,
con derecho a remuneracion para todos los trabajadores.

Cualquier trabajador u organizacion sindical puede exigir a la
Direccion del Trabajo o a sus inspecciones, que aplique esas fa-
cultades y actuie para proteger los derechos legales o contractuales
de los trabajadores (siempre es mas efectivo que lo haga una or-
ganizacion sindical, ya que puede eslar insistiendo y apurando la
accion de los fiscalizadores). Esto puede hacerse a través de una
denuncia, la que debe ser mantenida en secreto por los inspec-
tores. La Inspeccion tiene la obligacion de enviar fiscalizadores a
la empresa denunciada para revisar toda la documentacion ne-
cesaria, determinar si existen las infracciones denunciadas y
aplicar las sanciones que correspondan. La denuncia puede ha-
cerse en forma verbal, pero es mas conveniente presentarla por
escrito y guardar una copia timbrada por la Inspecciéon. Por
ejernplo:
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Santiago, 10 de Agosto de 1992.

Senor
Inspector del Trabajo

MATERIA: Denuncia infracciones que
indica y solicita fiscalizacion

/

Los abajo firmantes denunciamos a Ud. las siguientes infrac-
ciones a la legislacion laboral cometidas por nuestro empleador,
la empresa .o , ubicada en calle ............ de la comuna
[ JY

- Horas extraordinarias impagas desde hace 3 meses.

- Gratificacion legal ano 1991 impaga.

- Trabajo de menores de edad sin contrato ni autorizacion de los
padres.

Solicitamos a Ud. tenga a bien ordenar una completa fiscali-
zacion de la empresa para constatar las infracciones aqui de-
nunciadas y para exigir al emnpleador la inmediata rectificacion,
sin perjuicio de las sanciones legales que correspondan.

Saludan atentamente a Ud.,

Nombre:
Cargo sindical:
Cédula identidad:

Estas denuncias deben hacerse en la Inspeccion del Trabajo
que corresponda al lugar de trabajo de los atectados.
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LISTADO DE INSPECCIONES DEL TRABAJO A LO LARGO DEL PAIS

REGION/LUGAR DIRECCION TELEFONO
I ARICA Arturo Prat 305 20.11.69
Casilla 225
IQUIQUE Tarapaca 560 42.22.02
Casilla 2160 42.50.26
11 ANTOGAGASTA Sucre 311/4° piso 29 2425
Casilla 57 22.23.01
TAL TAL Arturo Prat 515 73
[ COPIAPO Atacama 443 Casilla 241 21.26.32
CALDERA Gana 2
CHANARAL Comercio 646 Casilla 54 48.00.30

DIEGO DE ALMAGRO
HUASCO

POTRERILLOS
VALLENAR

LA SERENA
OVALLE
ILLAPEL
COQUIMBO
VICUNA
VALPARAISO
SAN FELIPE

QUILLOTA

LOS ANDES

Plaza de Armas S/N¢

Latorre esquina Craig
Edificio Servicios Publicos
Arturo Prat §/N¢

Arturo Prat 1301 Casilla 276

Manuel Antonio Matta 461

2° piso Casilla 425

Vicuna Mackenna S/N?

2° piso Casilla 61
Constitucion S/N? Casilla 266
Aldunate 760 Casilla 369
Gabriela Mistral 200

Blanco 1201 2° piso
Casilla 3030, Agencia 3
Merced 219 6° piso
Casilla 153

Maipu 540 Casilla 299

Esmeralda 387 Casilla 90

61.12.46

61.12.46
21.39.21
21.13.01
62.00.36
52.13.16
31.15.70
21.22.98
51.00.10
31.22.4.1

42.11.37
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REGION/LUGAR

RM

Vi

VIl

VINA DEL MAR
LA LIGUA
CASABLANCA

SANTIAGO CENTRO
SANTIAGO SUR
TALAGANTE

MELIPILLA

MARIA PINTO

SANTIAGO NORPONIENTE
SANTIAGO ORIENTE
MAIPU

SAN ANTONIO

CURACAV]

RANCAGUA

SAN FERNANDO
RENGO

SAN VICENTE
SANTA CRUZ
PICHILEMU

TALCA

CURICO
LINARES

CAUQUENES
MOLINA
CONSTITUCION

DIRECCION TELEFONO
Von Schroeders 490 62.20.08
Casilla 985
Portales con Uribe S/N® 71.10.33
Casilla 20
Maipu 62
Moneda 723 39,1021
Piramide 10141 0251.45
Plaza de Armas S/N* 815.15.86
Plaza de Armas S/N®
Avda. 11 Septiembre 78 832.39.78
San Antonio 427 6° piso 39.71.04
Jose Domingo Canas 1121 27-4.09.14

5 de Abril 0562
Cinco Norte S/N¢ Casilla 36

of. 16

Plaza Los Heéroes 389
Casilla 351

Manuel Rodrigucz esq.Valdivia

Casilla 226

Arturo Prat, La Curva S/N®
Arturo Prat 1090 Casilla 88
Nicolas Palacios 05

Angel Gaete 131

Uno Norte 731 Casilla 756

Villouta 193 Casilla 350
Avda. Independencia 667
Casilla 161

Victoria 415 Casilla 166
Edif. Servicios Publicos
Montt con Freire Casilla 69

057.31.63
23,2249
Avda. Ambrosio O'Higgins 1492

22.11.55

71.11.62

22.71.08
23.20.69
23.44.26
23.35.41
31.01.35
21.00.66
51.16.79

31.01.35
67.11.67
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REGION/LUGAR DIRECCION TELEFONO
SAN JAVIER Edil. Servicios Publicos
PARRAL Edil. Servicios Publicos 46.19.01
VIII CONCEPCION Castellon 435 Casilla 2617 22:23.86
CHILLAN Carrera 515 Casilla 541 22.24.71
22.14.29
LOS ANGELES Mendoza 276 Casilla 169 31.16.02
32,2296
LEBU Freire 510 Casilla 03 51.19.37
TALCAHUANO San Martin 311 Depto. 21-22 54.11.20
Casilla 391
TOME [enacio Serrano 1055 86
CORONEL Los Carrera 753 Casilla 20 71.11.69
ARAUCO Condell 678 55,1271
SAN CARLOS Maipu S/N®
BULNES Bianchi S/N¢?
YUMBEL Castellon S/N®?
NACIMIENTO Anibal Pinto S/N?
CANETE Séptimo de Linea esq. Condell 51.19.37
61.12.37
CURANILAHUE Riquelme S/N°® 25,12.71
MULCHEN Sotomayor esq.Anibal Pinto
COELEMU Leon Galio 609 23.01.71
SANTA BARBARA Rozas 170 58.12.07
LAJA Balmaceda 270
QUIRIHUE Balmaceda S/N°®
IX TEMUCO Manuel Rodriguez 1085 21.09.35
Casilla 1
ANGOL Ilabaca 343 1°¢ piso 71.14.89
VICTORIA Calama 1149 Casilla 35 84.12.21
VILLARRICA Julio Zegers 411 41.16.16
CURACAUTIN O'Higgins 908
TRAIGUEN Lagos S/N®
CUNCO llustre Municipalidad 21.09.35
21.24.59
CARAHUE llustre Municipalidad
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REGION/LUGAR DIRECCION TELEFONO
GORBEA Iustre Municipalidad 201.08.35
21.24.598
TOLTEN Nustre Municipalidad
LONQUIMAY llustre Municipalidad
PUREN llustre Municipalidad
LONCOCHE llustre Municipalidad
X  PUERTO MONTT Urmeneta 509 3% piso 25.86.01
Casilla 312
VALDIVIA Yungay 550 32 piso 21.27.37
Casilla 899
OSORNO Vicuna Mackenna 930 2° piso 23.36.87
Casilla 735
ANCUD San Carlos esq. Pudeto 62641
CASTRO Almirante Latorre 215 #0133
Casilla 192
LA UNION Letelier S/N° Casilla 316 23.28/93

RIO NEGRO

CALBUCO
LANCO
PAILLACO
PALENA
PURRANQUE

Xl COYHAIQUE
AYSEN

Xl PUNTA ARENAS

PUERTO NATALES

PORVENIR

Vicuna Mackenna esq. Paul
Harris

Errazuriz S/N°®

Dieciocho 315

Mackenna S/N¢

Almirante Riveros 638
Pedro Montt 160

Balmaceda 41 Casilla 49
Edif. Servicios Publicos
Rivera Sur

Pedro Montt 853

Casilla 1217

Tomas Rogers S/N” Casilla 25
Bernardo Phillipi S/N*

64.63.27

50036
34.42.12
270

276
64.52.49

22,5021

41,14.39
58.00.31
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del Trabajo

Hay algunos casos en que las inspecciones del trabajo, los servi-
cios de salud y la Superintendencia de Seguridad Social no tienen
autoridad suficiente para hacer cumplir la ley o para determinar
quien tiene la razon. En estas situaciones solo los Juzgados del
Trabajo tienen autoridad para resolver. Algunos de eslos casos
son los siguientes:

* Los reclamos contra resoluciones de autoridades administrati-
vas (Direccion del Trabajo. Superintendencia de Seguridad
Social, Servicio Nacional de Salud, ete.).

¢ Interpretacion de un contrato individual o un contrato colecti-
V.

* Despidos injustificados.

* Cobro de derechos o beneficios que el empleador se ha negado
a pagar por otros medios. Los tribunales pueden llegar a orde-
nar el embargo y posterior remate de los bienes del empleador
para pagar los dineros adeudados al trabajador.

La demanda sobre alguna de estas cuestiones se debe pre-
sentar en el tribunal correspondiente al domicilio del demandado
(la empresa) 0 aquel que corresponda al lugar en el cual se press
tan o han prestado los servicios del trabajador, a eleccion del

emandante.

El principal problema de los tribunales del trabajo es la lenti-
tud. Un juicio puede durar de 6 meses a 2 anos. Ademais. es ne-
cesario pagar abogado (generalmente a porcentaje de lo que se
gane) y notificaciones a través de receptor judicial. A través de la
Corporacion de Asistencia Judicial los trabajadores pueden ob-
tener abogado en forma gratuita.
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Plazos para  La demanda o reclamo debe presentarse obligato-
demandar riamente a traves de un abogado y dentro de los
(.1 i
plazos que se senalan a continuacion:

* Despido injustificado: 60 dias habiles desde el término del con-
trato.

¢ Derechos establecidos por el Codigo del Trabajo: (remuneracio-
nes, semana corrida, gratificaciones, feriado. ete). El plazo es
de dos anos contados desde la fecha en que el trabajador pudo
exigirlos, siempre y cuando el contrato de trabajo se encuentre
vigente. Este plazo se reduce a seis meses contados desde el
termino del contrato si el trabajador ha sido despedido o ha
renunciado.

e loras extraordinarias: 6 meses contados desde la fecha en gue
debieron ser pagadas.

* Cobro de beneficios por accidente del trabajo o enfermedad
profesional: 5 anos desde la fecha del accidente o del diagnaos-
tico de la enfermedad; 15 anos para la neumoconiosis. Los
plazos se suspenden para los menores de 16 anos.

3. Las Son corporaciones sin fines de lucro, creadas por arganizaciones
Mutualidades patronales v autorizadas por Ley para cobrar las imposiciones
de Empleadores destinadas al seguro contra accidentes del trabajo v enfermeda-
des profesionales v obligadas a otordar los benelicios que ese se-
guro entrega a los trabajadores. Las mutualidades mas conocidas
son el Instituto de Seguridad de] Trabajo. IST, la Mutual de Se-
guridad de la Camara Chilena de la Construccion, v la Asociacion
Chilena de Seguridad, ACHS. Entre las funciones de las mutua-

lidades estan:

¢ Hacer labor de prevencion permanente en todas las empresas
aliliadas (educacion. mediciones en el ambiente y lugar de tra-
bajo, revision de maquinarias, elementoes de proteccion y pro-
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cedimientos de produccion, examenes meédicos y de laboratorio
a trabajadores, asesoria a comités paritarios, etc).

* Entregar, en forma gratuila y en sus propios policlinicos y
hospitales. toda la atencion medica necesaria a los trabajadores
de empresas afiliadas. en caso de accidente del trabajo o enfer-
medad profesional, hasta su total recuperacion y rehabilitacion
(urgencia, hospitalizacion, intervencion quirtirgica, remedios,
protesis, kinesioterapia, reeducacion laboral, etc).

* Decidir cuando un accidente o enfermedad es del trabajo y
determinar el grado de incapacidad permanente para trabajar
que tal accidente o enfermedad provoque.

* Pagar a los trabajadores de empresas afiliadas los subsidios,
indemnizaciones o pensiones a que tengan derecho por acci-
dente del trabajo, de trayecto entre domicilio y trabajo o enfer-
medad profesional (100% de la remuneracion mientras dure la
licencia medica, indemnizacion en caso de invalidez parcial
permanente mayor que el 15% y menor al 40%, pensiones men-
suales por invalidez permanente igual o superior al 40%).

* Pagar a los parientes de trabajadores de empresas afiliadas.
fallecidos por accidente del trabajo. de trayecto o enfermedad
profesional, las pensiones a que tengan derecho.

Los trabajadores pueden v deben exigir sus derechos en caso
de accidente del trabajo o enfermedad profesional. Muchas veces
los empleadores no denuncian a la mutualidad o al Servicio Na-
cional de Salud, segun corresponda, un accidente o enfermedad
laboral por temor a que suba la cotizacion que ellos deben pagar
para este seguro. El trabajador puede hacer directamente la de-
nuncia recurriendo a la mutualidad a que esta afiliado el em-
pleador o en la posta o consultorio del Servicio Nacional de Salud
en que sea atendido.
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4. El Sistema
Nacional

de Servicios
de Salud

Es el organismo dependiente del Ministerio de Salud que reem-
plazo al Servicio Nacional de Salud y que estd a cargo de entregar
los beneficios médices, subsidios y pensiones en caso de accidente
de trabajo, trayecto o enfermedad profesional a los trabajadores
de empresas no afiliadas a ninguna mutualidad. Esto lo realiza a
través de los consultorios, postas v hospitales que mantiene a lo
largo de todo el pais y a los cuales los trabajadores de empresas
no afiliadas a mutualidad, deben recurrir en caso de accidente o
enfermedad originados por el trabajo.

También debe calificar si un accidente o enfermedad es debido
al trabajo y realizar la labores de prevencion y educacion en las
empresas para evitarlos. Ademas, tiene dos importantisimas obli-
gaciones:

* Vigilar y fiscalizar a todas las emipresas del pais, para que se
cumplan la normas de prevencion de riesgos, higiene v seguri-
dad en el trabajo. Tiene facultades para inspeccionar cualquier
empresa, para multarlas en caso de infraccion y hasta para
clausurarlas en caso de constituir un riesgo inminente para la
salud de los trabajadores o la poblacion.

* Fiscalizar a las mutualidades para asegurarse de que cumplan
con sus obligaciones de prevencion v olorguen las atenciones
medicas en debida forma.

Los trabajadores pueden denunciar ante el Servicio de Salud
del Ambiente que corresponda a la region, cualquiera infraccion o
situacion sospechosa de significar un riesgo para la salud que
exista en las empresas en que laboran. Asimismo pueden de-
nunciar los problemas que encuentren en la atencion meédica
entregada por las mutualidades (deficiencias graves, negacion de
atencion, etc). Estas denuncias conviene hacerlas por escrito, en
duplicado. en la misma forma senalada para las inspecciones del
trabajo v dirigidas al Servicio Regional de Salud del Ambiente. En
todo caso, la falta de medios humanos y materiales que afecta a
estos servicios hace recomendable que estas denuncias se hagan
a traves de sindicatos o comiteés paritarios que puedan estar in-
sistiendo y apurando para que los inspectores se constituvan en
las empresas sin aviso previo.
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LISTADO DE SERVICIOS DE SALUD A LO LARGO DEL PAIS

REGION/LUGAR DIRECCION TELEFONO
[ ARICA Prat 505 25.15.44
IQUIQUE Zegers 536 42.24.13
I ANTOFAGASTA Bolivar 523 22.19.72
I11 ATACAMA O'Higgins S/N 21. 1560
21.29.59
v COQUIMBO Av. de Aguirre 795 211342
% VALPARAISO Brasil 1435 21.22.31
SAN ANTONIO
VINA DEL MAR Alvarez 120 66.21.26
QUILLOTA
SAN FELIPE Merced 114 51.09.98
LOS ANDES
VI RANCAGUA Alameda 611 23.10.05%
VII  TALCA Uno Oriente 940 22.71.49
VIII  CHILLAN Rulnes 502 . 21.22.11
LOS ANGELES Lautaro 602 31.27.25
32.34.48
TALCAHUANO San Martin 311 54.46.55
CONCEPCION O'Higgins 297 22.77.33
22.34.46
IX TEMUCO Vicuna Mackenna 597 21.50.19
X VALDIVIA Camilo Henriquez 575 21.20.23
OSORNO Las Gemas S/N 23.26.71
LLANQUIHUE Seminario S/N 25.39.24
Xl AYSEN Baquedano 238 23.18.83
X1 PUNTA ARENAS Chiloé 920 22207001




Disposiciones legales para la proteccion de los trabajadores

»

REGION METROPOLITANA:

SERVICIO METROPOLITANO CENTRAL SERVICIO METROPOLITANO ORIENTE
Santa Rosa 1234, Salvador 364, Providencia,

Teléfono 555.53.43 Teléfono 46.03.40

SERVICIO METROPOLITANO NORTE SERVICIO METROPOLITANO SUR

Maruri 272, piso 3, Santa Rosa 3453,

Teléfono 37.33.37 Teléfono 551.50.01

SERVICIO METROPOLITANO OCCIDENTE SERVICIO METROPOLITANO SUR ORIENTE
Alameda B.O'Higgins 2429, piso 5, Concha y Toro 3459, Puente Alto

Teléfonos 699.70.51 Teléfono 850.21.16

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENTE
Av. Bulnes 175,
Teléfonos 699.33.39 - 699.33.38

SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES

[ Region: Serrano 493, Iquique; Teléfono 057-23010

I Region: Bolivar 523, Antofagasta; Teléfono 055-222309

11l Region: Edificio Alborada, piso &, Copiapd: Teléfono 052-212016

IV Region: Av. Francisco de Aguirre 795, piso 5, La Serena: Telefono 051-2113555
V Region: Alvarez 120, Vina del Mar; Teléfono 032-660561

VI Region: Edificio Intendencia, piso 4, Rancagua: Teléfono 072-225642
VII Region: Edificio Lircay. of 1-A, Talca; Teléfono 071-233370

VIII Region: O'Higgins 366, Concepcion: Teléfono 041-226066

IX Region: Bulnes 590, Temuco; Teléfono 045-232783

X Region: Seminario S/N, Puerto Montt, Teléfono 065-52848

X1 Region: Hospital 068, of. 205, Coyhaique; Teléfono 067-231883

XlII Region: Chiloé 920, fono 061-221883, Punta Arenas

Region Metropolitana: Monjitas 689, piso 2; Teléfonos 333508 - 397106
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5. La Comisién
Meédica

de Reclamos

de Accidentes
del Trabajo

y Enfermedades
Profesionales

6. La
Superintendencia
de Seguridad
Social

172

Es el organismo encargado de recibir los reclamos y apelaciones
de los trabajadores contra decisiones meédicas tomadas por los
Servicios de Salud o Mutualidades, dentro del plazo de 90 dias
habiles desde que la decision fue notificada al trabajador. Algunas
de las decisiones médicas que se pueden reclamar ante ella son:

¢ Duracion de las licencias médicas por accidente del trabajo o
enfermedad profesional.

* Grado de incapacidad permanente o invalidez provocado por
accidente del trabajo o enfermedad profesional.

Las apelaciones deben hacerse por escrito. adjuntando foto-
copia de la resolucion contra la cual se reclama y todos los ante-
cedentes meédicos posibles. En Santiago estas apelaciones deben
ser presentadas en Monjitas 691.

Los trabajadores pueden apelar de las resoluciones de esta
Comisidén directamente a la Superintendencia de Seguridad Social,
dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha en que reciban
la notificacion escrita.

Es el organismo estatal que esta a cargo de fiscalizar a la Comi-
sion Médica de Reclamos y a todas las Mutualidades. Tambien es
la instancia de apelacion que los trabajadores tienen en los si-
guientes casos:

¢ Decisiones meédicas tomadas por las Mutualidades o Servicios
de Salud y reclamadas ante la Comision Médica de Reclamos
de Accidentes del Trabajo v Enfermedades Profesionales. Plazo:
30 dias habiles desde la notificacion escrita al trabajador de la
resolucion de la Comision.

* Decision de una Mutualidad o Servicio de Salud que niega el
caracter de accidente del trabajo o enfermedad profesional.
Plazo: 90 dias habiles desde la notificacion escrita al trabajador
de la resolucion del servicio de salud o mutualidad.
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¢ Calculo equivocado de un subsidio 0 pension por accidente del
irabajo o enfermedad profesional. Plazo: 90 dias habiles desde
la notificacion escrita al trabajador de la resolucion del servicio
de salud o mutualidad.

Las apelaciones deben hacerse por escrito, adjuntando foto-

copia de la resolucion contra la cual se reclama y todos los ante-
cedentes posibles y presentadas en Huérfanos 1376, piso 5.
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Anexo 2

Insfrucciones para realizar ejercicios fisicos

A continuacion se presentan las instrucciones para realizar
una serie de ejercicios fisicos que permitan aliviar los malestares
y dolores producidos por un trabajo caracterizado por su larga
duracion (tareas que se realizan durante muchas horas), por lle-
varse a cabo en la misma posicion, realizando movimientos
repetitivos y soportando distintes grados de tension.

Los ejercicios que se describen pueden realizarse tanto en el
trabajo como en la casa. Es recomendable que durante su reali-
zacion se respire normalmente y no se contenga el aire, como
muchas veces hacemos cuando nos concentramos en algun tra-
bajo corporal. Retener el aire en este caso no permile que se
oxigene el sistermma muscular. También es recomendable ensa-
varlos en la casa para poder realizarlos con comodidad y sin gasto
de tiempo ni energia excesivos en el trabajo. La duracion de estos
ejercicios es muy brevey es por eso que se pueden realizar durante
el trabajo. Cada trabajadora escogeri el o los ejercicios que mas le
acomoden para aliviar su malestar o tension.
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Ejercicios a) El primer ejercicio que conviene ensayar es casi un “no-ejerci-

generales cio” que requiere de mucha atencion hacia nosotras mismas y
nuestro cuerpo. Consiste en sentarse bien derechas, con la es-
palda pegada al respaldo de la silla y los hombros bajos. Una
vez adoptada esta posicion, imaginar que hay un hilo que va
desde el centro de nuestra cabeza hasta el techo y estirar el
cuello como si ese hilo nos estuviera “tirando” de la cabeza.

Con este ejercicio comenzamos a aflojar los musculos tensos y
cansados de cuello y espalda. Conviene realizar este ejercicio
todas las veces que nos acordemos de el. Tambien se puede
llevar a cabo si estamos paradas, incluso cuando caminamos.
No olvidarse de respirar.

b) Sentarse derechas, con la espalda apoyada en el respaldo de la
silla, “pegar” el huequito o curvatura de la columna que tenemos
en la cintuwra al respaldo y luego despegarlo, haciendo una respi-
racion profunda. El movimiento de “pegar” el huequito de la
cintura tambien puede imaginarse como si quisiéramos empu-
jar el respaldo de la silla con esa parte del cuerpo. Al principio
cuesta un poco de trabajo realizarlo pues la zona que hay que
mover (el “huequito” de la cintura) es una parte del cuerpo que
comunmente mantenemos casi inmovil y rigida. Aprender a
hacerlo puede ayudar en parte a aliviar el dolor de cintura. Es
muy importante no forzar la musculatura, por eso es necesario
realizarlo con lentitud y suavidad.

Este ejercicio permite relajar los musculos tensos de la zona de

la cintura, y conviene realizarlo varias veces y en distintos mo-
mentos de la jornada.

176



Instrucciones para realizar ejercicios fisicos

¢) Bajar la cabeza hasta casi tocar con el mentén o barbilla el pe-

cho, muy suavemente y luego levantarla. Realizar este movi-
miento varias veces.

Este ejercicio permite “aflojar” el grupo de musculos posterio-
res del cuello y los que estan cercanos al cuello y hombros. Es
muy conveniente colocar los hombros bajos para realizar este
gjercicio.

d) Girar suavemente la cabeza de un lado a otro. colocando los

hombros lo mas bajos posible, realizarlo varias veces. en distin-
tos momentos del dia.

Este gjercicio permile "soltar” los musculos del cuello v supe-
riores de la espalda.

Subir y bajar los hombros, primero lenta y suavemente varias
veces y luego mas rapidamente, como realizando el gesto con el
quee mostramos la actitud que indica “qué me importa”. Tratar de
llevar los hombros lo mas cerca de las orejas cuando se trata de
subirlos y lo mas bajo que puedan cuando se trata de bajarlos.

Este gjercicio sirve para relajar toda la musculatura de las zo-
nas bajas del cuello, de los hombros v superior de la espalda.

Hacer con los hombros un movimiento rotatorio (girar el hombro
sobre st mismo) primero hacia adelante y luego hacia atras con
los dos hombros juntos. Este ejercicio también puede hacerse
con un hombro a la vez y alternar los movimientos con los hom-
bros juntos y con un hombro por vez.

La realizacion de estos movimientos tiene los mismos efectos
que el ejercicio anterior y lo complementa.

177



Anexos

g) Tomarse con una mano la musculatura de atras de la base del
cuello (como se toman los gatitos cuando son pequenos) iy mover
la cabeza haciendo el gesto afirmativo (como diciendo que “si’,
tres veces) y negativo (como diciendo que “no”, tres veces). Luego.
con la otra mano repetir el mismo ejercicio.

Este gjercicio, al igual que los dos anteriores sirve para “aflojar”
la musculatura tensa del cuello, hombros y parte superior de la
espalda.

Ejercicios a) Sacudir las manos como si estuvieran mojadas y quisiéramos
para las manos secarlas.

b) Mover las manos suavemente como cuando nos pintamos las
unas y queremos que se sequen al aire.

¢) Tomarse las manos, apretarlas y soltarlas varias veces.

d) Estirar y “endurecer” las manos hasta dejarlas rigicias 1 lueqgo
soltar hasta dejarlas blandas.

el Con una mano, estirar y soltar cada uno de los dedos de la otra
mano. como queriendo hacerlos mas largos, pero suavemente.
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f) Tomar con una mano cada uno de los dedos de la otra, por sepa-
rado y girarlo suavemente, como si lo quisiera “desatornillar”.

g) Con las manos lo mas flojas posible, girarlas en todas las direc-
ciones desde las munecas, moverlas hacia abajo y hacia arriba,
hacia el cuerpo y hacia afuera del cuerpo.

h) Dejar las manos flojas y luego moverlas en el aire como si fueran
pinceles con los que queremos pintar el espacio.

El objeto de estos ejercicios es conseguir que se afloje la tension
que a veces se aduena de las manos cuando trabajamos mu-
chas horas con ellas realizando el mismo tipo de movimientos y
ademas, lograr que se agilice la circulacion sanguinea.

Un consejo general: se obtiene mejor resultado si se trabaja con
los musculos relajados (tanto de los brazos como de los hom-
bros y del cuello), para ello, es necesario hacer conciencia del
momento en que se tensan y aflojarlos, todas las veces que sean
necesarias.
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Ejercicios Al volver cansadas a la casa conviene tomarse unos minutos para
para la casa relajarse. Acostumbrarse y acostumbrar a los demas miembros
de la familia, a valorar ese tiempo como necesario e importante

para una:

a) Pueden ser unos minutos en la cama acostadas boca arriba iy
dejando los brazos descansando a los costados del cuerpo, con
o sin nuisica agradable y respirando con suavidadl.

b) Si las piernas y la cintura estan cansacdas |y doloridas, acostarse
y colocar los pies en alto, ya sea sobre cojines o en la pared. Esto
permite que la circulacion sanguinea se movilice en otra direc-
cion de la acostumbrada y se relajen las partes doloridas o mo-
lestas. Quedarse en esa postura unos pocos minutos.

Se puede, alternadamente, flexionar las rodillas y estirar las

piernas, es decir agregar movimiento a esta postura o simple-
mente descansar con los pies en alto.

¢) Pararse con la espalda apoyada en la pared y “pegar” el hueco
de la cintuira a la pared por unos segundos y luego “despegarla’.
Repetirlo varias veces.

Estos ejercicios contribuyen a relajar el animo y el cuerpo.
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Malestares y problemas de salud mas frecuentes
en las trabajadoras de la confeccién

En los meses de noviembre y diciembre del ano 1991, el Cen-
tro de Estudios de la Mujer realizé una investigacion sobre condi-
ciones de trabajo y salud de las trabajadoras de la confeccion en
la Region Metropolitana. Se encuestaron a 325 trabajadoras de
empresas grandes, medianas y pequenas. Los datos obtenidos se
citaron a lo largo de este Manual en cada uno de los temas tra-
tados.

A continuacion se presentan dos cuadros. El primero contienc
una lista de los malestares que ellas han sentido con mas fre-
cuencia en los ultimos 6 meses. El segundo muestra las enferme-
dades que han sufrido desde que trabajan en la confeccion.
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Bl Malestares que ha sentido en los Gltimos 6 meses

Las 325 trabajadoras entrevistados senalaron que sienten
siempre o con frecuencia los siguientes malestares:

Malestares

e Dolor de cintura:

* Dolor de cuello y hombros
* Dolor de cabeza:

* Dolor de manos y bm/os
e Pies hinchados:

¢ Piernas hinchadas y ’1doloudas
» Excesivo agotamiento o fatiga:

e Sequedad en nariz y garganta:
* Excesiva transpiracion:

* Dolor de ovarios:

* Ahogos:

e Estitiquez:

* Silbidos en los oidos:

e Dificultades para eecuchar

* Ronchas e irritaciones en la piel:

Lo siente siempre o con frecuencia *

(en %)

...el 82% de las trabajadoras
..el 61% de las trabajadoras
...el 0% de las trabajadoras
..el 47% de las trabajadoras
el 48% de las trabajadoras
...cl 47% de las trabajadoras

el 43% de las trabajadoras

el 40% de las trabajadoras

. el 35% de las trabajadoras
..el 23% de las trabajadoras
el 21% de las trabajadoras
. el 20% de las trabajadoras
..el 19% de las trabajadoras
..el 17% de las trabajadoras

encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestacdas
encuestadas
encuestadas

...... el 44% de las trabajadoras encuestadas

encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas

* Nota: Estos datos estan calculados en porcentajes. Esto se refiere a la cantidad de
trabajadoras que, por cada cien encuestadas, declararon sentir siempre o con fre-
cuencia uno o varios de los malestares listados. (Por ejemplo, si el 62% siente dolor
de cintura, quiere decir que sesenta y dos trabajadoras de cada cien sienten ese

malestar).



Malestares y problemas de salud mas frecuentes

M@ Enfermedades que ha tenido desde que trabaja en la confeccién

Las 325 trabajadoras entrevistadas dijeron que desde que tra-
bajaban en la confeccion habian tenido o tenian en el momento
de la entrevista una o mas de las siguientes enfermedades:

» Lumbago:

e Neurosis: :

* Problemas mensu uales

° Dlsmmumon de la vision:
e Varices

J Dlsmmumon dc la zmchcmn:

e Alergia en la piel:
» Ulcera:
* Gastritis:
* Hemorroides:
¢ Hipertension:
* Alergia respiratoria:
e Tendinitis:

Han tenido la enfermedad*

(en 94)

..el 41% de las trabajadoras
...el 32% de las trabajadoras
el 31% de las trabajadoras
...el 31% de las trabajadoras
..el 27% de las trabajadoras

el 25% de las trabajadoras
el 20% de las trabajadoras

¢
el 18% de las trabajadoras
1

..el 17% de las trabajadoras

el 17% de las trabajadoras

..el 17% de las trabajadoras
...el 149% de las trabajadoras
..el 10% de las trabajadoras

encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas
gricuesiadas
erncuestadas
encuestadas
encuestacdas
cncucamd 18
encuestadas
encuestadas
encuestadas
encuestadas

* Nota: estos datos estan calculados en porcentajes.

Esto se refiere a la cantidad de

trabajadoras que, por cada cien encuestadas. declararon haber tenido o tener esa
enfermedad desde que trabajaban en la confeccion. (Por ejemplo: si el 41% sufre de
lumbago, quiere decir que 41 trabajadoras de cada cien sufren esa enfermedad)






Anexo 4

Lista de Organismos No Gubernamentales
integrantes de la “Red Interinstitucional:
Mujer y Trabajo”

= CEDAL: Centro de Estudios Laborales
Roberto Pretot 26 aor 6714124

- Programa de apoyo a trabajadoras temporeras, VI Region y
Region Metropolitana.

- Programa de apoyo a trabajadoras de la educacion particular
subvencionada.

e CEDEM
Purisima 305, Recoleta J& 7772297

- Programa de apoyo al artesanado rural femenino.

- Programa de capacitacion productiva y organizativa de muje-
res mapuches.

- Programa de asistencia técnica a mujeres artesanas.
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* CEM

Purisima 353 B 7771194

- Programa de estudios sobre Condiciones de trabajo y Salud
de mujeres trabajadoras.

- Programa de capacitacion y asesoria a trabajadoras de la in-
dustria y la fruticultura.

CENTRO EL CANELO DE NOS
Av. Portales 3020, Paradero 6
Nos, San Bernardo JB 8571611 / 8571943 / 8571780

- Programa Mujer: Capacitacion y apoyo a la organizacion de
trabajadoras temporeras y mujeres dirigentas locales, VI Re-
gion, Rancagua; VII Region, Curico y Talca; X Region, Osorno.

CESLA, Centro de Estudios Laborales
Pierre Loti 43, Cerro Concepcion,
Valparaiso ST 211916 / 252493

- Area de Mujer v Trabajo: Programa de capacitacion y asesoria
a mujeres asalariadas de la industria, temporeras, pesquera,
servicios, (secretarias, trabajadoras de casa particular)

CETRA/CEAL
Serrano 163 S 6380595

- Programa para la mujer trabajadora, asesoria laboral y capa-
citacion sindical y en calidad de vida (autoconocimiento y cre-
cimiento personal).



Red Interinstitucional Mujer y Trabajo

* CEYFOS: Centro de Estudios y Formacién Sindical
Cuevas 776 Of. E, Rancagua S 230980

- Programa de la Mujer: Asesoria y formacion para la organiza-
cion de mujeres de servicios, profesionales, temporeras y tra-
bajadoras del agro.

¢ CIASI: Centro de Investigacion y Asesoria Sindical
Alameda B. O'Higgins 3155,
piso 3 Of. H S 6814985

- Asesoria al movimiento sindical, particularmente a su orga-
nismo de direccion nacional, Confederacion Unitaria de Tra-
bajadores, CUT, y a la Secretaria Técnica de la Mujer de dicho
organismo.

e DECAL: Centro de Estudios, Capacitacion y Asesoria Labo-
ral Ltda.
Lizst 3082, San Joaquin s 5532193

- Area de la Mujer Trabajadora: Capacitacion y asesoria laboral
a trabajadoras del area sur de la Region Metropolitana

* ILADES/DIAL: Instituto Latinoamericano de Doctrina y Estu-
dios Sociales/Departamento de Investigacion y Accion Laboral
Almirante Barroso N° 6 S 6717499 / 6951778

- Programa de la Mujer del Departamento de Investigacion y

Accién Laboral: Formacion y capacitacion en el proceso de
organizacion sindical de mujeres pobladoras y trabajadoras.
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INSTITUTO DE LA MUJER
Claudio Arrau 0211 S8 2220784 / 6353106

- Programa de Salud Ocupacional para mujeres del sector fi-
nanciero.

- Programa de capacitacion para las mujeres del sector
pesquero industrial.

OFASAN: Oficina de Asesoria Sindical Santiago Norte
Picarte 368, Independencia S8 7352616

- Area de la Mujer trabajadora de la zona Norte: Asesoria legal y
capacitacion en organizacion sindical a mujeres trabajadoras
de base y dirigentas sindicales

PET: Programa de Economia y Trabajo
Santo Domingo 526 S8 6326128 / 6336086

- Programa Mujer y Trabajo: Capacitacion y formacion para di-
rigentes y trabajadoras de base; estudios sobre condiciones
del trabajo femenino en distintos sectores de la produccion.

SER: Servicio de Estudios Regionales
Castellon 926, Concepcion S8 228313

- Programa de asesoria y capacitacion laboral para trabajado-
ras de la industria pesquera, VIII Region

VICARIA PASTORAL OBRERA
Alameda B. O'Higgins 3155,
2¢ piso S 6816203 / 6898039

- Programa de la Mujer Trabajadora: Formacion integral de la
mujer desde la identidad evangelizadora para su participacion
en organizaciones sociales y laborales.
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Titulo: Introduccidn a las condiciones y el medio ambiente de
trabajo.

Publicado bajo la direccion de Clerc, J.M., por la Organizacion
Internacional del Trabajo, (OIT), 1987.

Titulo: Trabajo Textil: Riesgos, Dafios y Prevencién, Cartilla
de Capacitacién Laboral.

Autor: Abarzua, Eduardo y Echeverria, Magdalena

Publicado por: Equipo Sindical del Programa de Economia del
Trabajo (PET).

Titulo: Enfermedades de los trabajadores y crisis econémica.
Estudio de casos, Chile 1970-1980.

Autor: Echeverria, Magdalena

Publicado por: Programa de Economia del Trabajo, Academia de
Humanismo Cristiano y Programa de Investigaciones Sociales
sobre Poblacion en Ameérica Latina, Agosto 1984.

Titulo: Introduccién al estudio del trabajo.
Publicado por: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 3
edicion revisada, 1980.

Titulo: Para un analisis de las condiciones del trabajo obrero
en la empresa. Investigacion del Laboratorio de Economia y de
Sociologia del Trabajo del C.N.R.S. Francia.

Autores: Guelaud, Francoise; Beauchese, Marie Noél: Gutrat,
Jacques; y Roustang, Guy, 1981.

Titulo: Saber obrero y salud. Guia para el estudio de la salud
de los trabajadores. Proyecto de sistematizacién de experien-
cias del Movimiento Popular.

Autor: Tovalin Ahumada, Horacio

Publicado por: Centro de Estudios Ecuménicos, México, 1988.

Titulo: Medicina y Sociedad.
Autores: Aloisi y otros
Publicado por: Ed. Fontanela, Espana, 1972.



Bibliografia

Titulo: La salud en la fabrica. Estudio sobre la industria side-
rurgica en México.

Autores: Laurel, Ana Cristina y Noriega, Mariano

Publicado por: Ed. Era, Coleccion Problemas de México, Mexico,
1989,

Titulo: Revista Red de Salud de las mujeres latinoamericanas
y del caribe. "En el umbral del siglo XXI - El malestar laboral”.
Oc-tubre-Noviembre-Diciembre, 4/91.

Publicado por: Ed. ISIS Internacional, Casilla 2067, Correo Cen-
tral 1, Santiago, Chile.

Titulo: "Conclusiones del Foro Abierto de Salud de la Mujer v
Derechos reproductivos”, realizado en las Jornadas de Atencién
Primaria y Medicina Social, Argentina, Julio 1992,

Publicado por: Ed. Carta Informativa, Julio Agosto, 1992, Anio [V
- N® 15 del Grupo de Investigacion v Capacitacion en Medicina
Social (GICAMS).






e
o
At
= L2
el
=
E §¢ S



