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PRESENTACION

En el Centro de Estudios de la Mujer se ha llevado a
cabo un proyecto de investigacidn en el tema del trabajo
doméstico remunerado y de accidn con el gremio de trabaja-

doras y sus organizaciones.

Entre los frutos de este trabajo se cuentan diversas
publicaciones. Algunas de ellas han sido disefiadas para
ser utilizadas por las trabajadoras de casa particular en
sus actividades gremiales: una cartilla llamada "Trabaja-
doras de Casa Particular" y un conjunto de diez "Guias pa-
ra aprender.en Grupo". Otra publicacidn es el libro "Yo
trabajo asf...en casa particular", que recoge cuatro his-
torias laborales contadas por las trabajadoras: las confron-
ta a ellas con sus propias historias y a los lectores en
general con otra perspectiva de su vida cotidiana en el ho-

gar.

Los dos artfculos reunidos en este libro han sido es-
critos con distintos objetivos, uno de reflexidn conceptual
sobre el tema y el otro de recopilacibn estadistica sobre
el gremio. Se publicaron en diciembre de 1984 separadamen-
te como documentos internos, en tirajes limitados que se
han agotado. Se ha decidido hacer una reimpresidn en este
nuevo formato ante los pedidos insatisfechos y el hecho de

que siguen siendo escasos los trabajos en el tema.




1. EL TRABAJO DOMESTICO ASALARIADO:
ESPECIFICIDAD Y ORGANIZACION

Elaborado en diciembre de

1984
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objetivo analizar la especifici-
dad del trabajo doméstico asalariado y las consecuencias
sobre las trabajadoras y sus organizaciones. Est&d basado
en la observacibén de la realidad actual de las trabajado-
ras de casa particular (t.c.p.) en Chile, incluyendo en-
trevistas y talleres de trabajadoras de los cuales se extrac-
tan las citas que aparecen en los textos. Partid de una pre-
gunta béasica: ¢por qué la mayoria de las trabajadoras de ca-
sa particular no estd organizada?, y del propdsito de ayudar
a las organizaciones de trabajadoras a mejorar su situacidn

contribuyendo a detectar sus determinantes claves.

La premisa de la cual se parte es que la relacidn de
produccidn en el trabajo doméstico asalariado determina en
gran medida el comportamiento y la conciencia de las t.c.p.

y a través de é€stas el de sus organizaciones.

En primer lugar se da una breve visidén del conjursto del
gremio: sus motivaciones y expectativas para ofrecerse como
t.c.p., su importancia absoluta y relativa respecto de la
fuerza de trabajo femenina, las tendencias del empleo en
los Gltimos diez afios y el estado actual de sus organiza-

ciones.

La segunda parte se destina a analizar primero el tra-
bajo doméstico como proceso de trabajo para luego centrarse
en las relaciones sociales bajo las cuales se realiza el

trabajo doméstico asalariado. Del andlisis se desprende




que esta es una relacidn con elementos serviles.

Elegimos estudiar la modalidad de trabajo puertas aden-
trol/la cual, ademds de ser la mds importante por el nime-
ro de t.c.p. que la ejercen, es la forma mds atrasada, lo
que permite ver mds claramente elementos que van desapare-

ciendo en el trabajo puertas afuera.

En la tercera parte se ven las consecuencias sobre las
trabajadoras, de casa particular del proceso de trabajo,
de las relaciones sociales y de la contradiccidn que exis-
te entre uno y otras en el trabajo doméstico asalariado
tal como se desenvuelve hoy dia.

En esta parte también se analiza, aunque no con la pro-
fundidad deseada, las caracteristicas de las trabajadoras
que influyen en su comportamiento y actitudes de dominada.
Estas son en parte causa y consecuencia del estilo de vida

que se deriva de las relaciones sociales de produccidn.

La cuarta parte se dedica a las consecuencias sobre las
formas de trabajo de las organizaciones y las limitaciones
que le imponen a su desarrollo las carateristicas del traba-
jo doméstico asalariado analizadas en los capitulos anterio-

res.

Por Gltimo se plantean algunas conclusiones y a partir

1/ Se denomina t.c.p. puertas adentro a las que viven en el
lugar de trabajo.




de ellas, sugerencias para romper el cfrculo en el cual
las condiciones de trabajo son el punto de partida y el
de llegada : se desea cambiarlas pero ellas mismas son
el origen de las dificultades para organizarse y poder me-

jorar la situacidn.




I. UNA VISION DE CONJUNTOl/

Como muchos otros trabajos, el de t.c.p. no se elige
ni responde a una vocacidn, se hace sencillamente por la

necesidad econdmica de mantenerse y tener un ingreso.

Para la gran mayoria de las mujeres de los sectores
populares en Chile es su primer trabajo y lo ejercen con
la expectativa de cambiar hacia una situacidén mas favorable:
un oficio mejor, formar una familia propia, tener un gol-

pe de buena suerte.

No es sdlo un trabajo por el cual han pasado tantas
mujeres alguna vez en su vida laboral es también el oficio
ejercido por el mayor nlimero de mujeres econdmicamente ac-
tivas. En 1980 un 96.2% del personal de servicio eran mu-
jeres y habia 248.000 t.c.p. que representaban el 23.3% de

la fuerza de trabajo femenina.

La oferta de t.c.p. se compone en gran medida de j&-
venes migrantes del campo para las cuales el servicio do-
méstico supone un trabajo, vivienda y mantencidn. La de-
manda estid obviamente concentrada en las ciudades, en el
caso de Chile muy especialmente en la capital, que también
concentra la fuerza de trabajo femenina. En 1980 estaba

en Santiago el 32.9% de la fuerza de trabajo total de ambos

1/ Las fuentes de datos estadisticos utilizadas son: Censo
Nacional de Poblaci6én 1960 y 1970, Encuesta Nacional de
Empleo 1980 y tabulaciones especiales de la Encuesta.




sexos del pafs, el 45.2% de la fuerza de trabajo femenina

y el 49.7% del personal de servicio de ambos sexos.

Al igual que en otros trabajos desempenados por mu-
jeres la necesidad de trabajar estd muy ligada a las situa-
ciones personales dentro de su ciclo de vida. Este hecho
da cierta inestabilidad a la oferta de trabajo femenina,
que en el caso de las t.c.p. es mayor porque su trabajo es
considerado por ellas mismas como provisorio, ya que habria

muchas alternativas mejores.

Estas dependen fundamentalmente de la situacibén econd-
mica nacional que influye en la demanda de mano de obra
asalariada, tanto masculina como femenina, en el grado de
explotacidén de ella, en el nivel de desempleo, en la proli-
feracidén de ocupaciones bajo la modalidad de cuenta propia
y en las posibilidades materiales de tener una vivienda pro-

pia.

A partir de los anos 70 en Chile ha habido dos tipos
de gobierno muy opuestos y, con ellos, cambios de enfoque
social y de politica econdmica que produjeron efectos muy
distintos en los resultados de la actividad econdmica. E1
gobierno de la Unidad Popular (1970-1973) logrd un creci-
miento del ingreso per cédpita muy alto el primer afo, un
crecimiento permanente del empleo y una reduccidn de la
desocupacidn a nivel de 4%. Durante el gobierno militar
la actividad econdmica cayd profundamente en el afio 1975
y se recuperd para caer en una nueva y mayor crisis a par-

tir de 1981. En los anos de recuperacidn se mantuvo una




alta tasa de desocupacibén, acompahada de crecimiento re-
lativo en la produccidn de servicios y mayor concentra-

cién del ingreso.

En este contexto, la poblacidn activa femenina ha
crecido méds que la masculina. La tasa de participacién en
la fuerza de trabajo de las mujeres mayores de 12 afios ha
sido creciente: 23% en 1970 y 29.3% en 1980. Dentro de es-
te conjunto, hay comportamientos diferenciados por estra-
tos de ingreso y "la participacidn de las mujeres de estra-
to bajo tiende a aumentar en periodos de altas tasas de
desempleo y de mermas importantes en el ingreso real"l/.

Sin embargo, en el largo plazo se observa una tenden-
cia a la disminucidn relativa del empleo en el servicio
doméstico asalariado, principal oficio de las mujeres de
sectores populares. En la década anterior (1960-1970) dis-
minuyd el nlimero absoluto de mujeres empleadas en casa par-—
ticular, tendencia que continud hasta 1974. En el periodo
de crecimiento con alto desempleo, el volumen de fuerza
de trabajo en el servicio doméstico se mantuvo casi cons-
tante y a partir de 1981 hay nuevamente una notoria dismi-

nucidén en el empleo.

Las fluctuaciones de la economia también influyen en

la composicidén del empleo en puertas afuera y puertas a-

1/ Osvaldo Rosales: "La mujer chilena en la fuerza de tra-
bajo: participacibn, empleo y desempleo (1957-1977)".
Universidad de Chile, 1979. Tesis inédita.
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dentro. Desde el punto de vista de la t.c.p., trabajar
de una u otra forma estd altamente condicionado por su
situacién de vida personal. Si es joven y migrante,
buscara trabajo puertas adentro; si es mayor y tiene ho-
gar y familia propia, preferird el trabajo puertas afue-
ra. Entre estas dos situaciones hay muchas combinaciones

influyendo en ellas la situacién nacional.

Desde los afos 60 ha habido una tendencia al aumento
relativo de las qgue trabajan puertas afuera. En 1980 un
39.7% de las t.c.p. ocupadas en la ciudad de Santiago tra-
bajaba puertas afuera y en los dos fltimos afos el volumen
de empleo en esta modalidad ha descendido en 5.1% en tan-
to en la modalidad puertas adentro ha descendido en 11.8%.

El conjunto de t.c.p. es mads joven que el conjunto de
la poblacién activa femenina y la mayor proporcibén de jo-
venes se encuentra en la modalidad puertas adentro. En
1980 el 28.9% de la fuerza de trabajo femenina era menor
de 25 afos mientras que el 39.6% de las t.c.p. era menor
de 25 anos. Para la modalidad puertas adentro la propor-
cidn subfa al 50.3%.

Las expectativas de ejercer este oficio provisoriamen-
te se cumplen en una proporcibén mds alta para las que
ingresan muy jdvenes a €l. En la década del 60 al 70,
mientras el volumen de empleo en el servicio doméstico se
reducfia en 9.8%, el contingente de mujeres de 15 a 19
afios en 1960 era de 48.387 en tanto que diez afos mas

tarde, el grupo de diez afios mayor (25 a 29 afos) era de




s6lo 22.017 mujeres. Un 55% de ellas se habrfian retirado
de la profesibén. Entre 1970 y 1980, ante un aumento de
casi 40% en el volumen de empleo, un 27% de las t.c.p.

de 15 a 19 anos se retirarfan en el curso de los diez anos.

La educacidén formal alcanzada también influye en la
permanencia en el trabajo. Las t.c.p. identifican como
causas principales de trabajo en su oficio la pobreza o la
necesidad econdmica y su falta de preparacidn para otras
ocupaciones. Efectivamente, comparadas con el total de
la fuerza de trabajo femenina, en 1980 tenfan un promedio
de 5.2 afios de estudio aprobados en tanto la fuerza de tra-

bajo femenina tenfa 7.2 afos.

Desde 1960 ha aumentado este promedio, tanto para las
t.c.p. como para el conjunto. En todos los anos con infor-
macidn disponible se encuentra que el nivel educacional de
las t.c.p. es mds alto en las edades de 15 a 19 y 20 a 24
afos, contingentes que presentan, como hemos visto, la ma-
yor desercibn hacia otros trabajos o hacia la "inactividad"
o trabajo no remunerado en el propio hogar. La mayor edu-
cacidén posibilita también la promocidn y quienes perduran
en el servicio doméstico o lo ejercen en edades mads madu-
ras tienen menos afnos de estudio, sin que se aprecien di-
ferencias al respecto entre puertas afuera y puertas aden-

tro.

Sin embargo, en 1980 se observa un fendémeno nuevo: en
las edades de 20 a 29 anos hay una proporcidén mds alta

que en las décadas anteriores de t.c.p. con un nivel de ins-




truccibn superior a los 10 afos: 16.5% para el grupo de

20 a 24 anos y de 19% para el grupo de 25 a 29, que obvia-
mente han debido incorporarse a estas ocupaciones con ese
nivel de estudios ya rendido. Como no ha cambiado la for-
macibén necesaria para desempefar bien el oficio, este he-
cho refleja el deterioro en las posibilidades de traba-
jos alternativos y es una advertencia a las aspiraciones
de muchas t.c.p. que conciben la mayor educacién como una

via para abandonar su ocupacién por otra mujer.

Este gremio, tan disperso en cuanto a sus lugares de
trabajo, con una actitud tan de paso ante la vida laboral,
tan indefenso en cuanto a proteccién legal como trabajado-
ra, ha contado, sin embargo, con organizaciones propias

en Chile desde hace mucho.

El principal problema planteado por sus organizacio-
nes, y que nosotras recogimos, fue su escasa afiliacidn
y audiencia. Siempre han sido escasas en relacibén con el
enorme potencial que el gremio representa pues no hay ofi-
cio femenino mé&s numeroso que éste. Actualmente, aunque
las organizaciones han sobrevivido, la situacibén es peor,
dada la actitud oficial tan poco favorable a los trabaja-

dores en general.

En el afno 1926 se constituyd en Chile el primer Sin-
dicato Autdnomo de Empleados de Casa Particular. A partir
de entonces han funcionado bajo distintos nombres y formas
y la historia de las distintas organizaciones est&d entre-

lazada. Hoy en dfa hay dos organizaciones principales.



La Asociacidén Nacional de Empleadas de Casa Particular
(ANECAP) es dirigida por ellas mismas y cuenta con el
apoyo de la Iglesia Catblica. Su labor principal es

dar servicios a las t.c.p. en lo pastoral, en formacién
personal y profesional, en educacidn b&sica, alojamiento
y servicio de colocaciones. Cuenta actualmente con 13
sedes a lo largo del pafs, con 3.000 socias y atiende a-

nualmente a unas 10.000 trabajadoras.

El Sindicato Interempresas de Trabajadoras de Casa
Particular (SINTRACAP), tiene por tarea la conquista y
defensa de los derechos laborales de las trabajadoras a
la vez que se ocupa de la capacitacidn sindical de sus
afiliadas y dirigentes. Cuenta con menores recursos .que
ANECAP. A fines de 1973 tenia un total de 2.500 afilia-
das en 17 sindicatos regionales los que se han visto re-
ducidos a 6 con 330 afiliados en total, como consecuencia
de la polftica oficial. Los sindicatos se agrupan en la
Comisidn Nacional de Sindicatos de Trabajadoras de Casa
Particular (CONSTRACAP) que es el embrién de una federa-
cidén de sindicatos. Existen ademds cooperativas de aho-

rro, crédito y vivienda.

II. LA ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO DOMESTICO ASALARIADO

Antes de entrar al estudio del trabajo doméstico

asalariado veamos el trabajo doméstico en general.

Su caracteristica mds sobresaliente es que se le

asigna a la mujer como su rol "natural". De hecho, la




mayorfa de las mujeres, especialmente las casadas y/ ma-
dres realizan este trabajo en sus propios hogares. En
Chile, en 1981, 2.090.100 mujeres (el 49% de las mayo-
res de 12 anos) que declaraban como ocupacidn principal
"quehaceres domésticos", eran consideradas inactivas.
Esto confirma que es visto como un rol y no como un tra-
bajo y gqueremos compararlo con los otros trabajos, aqué-
llos siempre reconocidos como tales. :
Sin considerar afin las condiciones sociales, es de-
cir, independientemente de quién lo haga y bajo qué con-
diciones, el trabajo doméstico es un proceso de trabajo

individual que se lleva a cabo aisladamente en una casa.

Como proceso de trabajo se organiza delegando la
responsabilidad de algunas actividades a una o mas perso-
nas, por lo general, la mujer de la casa y su contenido
varfia con el tiempo, el lugar, la clase social y los con-
dicionantes culturales. Al mismo tiempo y permanentemen-
te, este trabajo nace para unos en el mayor ocio o tiempo
disponible de otros, de los "atendidos o servidos". En
algunas circunstancias, esto da origen a una pugna de in-

tereses contradictorios dentro de la familia.

Decimos que el trabajo doméstico tiene una definicidn
imprecisa pues estd condicionado por las personalidades
y hdbitos de la gente. Una vez delimitado, por vagamente
que sea, y asignado como rol o tarea a alguien, el traba-
jo doméstico se asemeja a un proceso artesanal. Cuando

un proceso de trabajo se basa en la divisibn del trabajo




y/o en la cooperacidn, su ritmo y secuencia estan prede-
terminados y obedecen a un plan invariable mientras se
realiza. En el trabajo doméstico no hay cooperacidn

ni divisién del trabajo y aunque hay algunos determinan-
tes de secuencias y horarios que obedecen a las rutinas

y a los gustos de la familia, el grado de libertad es
mayor porque los "productos" de este trabajo son muchos

y su produccidn se puede combinar. Ademds, lo mis fre-
cuente es que la ejecutora sea una sola y no exista la
necesidad de coordinar tareas y esfuerzos entre distintos

ejecutantes.

La observacidn y descripcidn del proceso nos hace
percibirlo como una simultaneidad de tareas distintas,

interrumpidas muchas veces para avanzar en una mientras

otras tienen un perfiodo de espera. (Clementina: "dejé
los pahales y subf a hacer el dormitorio"; "mientras se
cocinaba la sopa limpié el living"). Es la forma en que

se organiza el trabajo lo que le da su caracter de arte-
sanal, aunque hay algunos elementos de progreso técnico.
La produccidn industrial invade la casa con electrodomés—
ticos, productos de limpieza, alimentos semi-elaborados,
etc., que junto con la variacidn social de los estandares
de limpieza, rapidez, frecuencia, etc., cambian las condi-

ciones materiales del trabajo doméstico.

La no estandarizacidn del proceso tiene como conse-

cuencia que el producto tampoco es estandard.

Es por estas caracteristicas que afirmamos que el pro-




ceso de trabajo doméstico es artesanal, antes de tomar

en cuenta quién lo hace, ni bajo qué relaciones sociales.

Considerando ahora las condiciones sociales del tra-
bajo doméstico asalariado puertas adentro vemos que se
distingue de otros trabajos asalariados en los siguientes

puntos:

- el salario de la t.c.p. es un gasto de consumo para
quien la emplea. Ella produce un servicio, que no le
pertenece pero tampoco es vendido. Es consumido por
sus empleadores que son al mismo tiempo quienes dirigen

su trabajo.

- vende su disponibilidad casi total de tiempo sacrifican-

do su posibilidad de vida privada.

- su salario se compone de una parte monetaria y de otra

en especie.

- su lugar de trabajo es un lugar de vida y de consumo
para una familia que no es la propia y con la que vi-

ven en un status socialmente inferior.

- es, en la mayorfa de los casos, la Ginica asalariada
que ejecuta trabajo doméstico en la casa, de modo que

trabaja aisladamente de otras personas del gremio.

A este proceso de produccibén artesanal se le agre-

ga un elemento nuevo cuando se especifica su condicidn




de trabajo asalariado puertas adentro: una direccién, que
desde el punto de vista del proceso de trabajo no es ne-

cesaria pues no hay cooperacidn ni divisidén del trabajo,

pero desde el punto de vista de la relacidn social si

lo es y en varios aspectos.

Esta direccidén la ejerce generalmente la mujer de
la casa, la patrona, que al mismo tiempo es quien haria
el trabajo si la trabajadora no estuviera. Usualmente
se relaciona con el mercado sdlo como consumidora y en
calidad de tal se enfrenta con la asalariada que ha con-
tratado. Compra el tiempo completo de otra mujer para
consumirlo segfin sus necesidades. El tiempo de trabajo
comprado reemplaza el tiempo de los miembros de la fa-
milia pero mds directamente el de la duefia de casa que
asumidé el rol. Con esta transaccidn ella no valoriza
capital pero "valoriza" y justifica su rol como responsa-
ble del trabajo doméstico. Ella ejerce como jefe direc-
to, como responsable del trabajo de la asalariada y si
no estd hecho a satisfaccidén de la familia, ella recibe

las quejas.

Como en este tipo de trabajo las actividades son me-
nos precisas que en un proceso industrial, el ritmo al
cual se cumplen puede ser variable y la intensidad y ca-
lidad del trabajo no son faciles de medir. Por lo demas,
el producto es un servicio y el criterio de si estd o

no bien hecho no es objetivo: depende del que no recibe.

Todo ello es susceptible de ser controlado por la




patrona: no sdlo el resultado final es un producto que
merece aprobacidn o rechazo. También el proceso de tra-
bajo tiene m@ltiples formas de ser vigilado, cambiado,
interrumpido y por lo tanto, para la patrona forma tam—

bién parte del producto y reafirma su rol directivo.

Como en todo trabajo asalariado en que se compra
la fuerza de trabajo, si la trabajadora aumenta su efi-
ciencia y cumple sus tareas en menos tiempo, es probable
que se le encarguen nuevas tareas para apropiarse también

de ese tiempo "extra".

Otra fuente de conflicto entre direccidn y ejecucidn
se relaciona con el uso de materiales en el trabajo.
Los objetos sobre los cuales la asalariada trabaja son
propiedad de los empleadores y en esto no hay diferencias
con el trabajo asalariado en general. Pero es mas difi-
cil establecer estandares de utilizacién. Por ejemplo,
las proporciones en que se mezclan los alimentos son me-
nos fijas que aquéllas con que se fabrica una sustancia
industrial y el derroche estid menos medido aunque puede
estar igualmente controlado. Una buena parte del trabajo
es de mantencidn y limpieza de la infraestructura domésti-
ca, es decir, mds parecido a los servicios auxiliares de
un taller que a la produccidn. Por eso, los estéandares
son también menos absolutos. La manipulacién de medios
ajenos, la comparacidén de &stos con los de su hogar de
origen y la relativa libertad con que la trabajadora los
puede emplear pemite que en la practica el uso de estos

elementos sea objeto de intereses contradictorios entre




la parte patronal y la asalariada.

Concluimos gque en el trabajo doméstico asalariado
puertas adentro se da una contradiccidén entre un proceso
de trabajo artesanal y una direccidén. Esta se manifiesta
en la préactica como los intereses contradictorios de dos
mujeres: la asalariada y la patrona, empenadas en una mis-
ma tarea comin al servicio de los miembros del hogar.

Al no haber distincidn clara entre el tiempo de trabajo
y el tiempo propio de la trabajadora, esta contradiccidn
se manifiesta no sb6lo en el trabajo sino también en casi

todos los aspectos de la vida diaria de ambas.

Consideramos que la contradiccién entre proceso
artesanal y direccidn es esencial a la modalidad de traba-
jo puertas adentro y que los siguientes elementos presen-
tes en esta modalidad permiten caracterizarla como una re-

lacibén con elementos serviles:

- la disponibilidad de tiempo sin limite de horario.

- la disponibilidad de la persona que, junto con la elas-
ticidad de las tareas, son parte necesaria del servicio,
trabajo que hereda del rol femenino hasta los elementos

de sacrificio y abnegacibn.

- la produccidn del servicio para ser consumido por pa-

trones sin pasar por el mercado.




- la coexistencia de dos tipos de vida, de los patrones
y del "servicio" en un mismo espacio, que es lugar de

vida para unos y de vida y trabajo para otros.

En el trabajo puertas afuera hay mayor probabilidad
de que exista un horario fijo y que se respete. La fa-
milia organiza su vida sin contar con la disponibilidad
total de la trabajadora. Sin embargo, los horarios tam-
bién son largos y cuando son mds cortos, es decir lo que
podrfa ser un horario normal en otro oficio, los salarios
son mucho mé&s bajos. A esto hay que sumarle el tiempo de
viaje a sus casas y los gastos correspondientes a las co-

midas y mantencidn de su casa.

En términos afectivos y personales el trabajo puer-
tas afuera representa un gran avance con respecto al puer-
tas adentro alin con las desventajas senaladas. Es una per-
sona con vida propia claramente delimitada de la de los
patrones. AGn asi, el hecho de que se realice en una ca-
sa particular y que socialmente es un trabajo tan poco
valorado hace que conserve su caracteristica de trabajo
no profesional condicionado a los deseos inmediatos de los

empleadores.

Una ventaja, a veces materializada y otras no, es que
el trabajo dentro de un horario limitado obliga a organi-
zar las tareas domésticas en funcidén de este horario. Esto
implica que hay mayor necesidad objetiva de definir qué es

de responsabilidad de la trabajadora y qué no.
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A pesar de que en esta modalidad de trabajo hay cam-
bios positivos para la trabajadora, se mantiene el hecho
de que el servicio producido es consumido por los patrones,
duefios absolutos de la jornada de trabajo contratada. Es-
to sigue dando un caréacter servil a la relacidn de trabajo,
que se ir& rompiendo en la medida en que la contratacidn
entre ambas partes se haga por servicios normados y no por

jornada laboral.

IIT. CONSECUENCIAS SOBRE LA TRABAJADORA DE CASA PARTICULAR

Como el trabajo doméstico es considerado un rol femeni-
no, mucho mads que un trabajo, el trabajo doméstico asalaria-
do se basa en el modelo de la duefia de casa, a quien en
gran medida reemplaza. Por lo tanto, no tiene horario fijo,
se la puede interrumpir en sus horas de descanso, los dias
feriados pueden ser los de mds trabajo porque se reciben
visitas o se hacen comidas especiales, el descanso domini-
cal no es parte de sus derechos, al contrario de lo que su-

cede con los demds trabajadores.

El bienestar y comodidad de la familia para la cual se
trabaja es el objetivo principal de este tipo de trabajo
y la legislacidn existente se acomoda a este objetivo. La
jornada de trabajo en base a 48 horas semanales que rige
para los demds trabajadores no es aplicable a las t.c.p.
basdndose en lo que se denomina explicitamente en la legis-
lacién "la naturaleza de su labor". No hay jornada legal
méxima: sdlo se establece un minimo de horas de descanso

diario (10 horas), es decir, que la jornada puede ser hasta




de 14 horas.

Para la liquidacidn del contrato no es necesario expli-
car motivo alguno: basta dar un aviso de 30 dias que puede
ser reemplazado por el pago del salario correspondiente a
esos dias. En caso de enfermedad contagiosa el contrato pue-
de ser terminado en forma inmediata sin necesidad de aviso
ni indemnizacidn alguna. La obligacidn del empleador de
conservar el trabajo durante el embarazo y hasta un afo des-
pués del parto no se aplica en el caso de la t.c.p. aunque

si rigen las disposiciones sobre el descanso maternal.

Esta precaria estabilidad va acompahada de una identi-
ficacién muy estrecha entre vida y trabajo. Este Gltimo es
una forma de vida que lo moldea todo: habitos, opiniones,
aspiraciones, posibilidades de cambio. Por un lado, la dis-
ponibilidad casi completa de su tiempo para los patrones
condiciona las posibilidades de estudio, amistades y recrea-

cidn.

Los horarios de salida son muy restringidos y ademés,
pueden cambiar repentinamente por la enfermedad o por nece-
sidades de trabajo o esparcimiento de los miembros de la

familia empleadora.

Esta identidad entre vida y trabajo marca sus tiempos
y sus espacios. En cuanto al tiempo hay ciertas rigideces
de horario que dan un ritmo y posibilidades de planificar
el trabajo (nifos al colegio a las 8, limpiar los dormito-

rios después que todos se levantan, almuerzo servido a la




1 B etc.), pero el descanso puede ser interrumpido en cual-
quier momento: el timbre, el teléfono, visitas, servir un
café, salida imprevista de la patrona, el hifio volvid en-
fermo del colegio, etc. Las interrupciones al descanso
pueden también invadir el espacio donde é&ste es posible:

la pieza. Las trabajadoras no consideran su pieza como es-
pacio propio. Sdélo identifican su tiempo libre con el tiem-
po fuera de la casa y fuera de ésta generalmente no tienen
un lugar de ellas. Se da la situacidén de que arrienden una
pieza para ir alli los dias de salida, o que deseen comprar

una vivienda aunque sigan pensando trabajar puertas adentro.

Como su lugar de trabajo es al mismo tiempo el lugar
de vida de una familia, el proceso mismo es muchas veces
uné molestia. Dentro de la casa hay espacios de trabajo:
cocina, lavadero, pero hay otros lugares donde la familia
vive y también hay que trabajar en ellos. Hacer un proceso
de trabajo en un lugar de vida implica ma&s que hacerlo bien,
también hay una exigencia de no molestar. "No soporto el
ruido de la aspiradora, el frio de las ventanas abiertas,
el polvo que se levanta, los olores a comida cuando no ten-
go hambre". Y esto determina en alguna medida la organiza-
cidn del trabajo y su valoracidn. Aunque su producto puede
ser bien valorado a veces: "la casa estd limpia, la comida

" estd muy sabrosa", el proceso mismo es una molestia.

Trabajar puertas adentro en una casa tiene consecuen-
cias en las relaciones de la trabajadora con el mundo ex-
terno. Ella encuentra solucionadas una buena parte de sus

necesidades vitales sin necesidad de concurrir al mercado




como consumidora. No paga arriendo ni luz ni gas, no com-
pra sus alimentos, etc. La parte monetaria de su salario
es muchas veces destinada a envios a su familia, ahorro y
consumo personal que no incluye su subsistencia basica.

El salario monetario tiene menos importancia e influencia
en su nivel de vida que para otros asalariados. E1 hecho
de que una parte del salario se pague en alojamiento y co-
mida aumenta las diferencias entre un trabajo y otro. Es-
to estd determinado por los h&bitos de la casa y la traba-
jadora acepta o no segn los hdbitos que trae de su propia
casa o de empleos anteriores. Queda aqui un margen de ma-
nipulacidn y ahorro posible al cual la familia recurrird

en épocas malas: la habitacidn es también pieza de guardar
cosas, no hay derecho a agua caliente, la comida disminuye
de calidad o es de calidad inferior sdlo para la trabajadora,
cuando salen no dejan nada para comer, etc. Y todo esto

se hace en forma méds sutil que una rebaja en el salario mo-

netario y mucho mds difficil de reclamar.

En el caso de la trabajadora puertas afuera el salario
monetario tiene mayor importancia relativa. La parte de
pago en especie queda reducida a algunas comidas y la tra-
bajadora debe proveerse por si misma casa y parte de su ali-
mentacidn. Esto la liga cotidianamente al mercado, rela-
ciondndola m&s directamente con los cambios en la vida eco-

nbémica: inflacidn, cesantifa, escasez, etc.

Las condiciones de trabajo diferentes a su vez estén

relacionadas con niveles de sueldo diferentes y diferencias



sustanciales en las trabajadoras. E1l prestigio social de
éstas depende del prestigio del empleador. Se paga méds la
experiencia en casas "buenas", el conocimiento del oficio,
la buena presencia y modales, saber guedarse en "su lugar",
el buen carécter, la no familiaridad, la educacidén formal
(siempre que no sea tanta que compita con los patrones),

al edad ("ni tan joven que no sepa su oficio ni tan vieja
que esté llena de manas"). La demanda estid dividida por
sectores sociales lo que origina también una estratifica-
cidn en la oferta. En el caso de las agencias de empleo
visitadas en Santiago se observa esto muy claramente: el
barrio en que funciona la agencia, su aspecto, las trabaja-
doras que ofrece, las patronas que contratan sus servicios
y los sueldos que éstas ofrecen siguen las escalas de estra-

tificacidn.

La situacidn de aislamiento de las trabajadoras tiene
importantes consecuencias sobre su realidad material y su

conciencia.

La legislacidn especial para este gremio es poco pro-
tectora de sus intereses, pero, aln aquéllos que defiende
se hacen diffciles de controlar en una situacidn de trabajo
sin testigos. En caso de conflicto, es la palabra de 1la
patrona contra la de la trabajadora, ambas en situacidn de
poder muy distinta, especialmente en una situacidn de alta

cesantfa como la que se vive hoy dia en Chile.

A esto se suma que las t.c.p. dificilmente sienten de-

recho a reclamar y no siempre creen que el reclamo podria




resultar en su beneficio; por el contrario prima el te-

mor a perder el empleo que en el caso de las t.c.p. puer-
tas adentro implica también perder la vivienda y todas

las relaciones cotidianas. Hay que recordar aqui que la
gran mayorfa de las trabajadoras de casa particular tiene
origen campesino o proviene de pequefias ciudades por lo que
no tienen en las grandes ciudades donde trabajan ni fami-
liares ni vivienda. El argumento de que "en este trabajo
ya estoy acostumbrada" es mé&s frecuente y tiene mayor peso
que en cualquier otro tipo de empleo. Por desigual que

sea la ubicacidn de la trabajadora en la casa, las relacio-
nes personales y afectivas juegan un papel importante y

el cambio sdlo se afronta cuando estas relaciones y el abu-
so pasan de los limites tolerables. Por otra parte, exis-
te un cierto fatalismo frente a las posibilidades de mejorar

sus condiciones que le ofrecerfa un cambio de empleo.

Por otra parte, el trabajo aislado en una casa en con-
tacto con una familia de otra clase social moldea los va-
lores y ejerce una influencia ideoldgica sobre la trabaja-
dora. Sus habitos y opiniones estén fuertemente condicio-
nados por las de los patrones y la forma de vida de éstos

aparece como un modelo para sus aspiraciones.

Esta influencia no sdlo es impuesta por la vida en co-
min sino gue también es vista como deseable por la familia
empleadora. "Ensenar y educar" a la trabajadora para gue
responda a las necesidades familiares es también funcidn

de la duena de casa. A ella le conviene el aislamiento
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que hace a la trabajadora mds permeable.

La trabajadora puertas afuera, con vida privada en un
lugar distinto a la casa donde trabaja, se relaciona con
gente que vive en condiciones similares a ella y tiene la
posibilidad de un mayor contacto directo con la vida pG-
blica. Que exista la posibilidad no quiere decir que efec-
tivamente se aproveche. La trabajadora puertas afuera tam-
bién estd sometida a la influencia ideoldgica y de forma
de vida de la familia empleadora. Como es al mismo tiempo
duefia de casa, esta influencia se ejerce también sobre sus
propios hdbitos en sentidos contradictorios. Uno es la
tendencia a imitar costumbres y otro es que, al mismo tiem-
po, se observa el contraste entre el presupuesto propio y
el de la casa que la emplea. E1l hecho que su trabajo sea
en el interior de una casa, aunque no sea la propia, sigue
influyendo para que sus preocupaciones principales estén

referidas a lo doméstico.

Dado que la comunicacidn entre trabajadoras permite
cambiar informacidn sobre sus respectivas condiciones de
trabajc y puede elevar el nivel de conciencia sobre su si-
tuacidn, los patrones controlan la posibilidad de contacto
entre ellas y, por supuesto, la pertenencia a organizacio-
nes gremiales. "Conversaba por el jardin con la empleada
del lado hasta que nos pillaron y me lo prohibieron”.

Ella me dice: no sé& con quién te estds juntando que llegas
tan alegadora". "Si yo dijera que vengo al sindicato me

echarfan inmediatamente".




Otra consecuencia del aislamiento puertas adentro es
que dificulta captar lo que sucede en el ambito plblico.
Sus preocupaciones son, en general, sobre lo personal o
lo doméstico. Recordemos que tiene poco contacto con el
mercado, que los medios de produccién que manipulan no son
propios y que, por lo tanto, tiene menos posibilidades de
captar directamente los cambios en la situacidn econdmica,
informacién que recibe a través de sus empleadores e in-

fluida por la posicidén de ellos y no por la propia.

Lo que sucede en el a&mbito pGblico le resulta de esca-
sa relevancia ya que no parece tener ninguna repercusidn
en su vida. Su ubicacidn en la sociedad estéd fija y no
visualiza posibilidades de cambio sustancial. Cree que si
las hubiera dependerfan mas de la suerte que de cualquier

accibén que pudiera encarar.

Los elementos de servidumbre que se encuentran en esta
relacidn de trabajo influyen claramente en la escasa valo-
racién social que tiene, y &ste repercute en la baja valora-

cidén de la t.c.p. como persona.

Los cddigos y las normas establecidas se refieren no
s6lo al trabajo sino también a normas de convivencia muy
estrictas : en la casa debe pasar lo méds desapercibida po-
sible, no debe dar opiniones y tiene que obedecer y estar
disponible cuando es necesitada y desaparecer cuando no lo
es. Debe notarse, a los ojos de cualquier visitante, que

es una persona de servicio y no confundirse con un miembro



de la familia; cuando sale se debe notar lo mismo en su
aspecto (tiene que tener buena apariencia pero no tanto

que confunda).

El tipo de relaciones que se establecen son, por lo
tanto, relaciones de dominacidn que requieren un compor-
tamiento sumiso de parte de la t.c.p. para lo cual es ne-
cesario que se reconozca a sf misma como un ser inferior
a fin de justificar esa conducta y perpetuar la situacidn

de dominacidn.

Los patrones se sienten duefios de la trabajadora y
ella no siente que sus derechos estén claramente delimita-

dos frente a la familia.

No existe clara conciencia en las trabajadoras que
los patrones, para ser mas precisas, las patronas, sienten
una cierta dependencia de ellas, también sienten inseguri-
dad frente a la posibilidad de cambiar de trabajadora, es-
pecialmente en una familia con nifios pequefos. Esta "fuer-
za" generalmente no es empleada de manera directa y la for-
ma en que suele ejercerse no contribuye a la autovaloracidn
ya que se hace utilizando mecanismos indirectos que no se
apoyan en la conciencia de los propios derechos y de la uti-

lidad real del trabajo que realiza.

La poca educacién formal aparece jugando un papel im-
portante en esta "internalizacidén de la inferioridad". Di-
cen haber "caido" en este tipo de trabajo por falta de es-

tudios. Sin embargo esto parece mads un mito que una reali-
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dad : en general es la escasez en la demanda para otros
trabajos, que tampoco requieren mucha preparacidn previa,
y la falta de vivienda lo que las lleva a trabajar en ca-
sas particulares, puertas adentro. Prueba de esto es que
el aumento operado en la escolaridad promedio de las t.c.p.

no les ha permitido el acceso a otro tipo de empleo.

IV. CONSECUENCIAS SOBRE LA ORGANIZACION

Como ya dijimos las t.c.p. tienen en general una posi-
cidn fatalista frente a la posibilidad de influir en cam-
bios que mejoren su situacidn de vida y trabajo. Un cambio
de oficio, es concebido como la finica posibilidad de mejo-
rarla. Por lo tanto ellas no ven en el sindicato un medio

para producir un avance en su realidad.

La poca autovaloracidén de la trabajadora también se
halla presente en las organizaciones. Frente a otros sin-
dicatos, el propio no es valorado al mismo nivel. Esto,
en parte, condiciona una forma de trabajo sindical que to-
ma como modelo los sindicatos de otros gremios dcnde la
situacidn especifica de la t.c.p. se halla poco presente.

No es muy frecuente que las situaciones de vida cotidiana
se tomen en cuenta en el trabajo de las organizaciones sindi-
cales y politicas; este es un problema que ha empezado a

cuestionarse en los Gltimos afos.

Aparece la necesidad de ligar lo privado y lo piblico

-proceso lento y diffcil- en vez de pretender salirse de



las preocupaciones del ambito privado para pasar a las
del ambito pGblico como algo mds valorado. Creemos que
esta Gltima postura puede producir una separacidn entre
dirigentes, m&s preocupadas y mads conocedoras de los pro-
blemas nacionales, y las trabajadoras, que sienten a las

organizaciones ajenas a sus necesidades especificas.

La soledad afectiva de las trabajadoras y la inseguri-
dad en términos materiales hace que se requiera de las or-
ganizaciones antes que un rol reivindicativo, un rol de
apoyo y de servicios: una casa donde ir los dias de sali-
da, un hogar cuando quedan sin empleo, actividades de es-
parcimiento, cursos de capacitacibén, cooperativas de aho-
rro, crédito y vivienda y que las dirigentes jueguen muchas

veces, un papel maternal.

Como la aspiracidn individual de la mayoria de las mu-
jeres que trabajn en casa particular es cambiar de profe-
sidn, sus organizaciones recogen estas aspiraciones en los
cursos y actividades que les ofrecen, algunos orientados a
capacitar en una nueva profesidn, otros para fomentar un
hobby o distraccidn y otros, generalmente con menos é&xito,
se ofrecen para mejorar la calificacibn profesional como

t.C.P.s

La trabajadora suele ocultar a los patrones que pertene-
ce a las organizaciones por temor a que le cree problemas.
Este ocultamiento dificulta que las organizaciones puedan
cumplir con una funcidn de defensa de la t.c.p. salvo en
los casos extremos que impliquen rompimiento total de la re-

lacidn de trabajo.




La afiliacidén es una proporcidn bajisima de las tra-
bajadoras en Chile y mé&s baja atn la participacidn acti-
va. Las limitaciones materiales para la participacidn de
las que trabajan puertas adentro son evidentes: horarios
restrictivos tanto en el tiempo absoluto como en la esta-
bilidad de estos horarios que depende de las necesidades
de la casa. Esto parece ser aceptado por las trabajadoras
como algo casi natural: 1las actividades de las organiza-

ciones resultan menos importantes que las de sus patrones.

En cuanto a la participacidn de las t.c.p. puertas
afuera se puede comprobar que es alin menor que en el caso
de las t.c.p. puertas adentro. No es de extranarse : ya
dijimos que las que trabajan puertas afuera en su gran ma-
yorfa cuentan con una familia propia que atender, es decir

que realizan una "doble jornada".

La mayoria de las empleadas puertas adentro disponen
para sf de todo su tiempo libre por escaso que sea; las
trabajadoras puertas afuera con obligaciones familiares
simplemente no tienen tiempo propio. A esto hay que agre-
gar que sienten menos necesidad de concurrir a las organi-
zaciones entre otras cosas porque, como ya dijimos, é&stas
tienen un rol de apoyo que en alguna medida reemplaza'a

la familia.

A pesar de todo lo dicho, queremos destacar que la in-
corporacidn activa a las organizaciones cambia notoriamen-

te la autoestima de las trabajadoras; el desagrado que ma-
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nifiestan muchos empleadores por la participacibén en las
organizaciones estd en gran medida justificado por un
cambio de comportamiento hacia uno de menor sumisidn ade-

mds del mayor conocimiento sobre sus derechos laborales.

V. ALGUNAS PROPOSICIONES

Nuestras propuestas se refieren a dos aspectos princi-
pales. Por un lado, proponemos una discusibén tanto sobre
las posibles reivindicaciones a corto plazo como alternati-
vas de mediano plazo dentro del sistema mientras avanzamos
hacia una sociedad efectivamente justa e igualitaria. Por
otro, sugerimos una bGsqueda sobre las formas de trabajo
en las organizaciones que tiendan a romper el comportamien-
to fatalista y sumiso de las t.c.p. y las encamine hacia

organizaciones fuertes.

Repasando las condiciones actuales en que se desenvuel-
ve el trabajo doméstico asalariado, planteamos los cambios
minimos necesarios para avanzar hacia la eliminacidn de los
elementos de servidumbre. Uno de ellos nos parece esencial:
la relacidn es entre una trabajadora produciendo un servicio
y una patrona (o un grupo familiar) que es al mismo tiempo
su cliente y su patrdn, pues no compra directamente su ser-

vicio sino su tiempo de trabajo.

La desaparicidn de este elemento es imposible en la mo-
dalidad de trabajo puertas adentro. Es esencial a ella que
cliente y patrona se identifiquen y el interés de ésta es,

precisamente, poder disponer del tiempo de la trabajadora




en todo momento. Sin embargo, se puede intentar mejorar
la relacidn de trabajo minimizando sus rasgos serviles:
en el corto plazo se podria luchar por reivindicaciones

como las siguientes:

- fijacidén de un horario de trabajo normal con respecto
absoluto del tiempo libre. Este debe ser de total dis-
ponibilidad de la trabajadora, incluyendo la libertad

de salir de la casa.

- delimitacibén muy precisa de las tareas que debe cumplir;
al mismo tiempc exigir profesionalizacidn en esas tareas

y no en servir o atender en general.

- distincidn entre actividades de trabajo y actividades
personales. Sd&lo las primeras estarfan normalizadas
por los patrones. Las segundas deberfan permitir al
menos libre disposicidn de su espacio y libertad de re-
lacionarse : amigas, novios, pertenencia a organizacio-

nes.

Tales reglas sblo se impondrian por una accidn concer-
tada y muy masiva de parte de las trabajadoras, coordina-

das por sus organizaciones.

Tebricamente, la modalidad puertas afuera puede cum-—
plir algunas de estas condiciones. Al menos estén asegu-
radas las que se refieren a disponer del tiempo y espacio
propios. Pero hemos comprobado que el trato y la organi-

zacién del trabajo siguen siendo similares y que la actitud



de los patrones es de total disponibilidad de la persona
aunque sea dentro de un horario. La razdn de esto es que
sigue habiendo una relacidn con un patrén-cliente o re-
ceptor del servicio, y la trabajadora es una asalariada

dentro de una casa por un tiempo limitado.

Explorando la posibilidad de romper esta relacidn
dentro del capitalismo encontramos dos alternativas. Una
es que la t.c.p. tenga el carécter de trabajador por cuen-
ta propia que vende servicios especificos a distintos clien-
tes. En este caso, es su propia patrona y se relaciona ven-

diendo su servicio y no su tiempo de trabajo.

La otra es que venda su tiempo de trabajo a una empre-
sa de servicios en hogares que puede tener distintas formas
de organizacidén : empresa capitalista, cooperativa. La di-
reccidn la ejerce una persona con la cual tiene una relacidn
de trabajo y no de servicio, y pasa a ser un intermediario
entre el cliente y ella. Comparte esta relacidn con otras
trabajadoras, lo que mejora la posibilidad de hacer cumplir
las leyes sociales. El proceso de trabajo puede o no per-
der su cardcter artesanal, pero la tendencia seria pasar
a un proceso con cooperacibn y/o divisidn del trabajo. Si
se organiza de esta manera, el trabajo doméstico se ve some-
tido a la presidn de elevar la productividad del trabajo,
como cualquier otra actividad. La direccidn aparece ahora
necesaria y con funciones propias, tanto en el proceso de
trabajo como en su organizacién social: relacibén con los

clientes, coordinacién, proveer elementos materiales, normar




y hacer cumplir las normas de trabajo.

En estas dos formas desaparece la relacidn servil, pe-
ro aumenta la intensidad del trabajo. Nos parece importan-
te discutir la conveniencia o no se seguir tales estrategias,
pues ovbiamente tiene desventajas. Pero consideramos indis-
pensable la discusidn de estrategias alternativas para una
accibn concertada de las trabajadoras, en vistas a producir

cambios sustanciales en su situacidn.

Tanto las reivindicaciones de corto plazo como las es-
trategias planteadas sdlo pueden consolidarse si se van
dando algunos cambios en las organizaciones, en las t.c.p.,
en la sociedad y mas especificamente en la organizacidn del
trabajo doméstico en general. \

Con respecto a lo doméstico dentro del hogar, queremos

hacer algunas consideraciones. En primer lugar, cada miem-
bro de la familia deberfa ampliar al mdximo las tareas rela-
cionadas con su propio consumo para disminuir la carga de
trabajo doméstico. En segundo lugar, se repartirfa entre
los distintos miembros del grupo familiar el trabajo, has-
ta ahora asignado a la mujer, de hacer directamente, y/o
ser responsable del funcionamiento doméstico de la casa.
Es decir, individualizar las tareas y socializar la respon-
sabilidad del trabajo doméstico, con el fin de eliminar la
discriminacidn hacia la mujer dentro del hogar, y permitir
un cambio en las relaciones del trabajo doméstico asalaria-
do.



Hasta aqui, nuestras consideraciones sobre el conteni-

do de los cambios deseables.

Respecto de las formas de trabajo de las organizacio-
nes, consideramos necesario multiplicar y diversificar las

instancias de trabajo grupal.

Un requisito bésico es que permitan superar la separa-
cidn entre el plano de lo social y el de lo personal. Esto
implica poder evaluar las situaciones cotidianas relacio-
né&ndolas con los problemas propios del gremio y desentrafiar
las causas que determinan las situaciones personales en lugar
de verlas como meros problemas individuales producto del
azar o suerte personal. Esto se relaciona directamente con
las actitudes de fatalismo que se observa en las t.c.p. y

por lo tanto con la falta de motivacibén para la accibn.

.E1 trabajo grupal enfrenta el problema mads evidente de
la t.c.p. : el aislamiento en que se desenvuelve su vida y
su trabajo. Es una instancia de contrastacidn y discusidn
de experiencias donde aparecen temas y situaciones que la
persona aislada podrfa no haber observado o que habfia con-
siderado como una situacidn personal excepcional originada
en su incapacidad para enfrentar sus propios problemas.
Es un espacio donde se valora el derecho a pensar por si

y el derecho a disentir.

La discusibn permite relacionar los problemas personales

cotidianos con los problemas propios del gremio y desentra-




fiar las causas que determinan las situaciones personales.

El trabajo grupal es un importante paso hacia la auto-
valoracidn ya que permite poner a prueba y desarrollar la
capacidad de andlisis y la capacidad de verbalizacidn en-

frentando el temor a expresarse.

Es necesario poner especial cuidado en la din&mica de
trabajo de manera que ésta sea un estimulo a las capacidades
critica y creativa. Las formas de lograrlo tienen que par-
tir por dejar de lado cualquier relacidn de autoridad que
evoque las actitudes de sumisidn en las que se desenvuelve

su vida cotidiana y que anulan la capacidad creativa.

Estas orientaciones se desprenden del andlisis reali-
zado a lo largo de este trabajo y en base a ellas es nece-

sario continuar una bsqueda de formas concretas y factibles.



2. LAS TRABAJADORAS DE CASA PARTICULAR
EN EL PERIODO 1970-1982:
EMPLEO Y CARACTERISTICAS

Elaborado en diciembre de 1983
con la colaboracidn de
Paulina Espinoza
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PRESENTACION

Este informe forma parte de una investigacidn més
amplia sobre la situacidn actual de las trabajadoras de

casa particular en Santiago.

El objetivo central de la investigacidn era analizar
en las condiciones de trabajo los factores materiales e
ideoldgicos que determinan la baja afiliacidn a sus orga-
nizaciones y, en consecuencia, la escasa fuerza que el

gremio tiene para plantear reivindicaciones.

Parte importante del trabajo de investigacidn se hizo
en contacto directo con trabajadoras mediante entrevistas,
en un taller y con sus organizaciones. De alli se obtuvo
informacién que contribuyd a aclarar el objetivo planteado
y que es vdlida para explicar no sdlo el momento actual

sino las condicionantes méds permanentes de su situacidn.

Dos aspectos, sin embargo, no son abarcados en ese
tipo de trabajo y son los que este informe incluye. E1
primero es ubicar la situacidn econdémica del gremio en
el contexto nacional, analizando las implicaciones que tie-
nen las épocas de crisis y las normales para las trabaja-
doras como gremio. El segundo aspecto comprende la carac-
terizacién global del conjunto de trabajadoras. La inves-
tigacidn directa con ellas no ha sido hecha sobre la base
de una muestra representativa de sus caracteristicas ge-
nerales. Se buscaba alli la profundizacidén del estudio de
su situacidén de trabajo, de las causas que determinan su ni-
vel de conciencia, de las contradicciones existentes en la

naturaleza de su labor, y en la forma social en que se lleva




a cabo. No hay, por lo tanto, ninguna informacién cuan-
titativa proveniente de fuentes directas de la investi-
gacidn. Este informe utiliza la informacibén secundaria
disponible para dar una visidn, insuficiente por cierto,
del nfimero y caracteristicas de las trabajadoras.de casa
particular: edades, educacibn, jornada de trabajo y nivel

de ingreso.



I. EL CONTEXTO ECONOMICO

El objeto de esta seccibn es describir brevemente
la realidad nacional en la cual se inserta el sector do-
méstico asalariado, con dos intenciones: comprender cdmo
influye en las condiciones concretas de trabajo y en las
posibilidades de negociacidn, y poder discutir, desde
el punto de vista del gremio, cudles son las condiciones
econdmicas y sociales favorables para una evolucién de-

seada del empleo y las condiciones de trabajo.

Nos centraremos especialmente en la década de los 70
porque nos interesa analizar los cambios mds recientes

que afectan la realidad actual.

Los cambios de gobierno y con ellos los cambios de
enfoque social y muy especialmente de politica econémica,
produjeron efectos muy distintos en los resultados de la

actividad econdmica.

Como indicadores de lo ocurrido tomaremos el crecimien-
to del Ingreso Nacional Bruto Real per cipita y el nivel
de empleo de la fuerza de trabajo. O sea, medimos la pros-
peridad o no del momento en té&rminos de si se logrd aumen-
tar el volumen de bienes y servicios disponibles para con-
sumir e invertir y si se aprovechd en este esfuerzo la dis-

ponibilidad de mano de obra.

En el quinquenio anterior a la década de los 70, habia

un crecimiento promedio de Ingreso Nacional per cépita de

1/

2%, mientras en los paises industrializados crecia al 3.6% anual~ .

1/ Banco Mundial. "Chile. An economy in transition".Enero 1980.
Cita a "La economia de Chile en el perfiodo 1950-1973".Insti-
tuto de Economia, Universidad de Chile.




Un 47,2% de la poblacidén activa se ocupaba en sectores
productores de bienes: agricultura, mineria, industria
y construccidn, el resto en la produccidn de servicios,
y la tasa estimada de desempleo era en el pais de 5.5%

de la fuerza de trabajog/.

El gobierno de la Unidad Popular, con una politica
econdmica redistributiva de ingresos y reactivadora de la
economia, logrd un crecimiento del Ingreso per cépita muy
alto el primer afio que cayd,en los dos afios siguientes aun-
que durante los tres afios se mantuvo creciente el empleo

y la desocupacidn bajd a niveles del 4%.

En el periodo que sigue, correspondiente al gobierno
militar, la actividad econdmica cae profundamente en el
afio 1975 y se recupera para caer en una nueva y mayor Cri-
sis en 1982. En los anos de recuperacidn se mantine una
alta tasa de desocupacibn, que se intenta disimular con pro-
gramas especiales de empleo: Empleo Minimo y de Ocupacidn
para Jefes de Hogar, con remuneraciones muy por debajo del
valor del trabajo. En 1982 la tasa llega al 28.6%. (ver

cuadro 1).

Tambi&n hubo variaciones en el tipo de actividades que

se desarrollaban. La produccidn de servicios crecid, durante

2/ Banco Mundial. Op.cit. Datos de ODEPLAN en "Notas sobre
el desempleo en Chile. 1971" y al INE, "Resultados de-
finitivos del XIV Censo de la Poblacidén. 1970-1977".



Cuadro N° 1

VARIACION DEL INGRESO NACIONAL BRUTO PER CAPITA Y TASA DE

DESEMPLEO
Afio Variacién I.N.B.R. Tasa de desempleo
per cépita 1/ incluyendo PEM y POJH 2/

199715 6.9 70/71/72 4.2

1972 - 4.4

1973 = 550 4.8

1974 - 4.9 9.2

1975 -22.8 16.8

1976 4.1 19.4

1977 UL 18.6

1978 6.0 17:9

1979 8.6 L7

1980 55 158

1981 0.2 15.6

1982 28.6

1/ Vvariacidén anual del Ingreso Nacional Bruto Real per
~ céapita.
De :"Capitalismo autoritario y desarrollo econdmico:
Chile 1973-1981"% Programa de Economia del Trabajo .
(PET)":

2/ Tasa oficial de desempleo, sumando al PEM a partir de
~ 1976.

De: "Coyuntura Econdémica". Mayo 83, PET.




el gobierno militar, mds rdpidamente que la de bienes,

pasando de ser un 53.2% del Producto en 1970, un 57.7%
1/

en 1982~ .,

Los cambios operados produjeron tambi&n una mayor
desigualdad en la distribucidén del ingreso y del consumo.
Comparando los anos 1969 y 1978, en la ciudad de Santiago
la participacién en el consumo del 20% mds rico de la po-
blacidén, habia aumentado a expensas de la menor participa-
cidn en el consumo de los dos estratos mds bajos. El con-
sumo promedio de una familia perteneciente al 20% mds rico
era casi 6 veces (5,8) el consumo promedio de una familia
perteneciente al 20% mds pobre en 1969. En 1978 esta rela-

cidén habia aumentado a casi 10 veces (9,8). Ver cuadro 2.

Sintetizando, en la década de los 70 ha habido dos perio-
dos muy distintos. El primero, hasta 1973, de mayor empleo,
menor desigualdad del ingreso y crecimiento inicial del in-
greso per cépita, para caer en los anos siguientes, y el
segundo, de aumento de la produccidn reforzando los servi-
cios, dos crisis: 1975 y 1982, alto desempleo y aumento en
la desigualdad del ingreso. El desempleo y la mayor desigual-
dad en el ingreso contribuiria a aumentar la oferta de tra-
bajadores domésticos, en el segundo periodo. El aumento del
sector servicios y la concentracidn del ingreso, asi como

el aumento del ingreso per cédpita podrian haber aumentado,

1/ PET. 1975: "Capitalismo autoritario y desarrollo econdmi-
co. Chile 1973-1981.

1982: Chile: "Coyuntura Econdmica".Mayo 1983.
N°s 8-9.



Cuadro N° 2

DISTRIBUCION DEL CONSUMO POR QUINTILES DE HOGARES EN EL
GRAN SANTIAGO

Porcentajes
Estrato 1969 1978
I Bajo 56 512
II Medio Bajo 11.8 973
III Medio 15.6 13.6
IV Medio Alto 20.5 20.9
v Alto 44.5 51.0
TOTAL 100.0 ' 100.0

Fuente : PET. "Capitalismo autoritario y desarrollo econd-
mico: Chile 1973-1981". Basado en cifras de
INE Encuestas de Presupuestos Familiares.




o en todo caso mantenido, la demanda. Por el tipo de de-
sarrollo, se esperaria que en la primera parte de la déca-
da el servicio doméstico no hubiera crecido mucho, o hubiera
disminuido, y en la segunda, que hubiera aumentado y los
salarios hubieran subido. En los anos de crisis, se espe-
raria que fuera afectado: menor demanda ante mayor oferta

y menores salarios y garantias.



II. EL TRABAJO DOMESTICO ASALARIADO

2.1. Definicidn

Para poder establecer una relacidn explicativa entre
condiciones econdmicas y trabajo domé&stico asalariado,
es necesario contar con una buena informacién estadistica
sobre el empleo y la desocupacidn del sector, afo por
afio, asi como con una buena definicién de quiénes son tra-
bajadores domésticos o de casa particular. Legalmente son
definidas como "las personas naturales que se dediquen en
forma continua, a jornada completa o parcial al servicio
de una o méds personas naturales o de una familia, en traba-
jos de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar"
(Art. 127, Decreto Ley 2200, publicado el 15 de junio de
1978). Estadisticamente hay dos formas de definirlos. Una
de ellas es por la clasificacidn de ocupaciones: Se cla-
sifica a la persona segfin el oficio que ejerce. Bajo el
titulo de "Trabajadores en servicios personales" aparecen,
entre otras ocupaciones, las de "empleados domésticos" y
"lavanderas y planchadores en hogares". Ambas ocupaciones
caen dentro de la definicidn del gremio para los efectos
de este trabajo. Pero también hay una definicién a partir
de lo que se llama "categoria ocupacional" y que se refiere,
no al oficio que se desempefa sino a las condiciones en que
se hace el trabajo. En este caso, las categorias en que se
clasifica a las personas son: empleadores cuenta propia, emplea-
dos pliblicos y privados y obreros: divididos en piiblicos,
privados y personal de servicio que a su vez se divide en
puertas adentro y puertas afuera, familiar no remunerado

y, por filtimo "buscan trabajo por primera vez". De estas




categorias, la mds cercana al gremio de trabajadoras de
casa particular es la categoria llamada "personal de
servicio". Pero ninguna de las dos definiciones da cuen-
ta exactamente del personal que nos interesa: aquel cu-

ya labor se refiere a trabajos del hogar, y que es hecha
en una casa particular. Usaremos una u otra, indicando
cudl, de acuerdo a la disponibilidad de las cifras y aten-

diendo a las caracteristicas cque se quiera describir.

Para ilustrar las relaciones entre estas distintas de-
finiciones estadisticas, se ha resumido en el cuadro 3-a
los datos correspondientes a octubre, diciembre de 1980,
provenientes de la Encuesta Nacional del Empleo (INE), y
ellos se citan en el texto. El cuadro 3-b contiene la mis-
ma informacidn para 1982, pero por ser un afio de crisis,
los comentarios se refieren a la situacidén en 1980 princi-
palmente. La categoria méds amplia, es decir, la que inclu-
ye mayor nimero de personas, es la clasificacidn por ocupa-
ciones. El total de empleados domé&sticos y lavanderas y

planchadores, para el pais, hombres y mujeres, ocupados,
alcanzaba a 243.148 personasi/. De este total, sdlo 198.481
estaban clasificadas en la categoria ocupacional "personal

de servicio", o sea, s6lo un 8l1.6%. El resto aparece en otras

1/ Este conjunto de oficios incluye lavanderos y plancha-
- dores en establecimientos, lo que produce una sobrees-
timacidén para 1980 de 1.2% en el caso de las mujeres
y de 19% en el caso de los hombres. Para 1982, los
mismos porcentajes alcanzan a 1.1% y 33% respectivamen-
te. Esto es vdlido para todos los datos que se refieren
a "empleados domésticos, lavanderos y planchadores".



PERSONAS OCUPADAS EN SERVICIO DOMESTICO.
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Cuadro N° 3-a

1980.TOTALES PAIS

Total Hombres Mujeres
(1) Clasificacidn por ocupaciones:
empleados domésticos, lavande-
ros y planchadores. 243,148 11.541 231.607
(2) Clasificacidn por categoria
ocupacional: personal de
servicio.
total 206.917 7.860 199.057
puertas adentro 114.761 3.620 111141
puertas afuera 92.156 4.240 87.916
(3) Clasificacidn cruzada: emplea
dos domésticos, lavanderos y
planchadores clasificados co-
mo personal de servicio.
total 198.481 2.668 195.813
puertas adentro 111.707 157259 110.448
puertas afuera 86.774 1.409 85.365
(4) Porcentaje de (3) sobre (1) 81l.6 28l 84.5
(5) Porcentaje de (3) sobre (2)
total 9559 33:9 98.4
puertas adentro 973 34.8 99.4
puertas afuera 94.2 3352 97s1
Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-diciembre 1980.

Tabulaciones especiales.




PERSONAS OCUPADAS EN SERVICIO DOMESTICO.
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Cuadro N° 3-b

1982.TOTALES PAIS

Total Hombres Mujeres
(1) Clasificacidn por ocupaciones:
empleados domésticos, lavande-
ros y planchadores. 214.675 7.601 207.074
(2) Clasificacidn por categoria
ocupacional: personal de
servicio.
total 188.623 7::337 181.286
puertas adentro 101.161 2.990 98.171
puertas afuera 87.462 4.347 83..115
(3) Clasificacidn cruzada: emplea-
dos domésticos, lavanderos y
planchadores, clasificados co-
mo personal de servicio.
total 183.792 3.747 180.045
puertas adentro 99.696 1.619 98.077
puertas afuera 84.096 2.128 81.968
(4) Porcentaje de (3) sobre (1) 85.6 49.3 86.9
(5) Porcentaje de (3) sobre (2)
total 97.4 511, 993
puertas adentro 98.6 54.1 99.9
puertas afuera 96.2 49.0 98.6
Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-noviembre 1982.

Tabulaciones especiales.



categorias ocupacionales. Es posible que una parte impor-
tante aparezca clasificada como familiar no remunerado.

Vale la pena notar que si se considera sdlo a las mujeres,

de 231.607 empleadas domésticas y lavanderas y plancha-
doras, 195.813 estdn en la categoria ocupacional "personal
de servicio", o sea, un 84.5%. Por otro lado, dentro de

la categoria "personal de servicio" hay incluidos otros ofi-
cios, aunque los m&s numerosos son los dos que nos interesan.
Para las mujeres, estos dos oficios representan el 98.4%

del personal de servicio, en tanto para los hombres sdlo

representan un 33.9%.

Una caracteristica muy conocida de este trabajo es que
es hecho mayoritariamente por mujeres, de modo que, para
efectos de caracterizacidn estadistica, nos limitaremos a
los datos relativos a mujeres. EL nimero minimo de traba-
jadoras de casa particular en 1980 con ocupacidn en los me-
ses de octubre/diciembre, seria de 195.813 mujeres y en oc-

tubre/noviembre de 1982 alcanzaria sdlo a 181.286.

Para describir las caracteristicas del grupo es acepta-
ble utilizar la clasificacibn por categoria ocupacional,
ya que el 99.4% de las que trabajan puertas adentro y el
97.1% de las que lo hacen puertas afuera ejercen los dos
oficios que definen la profesién. El nimero mdximo de tra-
bajadores, seglin la encuesta del INE, estaria dado por las
personas ocupadas ejerciendo estos oficios: 231.607 mujeres,
en todas las categorias ocupacionales en 1980 y 207.074 en
1982. Para efectos de comparacidn a través del tiempo, a

veces se utilizard la cifra de 1980, la que, si se le agrega




- 54 -

la desocupacidn estimada, llega a 248.399 mujeresl/.

La tasa de desocupacidn para este grupo en 1980 se es-
timd en 6.76% sobre la fuerza de trabajo, y correspon-
de a la que tiene en la encuesta el grupo de hombres

y mujeres en la categoria de ocupacidn "personal de
servicio", en la fecha de la encuesta.



2.2. Informacidn cuantitativa disponible

Se cuenta, en primer lugar con los censos de pobla-
cidén de 1960 y 1970, para los cuales se tuvo acceso a
tabulaciones por sexo y por clasificacidén de ocupaciones.
Estas cifras se refieren a trabajadoras ocupadas y deso-
cupadas, y siempre excluyen a quienes buscan trabajo por
primera vez, ya que no es posible asignarlos a una ocupa-
cidn si nunca la han ejercido. El censo de abril de 1982
no estd afin disponible al nivel necesario de detalle, de
modo que se utilizaron tabulaciones especiales de la En-
cuesta Nacional del Empleo de octubre/diciembre de 1980
y de octubre-noviembre de 1982. Estos datos también son
para todo el pais y estdn disponibles de la misma manera
que los de los censos, con la diferencia que no incluyen
las personas desocupadas y hay que estimarlas para comparar-

los con los datos censales.

La Encuesta Nacional del Empleo del INE se empezd a
hacer en el ano 1976. Para todo el pais hay informacidn pu-
blicada para los trimestres octubre/diciembre de 1976 has-
ta 1979. De alli en adelante estdn publicados los resulta-
dos de los trimestres por afio: abril/junio y octubre/diciem-
bre y para 1982 sblo estd el bimestre octubre/noviembre.
Para el Gran Santiago, la misma encuesta tiene resultados pu-
blicados para el trimestre octubre/diciembre desde 1976 a
1978 y a partir de 1979 se publican los resultados de los
cuatro trimestres anuales. En estas publicaciones aparece el
volumen de personas, hombres y mujeres, ocupados y desocupa-
dos, correspondientes a la clasificacidn por categoria ocu-

pacional y separados en puertas afuera y puertas adentro.




Para los afios anteriores a 1976, no hay informacién
sobre nimero de personas. La Encuesta de Ocupacidn y De-
socupacidn del Instituto de Economia de la Universidad
de Chile, que se hacia desde 1957, contemplaba la catego-
ria ocupacional "empleadas domésticas", pero tampoco es-
tdn separados por sexo. El trabajo de Osvaldo Rosales "La
mujer chilena en la fuerza de trabajo: participacibdn, empleo
y desempleo (1957-1977), utilizd tabulaciones especiales, por
sexo, de los datos de esta encuesta para 6 afios selecciona-
das entre 1957 y 1977. Este trabajo contiene informacién en
términos relativos sobre la evolucidn del sector doméstico,
pero no en niimeros absolutos y se refiere solamente al Gran

Santiago.

En suma, desde el punto de vista de definicibn del sec-
tor, no es posible encontrar un conjunto estadistico que co-
rresponda a &l exactamente. Y desde el punto de vista de su
evolucidn en el tiempo en relacidn con los acontecimientos
econbdmicos de la Gltima década, sdlo hay informacidn a nivel
nacional para 1970 y luego, a partir de 1976. Esto quiere
decir que no es posible analizar estadisticamente los dos
periodos de gobierno dentro de los afnos 70, ni los efectos de

la crisis de 1975.



2.3. Tendencias de la fuerza de trabajo femenina

En el cuadro 4 se resume informacidn censal y de
la Encuesta de Empleo que permite ver las tendencias
del empleo femenino en los Gltimos 20 afos. Hay una par-
ticipacidn creciente de la mujer en la fuerza de trabajo,
que, aunque ya entre 1960 y 1970 se manifestaba como ten-
dencia, se ha visto mucho méds reforzada entre 1970 y 1980.
Los oficios correspondientes al servicio domé&stico son
los mds importantes numéricamente dentro de la fuerza de
trabajo femenina, pero la tendencia de éstos en los 20 afos
es a crecer mds lentamente que el total de la fuerza de

trabajo femenina.

Sin embargo, durante el periodo 70/80 el mayor peso de
las mujeres en la fuerza de trabajo total se produce espe-
cialmente en las actividades de servicios donde ya tradicio-
nalmente se concentraban, especialmente en oficinas y en co-

mercio. (Cuadro 5).

Es interesante senalar cémo ha afectado el desempleo
a la fuerza de trabajo femenina. El desempleo total, que
incluye a las cesantes y a las que buscan trabajo por prime-
ra vez, ha sido ligeramente inferior para las mujeres que
para los hombres, excepto en anos de crisis. La tasa de deso-
cupadas que buscan trabajo por primera vez (o que se estdn
reincorporando a la fuerza de trabajo después de alglin perio-
do de retiro) es siempre superior a la masculina, pero en
periodos de crisis alcanza valores tan altos como los que se
ven en el cuadro 6, tanto para el pafs como para la ciudad

de Santiago.
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Cuadro N° 4

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION FEMENINA EN LA FUERZA DE TRABAJO,
DE LA TASA DE PARTICIPACION FEMENINA Y DE LA IMPORTANCIA DEL
EMPLEO EN EL SECTOR DE SERVICIOS DOMESTICOS DENTRO DE LA FUERZA

DE TRABAJO FEMENINA. Afos 1960,

1970 y 1980.

1960

1970

1980

Fuerza de trabajo ambos
sexos

Fuerza de trabajo femenina

% fuerza de trabajo feme-
nina sobre fuerza de tra-
bajo total

Mujeres mayores de 12 afos

Tasa de participacibdn en
la fuerza de trabajo de
las mujeres mayores de 12
afios

Empleadas domésticas y la-
vanderas en la fuerza de
trabajo, sélo mujeres

% empleadas domésticas y
lavanderas en la fuerza
de trabajo femenina

2.377.348

524.964

2291

2.552.524

20.6

196.903

3735

2.631.940

604.147

23.0

3.138.022

19.2

177.620

28.9

356355717

1.066.313

29.3

4.212.200

25.3

248.399

23.3

Fuente: INE. Censos de Poblacidn 1960 y 1970.
Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-diciembre
1980. Tabulaciones especiales.



Cuadro N° 5

FUERZA DE TRABAJO FEMENINA EN LAS 15 OCUPACIONES MAS IMPORTANTES CUANTITATIVAMENTE. ANOS 1960,

1970 y 1980.
Tasa de Cambio

Ocupacidn 1960 1970 1980 (a) 70/60 80/70
PROFESIONALES Y TECNICAS

paramédicas, enfermeras 17.862 26.854 42.696 50513 59 0

profesoras,maestras,cient.soc. 33.376 50.315 75.089 50.7 49,2

artistas,escrit.,religiosas y 3.858 7.486 11.293 94.0 50.8

afines
EMPLEADAS DE OFICINA

contadoras y afines admin.pblica 9,057 11.902 25,763 31 .4 118.0

otras oficinistas y afines 33.041 615715 166.999 86.8 170.6
VENDEDORAS Y PROPIETARIAS COMERCIO

vendedoras propietarias com. 25,997 29,102 91.065 11./9 2129

dependientas de tienda 11.070 24.726 89.025 123.4 260.0
ARTESANAS Y OPERARIAS INDUST.Y CONST.

hilanderas, tejedoras, tintoreras 165353 16.979 28.869 3.8 70.0

sastres, modistas, zapateras 64.488 60.692 99.114 = 5./9 6353
OBRERAS Y JORNALERAS

otras obreras y jornaleras 6.038 7.867 18.951 30.3 140.9
TRABAJADORAS EN SERVICIOS PERSONALES

proteccidn y vigilancia 2.264 3.934 11.980 73..:8 240.5

empleadas domésticas y lavanderas 196.903 177.620 248.399 - 9.8 39.8

mozos,camareras restoranes y hoteles 1154130 12.443 40.235 -19.4 2233

bomberas, peluqueras, fotdgrafas 7.044 12.704 132037 80.3 2.6
SUBTOTAL 15 OFICIOS 442.781 504.339 962.695 13.9 90.9
TOTAL FUERZA DE TRABAJO FEMENINA 524.964 604.147 1.066.313 1531 765 5
% 15 oficios sobre fza. de trab.fem. 84.3 83.4 90.3 = o

(@) A partir de los datos de personas ocupadas por ocupacion, se estimd el total que incluye la desocupacidn,

con una tasa de 6.76% para empleadas dom@sticas y lavanderas y de 11% para el resto.
Fuente: INE.Censos de Pob. 1960 y 1970. Encuesta Nacional del Empleo. Octub./dic.1980.Tabulaciones especiales.

- 6S -
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Cuadro N° 6

DESEMPLEO POR SEXOS

Tasa de desempleo Tasa de cesantia Tasa de desocupados
por primera vez

Ano hambres mujeres hambres mujeres hombres —mujeres
Nacional

1975 12.6 19.8 9.4 10.3 3.2 9.5
1981 11.9 9.9 9.7 63 2.2 3.6
1982 s -d 18.3 s-d 1:2:+3 s -d 6.0

Gran Santiago

1972 3%6 3.8 2.5 | P/ L 1.8
1974 10.0 10.6 8.2 6.1 1.8 4.5
1975 1552 17.0 12.8 10.3 2.4 6s.7
1977 123 4:5! 12.0 1125 7.6 2.0 4.4
1978 s-d s-d s-d s-d s -d s-d
1979 1259 13,77 1. 132 9,1 5.7 4.6
1980 1121 8.3 9.0 5.4 2:1 259
1981 11.3 10.4 9.8 7.0 1.:5 3.4
1982 258 20.6 2320 15.4 2.8 542

Fuentes: Nacional.Banco Mundial,op.cit. Cifras del INE 1975-
1981. Encuesta Nacional del Empleo, INE. Octubre-di-
ciembre 1981 y Octubre-noviembre 1982.

Gran Santiago: 1972-1977, Osvaldo Rosales, ok.cit.
1978 adelante. Encuesta Nacional del Empleo, Gran San-
tiago. Octubre-diciembre de cada afno, jul./sep. 1982.



Las personas que declaran estar incorpordndose a la
fuerza de trabajo no pueden ser clasificadas por ofi-
cio, pero por la importancia relativa tan alta de las
ocupaciones "empleadas domésticas y lavanderas" es pro-
bable que una buena parte de este grupo forme parte de la
oferta potencial de trabajadoras de casa particular. Es
sabido que parte de esta oferta es canalizada hacia los
Programas de Empleo Minimo (PEM) y de Ocupacibén de Jefes
de Hogar (POJH), donde un alto porcentaje (52,5% en 1982
en el PEM)l/, son mujeres. El contingente de mujeres en
el PEM, segfin la misma encuesta, se componia en un 67,5%
de mujeres que no habian trabajado anteriormente y 32.5
que si lo habian hecho. Lo que nos interesa destacar es
que .del total de mujeres en el PEM, un 13.9% habia trabaja-
do antes en el servicio doméstico, es decir, que correspon-
den a trabajadoras de casa particular cesantes, no contem-

pladas en las cifras oficiales de desempleo del gremio.

En todo caso, para el total de la fuerza de trabajo fe-
menina, hay dos movimientos: uno es una tendencia a largo
plazo a incorporarse cada vez mads al trabajo remunerado, y
otro es que, en épocas de crisis, junto con el aumento de
los cesantes, aumenta el nimero de mujeres que intentan tra-
bajar. Esto Gltimo es comprobado por el estudio de Rosales,
con los datos correspondientes a Santiago, en el periodo
1967-1977, quien sefala que este comportamiento se observa
en los estratos de mds bajos ingresos, no sucediendo lo mis-
mo en los estratos de ingresos méds altos. Por lo tanto, pro-
bablemente asi se comporta la oferta de trabajadoras de casa
particular, cosa que intentaremos ver con los datos disponibles

en el siguiente punto.

1/ Revista de Econonomia N°7,nov.1982."El PEM andlisis de una
encuesta".
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2.4. Tendencias del trabajo doméstico asalariado

En primer lugar, veremos su evolucidn a nivel nacio-
nal, para lo cual se dispone de cifras censales en los
afos 1960 y 1970 y de la encuesta nacional del empleo en
1980 y 1982. En el cuadro 7 estd la fuerza de trabajo
masculina y femenina en el servicio doméstico, definida
por clasificacidn de ocupacidn, siendo la proporcidn de

mujeres siempre superior al 90%.

La evolucidn del empleo masculino y femenino en la pro-
fesidn es totalmente inversa: entre 1960 y 1970, la fuer-
za de trabajo femenina en el servicio doméstico disminuyd
en un 9.8%, mientras la masculina aumentaba en 29.2%; entre
1970 y 1980 la primera aumentd en 39.8% y la segunda dismi-
nuyd en 29%. En el afio de crisis 1982, disminuyb el empleo masculino
y femenino respecto de 1380.

Para 1980, con las cifras del cuadro 3 se comprueba que
s6lo un 23.1% de los hombres en estas ocupaciones han sido
clasificados como "personal de servicio", frente a un 84.5%

de las mujeres.

Estos datos muestran que se trata de ocupaciones cuali-
tativamente diferentes y que sb6lo el conjunto de las mujeres
se acerca mds a la definicibén de trabajadoras de casa parti-

cular.

Segfin ésto, seria mds explicativo de la evolucidn del
oficio analizar solamente la fuerza de trabajo femenina
en 8l. Sin embargo, los datos de la Encuesta Nacional del

Empleo, disponibles a nivel nacional, s6lo estén publicados
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Cuadro N° 7

EMPLEADOS DOMESTICOS Y LAVANDEROS EN LA FUERZA DE TRABAJOL/,
POR SEXOS
Afio Hombres Mujeres Total
1960 125579 196.903 209.482
%, 6 94 100
1970 16257 177.620 193.877
% 8.4 9136 100
19802/ 11.541 231.607 243.148
3/ 12.378 248.399 260.777
% 4.7 ' 95,3 100
19822/ 7.601 207.074 214.675
% 3.5 96.5 100

1/ Fuerza de trabajo: incluye personas ocupadas y cesantes,
y no incluye a los que buscan trabajo por primera vez.

3/ Solamente personas otupadas.
3/ Ocupadas y cesantes. Estimacidn.

Fuente: Afios 1960 y 1970, Censos de Poblacidn. Encuesta Na-
cional éel Empleo, octubre-diciemhre 1980 y octubre-
noviembre 1982. Tabulaciones especiales.
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para ambos sexos. Cuadro 8.

Tomando como indicador el volumen de fuerza de traba-
jo, es decir, los ocupados mds los desocupados que han
trabajado anteriormente como personal de servicio, se di-
ria que en los iltimos afios hay un estancamiento. El
volumen de fuerza de trabajo es aproximadamente el mismo,
con excepcidn de los afios de crisis en los cuales baja
coyunturalmente. No hay cifras para 1975, pero en 1976 po-
dria estar recuperdndose de un nivel anterior mds bajo.

Por lo demds, parece que las crisis alcanzan al gremio con
retraso, pues la que empieza en 1981 se nota en la cifra

de fines de 1982: hay una caida en la fuerza de trabajo que,
obviamente, es mucho mds fuerte en el volumen de personas
ocupadas, siendo muy notorio el aumento en el nfimero y la

tasa de desocupados.

La ocupacidn en- 1982, con referencia al afio 1980, cae
méds fuertemente para el personal puertas adentro. Este dis-
minuye en 11.8%, en tanto el que trabaja puertas afuera lo

hace en un 5,1%.

Pasaremos a analizar el comportamiento de la ocupacidn
en la ciudad de Santiago, pues la disponibilidad de cifras
es mayor. Por lo demds, el dmbito geogrdfico del estudio
al que corresponde este informe es la ciudad de Santiago,
y, por Giltimo, la concentracibén del servicio domé&stico en
la capital es mayor que en otras categorias ocupacionales.
Seglin la Encuesta Nacional del Empleo en 1980 un 49.7%£/ de

1/ En octubre-diciembre de 1980 habia, seglin la Encuesta Na-

T cional del Empleo, 222 mil personas de ambos sexos, ocu-
pados y desocupados, clasificados como personal de servi-
cio, en tanto en el Gran Santiago eran 110.4 mil.
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Cuadro N° 8

PERSONAL DE SERVICIO DE AMBOS SEXOS,

A NIVEL NACIONAL.

(miles de personas)

OCUPADO Y DESOCUPADO,

Ano ocupados desocupados Fuerza de Tasa
Trabajo Desoc.

(1) (1) {13
1976 oct-dic 153.3 20%2 1735 11.6
1977 oct=dic 165.6 17:6 183.2 9.6
1978 oct-dic 198.9 2872 22721 12.4
1979 oct-dic 191.,3 21.2 212.5 10.0
1980 abr-jun 198.5 205 219.0 9.4
1980 oct-dic 207.0 15.0 22250 6.8
1981 abr-jun 208.8 10.8 219.6 4.9
1981 wot~dic 21.5,52 12.4 227.6 5.4
1982 oct-nov 187.5 26.6 214.0 12.4

1/ S6lo incluye cesantes, excluye a quienes buscan trabajo
por primera vez.

Fuente: INE, Encuesta Nacional del Empleo de cada fecha.
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la fuerza de trabajo de ambos sexos clasificada como
"personal de servicio" se encontraba en la ciudad de
Santiago. El porcentaje de la fuerza de trabajo feme-
nina que se localizaba en la capital era, el mismo afio,
de 45.2%, y el de la fuerza de trabajo de ambos sexos
s6lo llegaba al 32.9%.

El libro citado de Osvaldo Rosales, con informacidn
tabulada de las encuestas de ocupacidn y desocupacidn
del Instituto de Economia, analiza los afios 1957 hasta
1977, seleccionando entre ellos los anos 1967, 1972, 1974
y 1975, este Gltimo por ser ano de fuerte crisis econdmi-
ca. Nos limitaremos, para estos afios, a citar y refrendar
su andlisis, que nos parece correcto segin la informacién

disponible.

Se trata de deducir el comportamiento de la oferta de
trabajadores para el servicio doméstico en relacidn con
la evolucidn econbmica. El trabajo analiza la evolucién
de la participacidén femenina en la fuerza de trabajo por
estratos de ingreso. Plantea la hipétesis, que es compro-
bada con los datos, que "la participacién de las mujeres
de estrato bajo tiende a aumentar en periodos de altas ta-
sas de desempleo y de mermas importantes en el ingreso
real". Como el trabajo en el servicio domé&stico es hecho
principalmente por mujeres de bajos ingresos, adoptamos
esta explicacidn para el comportamiento de la oferta de

trabajadoras de casa particular.

Las trabajadoras de casa particular puertas adentro apa-
recen en los datos de esta encuesta en una clasificacidn

por categoria ocupacional llamada "empleadas domé&sticas".



Las trabajadoras puertas afuera estdn incluidas en la
clasificacidn de oficios, también bajo la denominacidén

de "empleadas domésticas".

Las cifras no permiten conocer el volumen de fuerza

de trabajo en estos afios, pero si su evolucibdn aproxima-
da. Con una poblacidn femenina creciente, tanto por cre-
cimiento natural como por migracidn positiva hacia San-
tiago; con una participacidn decreciente de las mujeres

en edad de trabajar en la fuerza de trabajo femenina, y
con una importancia relativa decreciente del empleo en
casa particular puertas adentro, se confirma la tendencia
que se observaba a nivel nacional entre los afos 1960 a
1970. Para la ciudad de Santiago, este descenso en térmi-
nos absolutos habria continuado hasta 1974 para la modali-
dad puertas adentro. Y a partir de 1975 habria empezado

a aumentar, aumentanto desde el ano anterior la tasa de

/

cesantiai .

En cuanto a las trabajadoras puertas afuera, ya en el
afio 1974 se empieza a notar un aumento de su importancia
relativa en el empleo femenino, de modo que el conjunto
en 1977 llega a emplear el 25% de la fuerza de trabajo
femenina. Cuadro 9.

Seglin Rosales, la crisis de 1975 revierte coyunturalmen-

1/ Hay que notar que la tasa de cesantia s6lo incluye aque-

T llas personas que estuvieron trabajando en este oficio,
pero no aquellas que desean trabajar en &l y no lo han
hecho recientemente o nunca.
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Cuadro N° 9

TASA DE PARTICIPACION FEMENINA Y PARTICIPACION DE LAS TRABAJA-
DORAS DE CASA PARTICULAR EN LA FUERZA DE TRABAJO FEMENINA.
GRAN SANTIAGO

Ano Tasa éé)parti— Participac. de léz)t.c.p. en la F de T.F.
cipacibén femenina Puertas adentro Puertas afuera Total
1957 28.9 24.0 3.0 27.0
1967 27.4 22..3 3418 26,1
1972 2730 19T 343 23.0
1974 26.0 11.0 6.0 17.0
1975 24.7 o5 P 0 5 20.8
1977 27.0 1653 847 25.0

1/ Tasa de participacidn femenina: porcentaje de mujeres que es-
t&n en la fuerza de trabajo sobre el total de mujeres mayo-
res de 14 afos.

2/ Porcentaje de ocupadas y desocupadas que ejercen el oficio
de t.c.p., sobre el total de mujeres que estdn en la fuerza
de trabajo.

Fuente: Osvaldo Rosales, op.cit.



te una tendencia que en el largo plazo se mantendr§,

una vez desaparecidos los elementos de crisis. Es de-
cir, se esperaria que en el futuro la proporcidn de tra-
bajadoras en el servicio doméstico siga su tendencia a

caer.

Buscando explicacidén al cambio en la composicidn del
empleo doméstico en puertas afuera y puertas adentro, pa-
ra ver si Lambién se trata de situaciones coyunturales
o de un cambio mds permanente, citamos un dato que puede
ayudar a comprender la motivacibn para ofrecerse en este
trabajo. Se trata de la proporcidn en que las trabajado-
ras de casa particular son jefes de hogar, es decir, la

principal proveedora de ingresos para su propio hogar.

El documento dice "En el caso de las empleadas domésticas,
éstas representan en 1972 sdlo el 3.6% de las mujeres jefes
de familia ocupadas. Ya a partir de 1974, comienza un pro-
ceso de incorporacidn creciente de mujeres jefes de familia
a labores domésticas rentadas, proceso que en 1977 muestra
que un 12% del total de mujeres jefes de familia ocupadas
lo hacian como empleadas domésticas. Este porcentaje in-
cluye tanto empleadas domésticas de jornada parcial como jor-
nada completa"i/.

Desde el punto de vista de las trabajadoras en servicio
doméstico, en 1972 un 2.9% de ellas eran jefes de hogar.

En 1977 esta proporcibén llegaba al 8.4%3/.

1/ Osvaldo Rosales, op.cit., pag. 93.
2/ Osvaldo Rosales, op.cit., p&g. 96.



Es evidente que el hecho que aumentara la modali-
dad puertas afuera estd relacionado con la mayor incor-
poracién de mujeres jefes de hogar a este trabajo. Al
mismo tiempo gue sucedia esto, aumentaba la cesantia en-
tre las trabajadoras puertas adentro. Hasta 1974, la
cesantfa en esta ocupacibn era menor que la cesantia fe-
menina promedio, pero a partir de ese afo, aumenta por
sobre el promedio hasta llegar en 1977 a alcanzar un
24.7% de la fuerza de trabajo en esta ocupacidn, segflin
esta fuente de informacidén. Esto haria suponer que en
el crecimiento de la demanda por trabajo doméstico asa-
lariado hubo una sustitucién de trabajo puertas adentro
por trabajo puertas afuera, y que esta mayor demanda en-
contrd una oferta disponible en mujeres que necesitaban

trabajar debido a la mala situacidén econdmica.

Segfin esta fuente, la proporcidn creciente de traba-
jadoras puertas afuera parece estar muy relacionada con
la situacidn de crisis, es decir, que seria una situacidn
coyuntural. Sin embargo, otros factores influyen para
que el empleo puertas afuera siga siendo importante en afos

normales.

Las cifras de la Encuesta Nacional del Empleo, dis-
ponibles desde 1976 hasta 1983, permiten conocer la ten-
dencia posterior aunque no son estrictamente comparables.
(Cuadro 10). Estos datos se refieren a trabajadores de am-
bos sexos clasificados como "personal de servicio". Se-
glin Rosales, en 1977 la participacién de las t.c.p. puer-
tas afuera en el total de t.c.p. era de un 34.8%. La En-

cuesta da una participacidn de 42.7% para el mismo afo,



Cuadro N° 10

PERSONAL DE SERVICIO. FUERZA DE TRABAJO Y TASA DE DESOCUPACION EN EL GRAN

SANTIAGO. (miles de personas de ambos sexos)
Puertas adentro Puertas afuera
Afo Fza. de Trab. % desoc. Fza. de Trab. % desoc. Total Composicidn porcentual
P.adentro P.afuera
1976 53 7 6.5 38.4 14.3 9251, 58.3 41.7
1977 56.1 5.0 41.9 12,2 98.0 57e3 42.7
1978 77.6 Te5 535 2.7 18151 59.:2 40.8
1979 68.8 6.1 43.0 1:3.40 111.8 61..5 38.5
1980 66.6 255 43.8 73 110.4 60.3 39.7
1981 5744 2.4 59.8 i 117.2 49.0 51.0
1982 6553 6.4 53.3 15.6 118.6 55,1 44.9
1983 (a) 719 9:22 53.8 157 %5 125.7 57-2 42.8

= TL

(a) Datos correspondientes al trimestre enero-marzo de 1983.

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo, trimestre octubre-diciembre de cada afo.
Gran Santiago.



que no puede ser tan alta solamente por incluir tra-
bajadores masculinos, pero la tendencia muestra que la
participacién del empleo puertas afuera se ha manteni-

do constantemente alta. En la filtima crisis, que empie-
za a manifestarse en 1981, el empleo puertas adentro
crece relativamente méds, de modo que no es posible esta-
blecer un comportamiento tipico de crisis. En un perio-
do de crecimiento sostenido también existirfan razones
que llevarian a un aumento en el trabajo puertas afuera;
esta modalidad es beneficiosa desde el punto de vista de
las trabajadoras por implicar un mayor grado de libertad,
pero requiere de la posibilidad de contar con una vivien-
da digna y un ingreso suficiente como para arriesgar la
seguridad de contar con el minimo de casa y comida que

implica el trabajo puertas adentro.

En la medicibén de la cesantia también hay discrepan-
cias entre ambas fuentes. A pesar de que el nivel de de-
socupacibén registrado por la encuesta del INE es notoria-
mente menor, vale la pena notar su evolucidn y su magnitud
relativa. Para el Gran Santiago, es siempre mayor la deso-
cupacibn registrada en la modalidad de empleo puertas afue-
ra y ambas tienen la misma evolucidn: muy baja en los afos
1980 y 1981 y aumentando después a niveles superiores que
evidencian la crisis. Parece probable que el empleo puertas
adentro tenga més posibilidades de mantenerse aceptando peo-
res condiciones de trabajo: menores sueldos, mds intensidad
de tareas. Aunque el sueldo monetario disminuya, la sub-
sistencia bdsica en términos de alimentacidn y vivienda es-
t& asegurada. En el caso del empleo puertas afuera el sa-

lari6é monetario tiene més importancia relativa y bajo un



minimo no es aceptable, por lo que es més probable que

se produzcan renuncias ante disminuciones del salario.
Aunque evidentemente se ha producido una disminucidn del
salario monetario nominal, disminucidén inducida porque la
alternativa al trabajo es el PEM o POJH con salarios

de hambre o la cesantia, es interesante notar que para

el trabajo puertas adentro, en los afios de crisis 1982 y
1983, aumenta tanto el empleo como la desocupacidén. En
cambio, para el trabajo puertas afuera, aumenta la deso-
cupacidén pero el nfimero de personas empleadas se mantie-

ne igual. Esto avalaria la hipbtesis de que hay mayor
independencia entre el nivel del salario y la ocupacidn

en la modalidad puertas adentro, y tambié&n una mayor flexi-
bilidad a 1la baja del salario monetario, sin que se altere

la oferta de trabajadoras.

A nivel nacional en cambio, entre los afios 1980 y 1982
el nGmero de personas ocupadas en servicio doméstico ha dis-
minuido como se dijo, en 11.8% las que trabajan puertas
adentro y 5.1% las que lo hacen puertas afuera. Cabe la
posibilidad que exista también una sustitucidén de la traba-
jadora puertas adentro con jornada completa, por una jorna-

da parcial de una trabajadora puertas afuera.



2.5. Consideraciones sobre la demanda de trabajo do-

méstico asalariado

Conocer la demanda de trabajo doméstico implicaria
conocer el nfimero de hogares que emplean trabajadoras,
su nivel de ingreso, la localizacidn por barrios, la cla-
se social y composicidn de la familia, el nfimero de tra-
bajadores empleados y sus tareas, etc. Pero no hay buenas
estadisticas al respecto y s6lo se cuenta con algunas
aproximaciones muy burdas que, por lo menos, sirven para
situar los limites de la demanda.

Segfin la Encuesta de Presupuestos Familiaresl/ se
estimaban en 686.033 los hogares del Gran Santiago en 1978.
(Cuadro 11). De ellos, un promedio de 37.900 hogares du-
rante el periodo de la encuesta empleaban trabajo domésti-
co asalariado puertas adentro, y 32.800 puertas afuera.

Un 89.4% de los hogares que emplean trabajadoras puertas
adentro, estéd dentro- del 20% superior seglin su nivel de
gasto, y un 74.1% de los que emplean puertas afuera. Esto
quiere decir que el trabajo puertas afuera estd mds al al-
cance de hogares con menor nivel relativo de gasto. Ha-
ciendo una proyeccidn hacia el futuro, podria aumentar la
demanda de trabajadoras puertas afuera en jornada parcial
en hogares que no pueden costear una jornada completa.

Sin poder comprobarlo estadisticamente, se tiene la impre-
sién que el salario monetario pagado a quienes trabajan
puertas afuera es menor que el de puertas adentro, lo que
de mantenerse igual apoya también esta proyeccidn a futuro,
incluso con jornada completa. Segfin estos datos, se podria

decir gue un 5.5.% de los hogares de Santiago emplearia

1/ INE. Encuesta sobre el gasto mensual del hogar encuesta-

~ do, hecha desde diciembre de 1977 hasta noviembre de 1978.



Cuadro N° 11

NUMERO DE HOGARES QUE GASTAN EN SERVICIO DOMESTICO. GRAN
SANTIAGO, 1978.

Mes En puertas adentro En puertas afuera
fija

Biel 1977 34.800 32.900
En. 1978 31.000 19.500
Feb. 28.800 24.100
Mar. 41.800 44.100
Abr. 36.100 24.900
May . 26.500 3225100
Jun. 48.400 44.800
Jul 37.300 48.800
Ag. 40.800 17.700
Sep. 56.600 26.400
Oets 40.500 38.000
Nov. 1978 31.300 39.900
promedio

Anual 37.900 32.800

Grupos quintiles de hogares que gastan en servicio doméstico

ordenados de menor nivel de gasto a mayori/

g m 100
2 100 600
3 500 1.200
4 3.400 6.600
5 33.900 24.300
Todos 37.900 32.800

1/ Los 686.033 hogares estimados del Gran Santiago se dividieron en cinco
grupos de 137.207 hogares cada uno, ordenados desde el de menor gasto
hasta el de mayor gasto total. El grupo 1 contiene los 137.207 hoga-
res mis pobres y el grupo 5, los 137.207 hogares mds ricos.

Fuente: INE. Encuesta de Presupuestos Familiares. Gran Santiago.



trabajadoras puertas adentro, y un 4.8% puertas afuera.
Durante el periodo de la encuesta, hubo variaciones
importantes en el nfimero de hogares con servicio domés-
tico, a pesar de no ser un ano de crisis, como se puede
apreciar en el cuadro 1ll. La cota méxima seria que un
8.2% de los hogares (septiembre de 1978) emplearia traba-
jadoras puertas adentro y un 7.1% (julio de 1978) puer-

1/

tas afuera~

Los hogares con mayor nivel de gasto, y por lo tanto
de ingreso, ademds de concentrar el trabajo doméstico asa-
lariado, se concentran en algunos barrios de Santiago.

Los resultados preliminares del censo de poblacidn de abril
de 1982, ilustran la probable distribucidn por comunas

de las trabajadoras de casa particular puertas adentro, en
la ciudad de Santiago. En el cuadro 12 se han ordenado las
comunas de Santiago que presentan una relacién mujeres por
hombre méds alta, y corresponden a aquellas de mayor nivel
de ingreso, donde una alta proporcidén de los hogares emplea
servicio doméstico asalariado. Si se toman las cuatro
primeras: Providencia, Vitacura, Las Condes y Nufoa, se
encuentra que en ellas hay 79.000 mds mujeres que hombres.

Segfin la encuesta nacional del empleo de abril-junio 1982,

1/ Para comprobar que el orden de magnitud de estos datos
- es correcto, citamos la siguiente relacidén: en junio
de 1980,estimaciones del INE darfian un total de 838.278
hogares privados en el Gran Santiago. Para ese aho, la
encuesta nacional del empleo de abril-junio estimaria
el personal de servicio ocupado en 57.600 personas puer-
tas adentro y 31.700 puertas afuera. Si sblo hubiera
una trabajadora por hogar, el porcentaje de hogares con
trabajadora puertas adentro seria de 6.9% y con puertas
afuera de 3,4%.



Cuadro N° 12

RELACION MUJERES POR HOMBRE EN LAS COMUNAS DE SANTIAGO.
CENSO DE ABRIL 1982.

Comuna Relacibén mujeres NGmero de mujeres
por hombre por sobre el nfime-
ro de hombres

providencia 1.48 22.138
Vitacura 1.38 11.404
Las Condes 1.35 24.821
Nufioa 1.28 21.268
La Reina 122 8.043
Independencia 1.20 7.873
San Miguel 1.18 7.190
Santiago L.137 17,318
La Granja 1.16 8.411
9 Comunas 1.26 128.466
Restantes 23 com. 1.06 77.412
Ciudad Santiago L.s L2 205.878

Fuente: INE. Censo de Poblacidn. Abril 1982.
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en Santiago habrfa 60.400 personas trabajando en servicio

doméstico puertas adentro.

La segunda columna del cuadro 12 "NGmero de mujeres
por sobre el nfimero de hombres" sirve como indicador de la
probable distribucifn de trabajadoras de casa particular en

las comunas de Santiago.

Otros antecedentes sobre la demanda se recogieron en
un pequenio estudio hecho durante el mes de marzo de 1983 so-
bre las agencias de empleo en Santiagol/. Aungue no se sabe
qué parte de la demanda y la oferta de trabajadoras de casa
particular pasa por las agencias, parecfa Gtil conocer cémo
estdn funcionando y detectar, dentro de lo posible, algunos
cambios que dieran cuenta de las variaciones en la oferta y
la demanda. En el mes del estudio habfa 80 agencias inscritas
en el Servicio Nacional de Capacitacibén y Empleo (SENCE), de
las cuales se visitaron 14 y se recogid informacibn de 9 de

ellas.

Todas las agencias entrevistadas sefialaron que la de-
manda bajé considerablemente mientras la oferta se expandia
mds y mds. Algunos cambios en la calidad de la oferta tam-
bién se hicieron notar. Por una parte, en alguna agencia se
dijo que se ofrecen mujeres jbévenes con mayor educacidn, con
cuarto medio y "hasta universitarias", aunque no siempre tan-
ta educacibén es bien aceptada por las patronas. Por otra
parte, todas las agencias subrayan la aparicibn, con la crisis,
de mujeres "duenas de casa" con maridos cesantes o jefes de
familia, sin experiencia de trabajo en casa de clase medi?

o alta y con menores posibilidades de encontrar empleo.

1/ Agencias de Empleo de Santiago. Irmi Gentges. Proyecto
Trabajo Doméstico. Informe interno, 1983,
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Este Gltimo tipo de personas no pasa por las agencias,
que se dedican mds al trabajo puertas adentro. Como con-
secuencia del aumento en la oferta, las exigencias de las
patronas se han hecho mayores. Se sefalaron como los re-
quisitos mds pedidos, el tener buenas recomendaciones, buena

presencia y ser joven (entre 25 y 35 afos).

Tambi&n se ha sentido la crisis en el nivel de sueldos
ofrecido, que ha ido bajando. Este no es finico en la ciu-
dad de Santiago. Las agencias del centro de la ciudad ofre-
clan trabajadoras por sueldos, al momento de la encuesta,
de 6.000 a 4.000 pesos mensuales, en tanto las de Providen-
cia y Las Condes ofrecfan por sueldos de 8.000 pesos.

Las agencias del centro son mds antiguas y sus locales son
menos cémodos y peor amoblados que los del barrio alto de
la ciudad. Su clientela, tanto en patronas como en traba-
jadoras, responde tambi&n a esta diferenciacidén y sus aspi-
raciones se ajustan a un menor nivel de sueldos y de exi-
gencias. Estos datos confirman que la demanda estd segre-
gada por barrios, por clase social y condiciones econfmi-
cas del hogar empleador, aunque no ha sido posible precisar

y cuantificar esas diferencias.

En cuanto a la apreciacidén de tendencias a largo pla-
zo por las Agencias, se observ® que ha ido desapareciendo
la demanda por personas especializadas en determinadas la-
bores domésticas: cocinera, nifia de mano, lavandera, plan-
chadora. En las agencias visitadas la mayor demanda es
por "empleada para todo servicio".

En sintesis, la demanda tiene variaciones pero no son
tan espectaculares como las que otros sectores presentan




ante situaciones de crisis. La demanda de los secto-

res de mds altos ingresos sufre muy poca variacibén co-
yuntural, aunque por supuesto es sensible a la satura-
cién del mercado que le permite exigir condiciones mis
favorables para ella. Es posible, aunque no ha sido
comprobado, que en el largo plazo la demanda de este
sector tienda a disminuir. Probablemente ha disminufdo
el nmero de personas con distintas tareas que se emplean
en un hogar muy acomodado. En el ecaso de los sectores
medios, los grupos mds afectados por la crisis pueden ha-
ber disminuido su demanda y alguno favorecido podria ha-

berla aumentado.

Como se observa una tendencia a aceptar en mayor medi-
da el trabajo doméstico puertas afuera, que puede ir trans-
formdndose en trabajo a jornada parcial, es posible que en
el futuro entren al mercado, demandando servicio doméstico,

hogares de menor nivel de ingreso relativo.

En cuanto a la oferta, &sta parece depender muy estre-
chamente de las condiciones econdmicas del pafs. Si la
economia crece y hay mayor demanda de mano de obra para
trabajos en &reas productivas, la oferta de trabajo para
el servicio doméstico disminuye. Las mujeres de los secto-
res populares pueden optar por otros trabajos o por reti-
rarse de la fuerza de trabajo. Continuaria asi la tenden-
cia de largo plazo a que este oficio pierda importancia re-
lativa dentro de la fuerza de trabajo femenina. En la me-
dida en que la oferta no sea tan abundante y siga habiendo
hogares dispuestos a comprar servicios domésticos, es po-

sible que las trabajadoras puedan negociar mds favorable-



mente los sueldos y las condiciones de trabajo. Sin em-
bargo, es muy probable que sigan llegando a las ciudades
jévenes migrantes del campo, cuyo primer trabajo es el
servicio doméstico puertas adentro y cuya falta de ex-
periencia laboral las hace desconocer sus derechos, lo

que debilita la posicidn negociadora del resto del gremio.



III.Caracteristicas de la fuerza de trabajo femenina

en el servicio doméstico

Esta seccidn pretende entregar la informacidn dis-
ponible sobre el conjunto de trabajadoras de casa particu-
lar, relativa a su composicidén por edades, su nivel de
educacidén, jornada de trabajo y nivel de ingreso. No hay
mds que una sistematizacién de los datos nacionales y al-
gunos comentarios que no alcanzan a dar cuenta de la rea-
lidad del conjunto de trabajadoras. Esto sb6lo podria lo-
grarse con una encuesta nacional que recogiera aspectos
no considerados en los censos, como caracteristicas de
sus hogares de origen, su historia laboral, su capacita-

cién formal y no formal, etc.

3.1. Composicién por edades

El conjunto de las trabajadoras de casa particular es
més joven que el conjunto de la poblacidén activa femenina,
con una apreciable diferencia entre puertas adentro y puer-
tas afuera. La mayor proporcidén de jévenes se encuentra
en el trabajo puertas adentro (cuadro 1l3a). Si se toman las
edades de 12 a 24 anos, en 1980 habia 55.932 mujeres ocu-
padas en este oficio puertas adentro, y 32.726 puertas afue-
ra. En el tramo de 25 a 29 anos, que coincide con la edad
de tener hogar propio y criar hijos, disminuye fuertemente
la cantidad de trabajadoras, mucho mds notablemente en la
modalidad puertas afuera. Para el grupo de 30 y més afos,
la relacién se invierte y habfa 37.487 trabajadoras puertas

adentro y 45.640 puertas afuera. M&as notable afin es la di-



Cuadro N° 13-a

PERSONAL DE SERVICIO FEMENINO OCUPADO POR EDADES.
CHILE, 1980.

Tramo de Puertas adentro Puertas afuera
edad N° $ N° %
12 - 14 15252 1.1 1.503 1.7
15 « 19 25.230 22...7 14.243 16.2
20 - 24 29.450 26.5 16.980 193
25 - 29 17,722 16.0 9.550 10.9
30 - 39 16.276 14.6 174331 19.7
40 - 49 10.678 9.6 1.7,..265 19.7
50 - 64 8.616 7.8 9.874 11,2
65 y + 1.917 Lol 1.170 1.3
TOTAL 313,141 100.0 87.916 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-diciembre
1980. Tabulaciones especiales.




Cuadro N° 3-b

PERSONAL DE SERVICIO FEMENINO OCUPADO POR EDADES. CHILE
1982.

Tramo de Puertas adentro Puertas afuera
edad N° % N°

12 - 14 611 0.6 554 0.7
15 - 19 18.400 18.7 9.441 11.4
20 - 24 23.559 24.0 15.278 18.4
25 - 29 15.541 15,8 10.392 12.5
30 - 29 16.633 17.0 18.148 21,8
40 - 49 11.709 13..9 17.506 21,0
50 - 64 10.767 11..[0 11.320 136
65 y + 951 1.0 476 0.6
TOTAL 98.171 100.0 83.115 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-noviembre
1982. Tabulaciones especiales.



ferencia a partir de los 40 afhos de edad, lo que podria
sugerir que hay un retiro apreciable a través del tiem-
po y a medida que avanza la edad en las trabajadoras puer-
tas adentro, siendo reemplazadas por trabajadoras mds j6-

venes.

En el cuadro 14 se puede apreciar la magnitud del
retiro en esta ocupacidn observando que el grupo de 15 a
19 afios en 1960 era de 48.387 mujeres, en tanto que 10
afios méds tarde, el grupo 10 afios mayor (25 a 29 afos) era
de sdlo 22.017 mujeres. Con el mismo razonamiento, el
grupo de 15 a 19 afios en 1970: 41.545 mujeres, se habia
reducido 10 afios mds tarde a 30.425. Estas cifras dimen-
sionan aproximadamente la magnitud en la que esta ocupacidn
es un trabajo transitorio para una parte importante de las

que la ejercen.

La composicibn por edades en los filtimos 20 afios no
ha sufrido cambios importantes. Tanto en ellas como en el
conjunto de la poblacibén activa femenina, la importancia
de las menores de 20 afos ha ido disminuyendo, aumentando
la proporcibén de mujeres mayores de 30 afnos. En el caso
de las trabajadoras de casa particular, esto refleja pro-
bablemente el aumento de la modalidad de trabajo puertas
afuera, que permite incorporarse a este oficio a mujeres
con hogar formado y necesidad de trabajar, sin tener que

ausentarse totalmente de éste.

Esta informacidn es coherente con lo que manifiestan
las entrevistadas en las agencias de empleo, en el senti-
do que el reclutamiento de una nueva t.c.p. puertas aden-

tro se hace preferentemente entre mujeres jdvenes.



Cuadro N° 14

DISTRIBUCION POR EDADES DE LAS MUJERES ACTIVAS Y DE LAS OCUPADASA/CLASIFICADAS

COMO "EMPLEADAS DOMESTICAS, LAVANDERAS Y APLANCHADORAS". TOTAL PAIS. 1960,
1970 y 1980.

Tramos de

edad Netiicipe % t.cip. $ ftf n°t.c.p. % tie.ps % FEFY mCtlic.p. % ElC.p., $iFEE
10-14 6.793 3.4 1.9 4,114 2.4 1.0 2.807 L2 0.5
15-19 48.387 24.6 16,2 41,545 23.8  12.7 40.854 17.7 8.2
20-24 42.182 21.4 1935 38,133 21.8 20.9 48.018 20.7 20.2
25-29 24,403 12.4 14.4 22,017 12.6  15.4 30. 425 13.1 15.9
30y + 75.138 38.2 48.0 68.880 39.4  50.0 109.503 47.3 55.2
TOTAL 196.903  100.0 100.0 177.6202- 100.0 100.0 231.607 100.0 | 100.0

1/ Los datos del afio 1980 corresponden a mujeres ocupadas. Los de 1960 y 1970, a mujeres ocu-
padas y desocupadas.

2/ En el total estén inclufdas las mujeres de edad ignorada.

Fuente: 1960. CGenso de Poblacidn. 1970. Censo de Poblacién. 1980. Encuesta Nacional del Enmpleo.
INE. Tabulaciones especiales.
t.c.p. : trabajadoras de casa particular.
f.t.t : fuerza de trabajo femenina.
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Lo mismo, visto desde las alternativas de empleo que
se ofrecen a mujeres de distintas edades, se observa al
comparar la fuerza de trabajo en el servicio domé&stico con
la total, por tramos de edad. En 1980, las mujeres meno-
res de 20 anos se empleaban en una proporcién de 47% como
trabajadoras de casa particular. Esta proporcidn baja al
22% en la edad de 20 a 24 y al 18% en los siguientes tra-

mos de edad.



3.2. Nivel de instruccidn

Es una opinidn generalizada entre las trabajadoras de
casa particular que la escasa asistencia a la escuela es
una limitacién para ejercer oficios distintos del servi-
cio doméstico. Un cdlculo aproximado del promedio de anos
de estudio aprobados muestra que en 1980 era para ellas
de 5.2 anos, en tanto el total de la fuerza de trabajo fe-
menina tenia un promedio de 7.2 anos. Esto no quiere
decir mucho, pues la fuerza de trabajo femenina es incluso
mds calificada que la masculina -que en 1980 tenfa un pro-
medio de 6.5 anos de estudio aprobados- debido a que la
tasa de actividad sube mucho a medida que las mujeres tie-
nen mds anos de estudio. La comparacidn vdlida seria en-
tre oficios que no exijan una alta preparacién formal, co-
mo puede ser de obreras u operarias en la industria, pero

no se dispone de los datos suficientemente desagregados.

Este indicador ha ido aumentanto de valor, tanto para
toda la fuerza de trabajo femenina como para la que se
ocupa en el servicio doméstico. En 1960 eran respectivamen-
te de 4.7 y 3.2, y en 1970 de 5.2 y 3.3 afios. Esto puede
ser por efecto de un mayor nivel educacional de toda la
poblacidn, o porque las mujeres que integran la fuerza de
trabajo son cada vez las que tienen mayor nivel educacio-
nal, y el mercado de trabajo selecciona a quienes tienen

més educacidn.

Para los afios 1980 y 1982 se dispone de informacidn

separada para las trabajadoras puertas afuera y puertas



adentro. Cuadros 1l5a y b. La distribucién por nivel

de instruccidn es muy parecida para ambas modalidades

y la proporcién mds alta se sitfia entre los 4 a 6 afnos

de estudio aprobados. La instruccién por edades tampo-

co es muy diferente : el promedio mds alto de anos apro-
bados se encuentra para ambas en las edades de 20 a 24
afos, a partir de las cuales el promedio baja ripidamente.
Cuadro 16. Las que tienen entre 15 y 29 afios presentan
mayor nivel de educacidn, y, como se ha visto antes, de
estos contingentes se produce la mayor desercidn, sea
hacia otros oficios o hacia la "inactividad" o trabajo no
remunerado en el propio hogar. Por Gltimo, la trayectoria
en los afios 1960 a 1980 presenta siempre el mismo perfil
de instruccidn por edades, aumentando apreciablemente

el nivel educacional de una década a la siguiente. Cuadro
17. En 1980, el 44.3% de la poblacidén activa femenina
tiene 10 o més afios de estudio, lo que tiene que ver con
el tipo de trabajos a los que las mujeres han ido optando.
Pero afin dentro del mismo trabajo en casa particular, el
mismo afo, aparece en las edades de 20 a 29 afos una pro-
porcidén alta de trabajadoras con 10 y mds afios de educacidn,
que obviamente han debido incorporarse a estas ocupaciones
con ese nivel de estudios ya rendido. Es decir, que en

la década de los 70 a los 80, ha habido efectivamente una
incorporacidn de mujeres al servicio doméstico con un ni-
vel educacional mds alto, sin que haya cambiado la forma-
cidn necesaria para desempefiar bien el oficio. Esto re-
fleja la falta de trabajos alternativos, como una de las
razones importantes para incorporarse a este trabajo y
pone un tope a las aspiraciones de muchas trabajadoras

de casa particular, que conciben la mayor educacibén como

una via para abandonar su ocupacidén por otra mejor.
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Cuadro N°15-a

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR NIVEL DE INSTRUCCION DEL PERSO-
NAL DE SERVICIO FEMENINO OCUPADO. CHILE. 1980.

Afios de estudio Puertas adentro Puertas afuera
probados
Ninguno 6.2 7.4
1l a3 13:0 15.4
4 a6 40.1 41.5
7 a8 17.6 17.8
9 a 10 12.9 9.6
11 a 12 5.4 5.4
13 a 15 0.3 0.2
Ignorado 4.5 277,
TOTAL 100.0 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-diciembre
1980. Tabulaciones especiales.
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Cuadro N° 15-b

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR NIVEL DE INSTRUCCION DEL PER=-
SONAL DE SERVICIO FEMENINO OCUPADO. CHILE. 1982,

Afos de estudio Puertas adentro Puertas afuera
aprobados
Ninguno 7.4 6.8
1l a3 12.9 15.8
4 a6 40.2 35.0
7 a8 20.1 17.5
9 a l0 8.9 1852
11 a 12 5.5 9.2
13y + 0.2 0.3
Ignorado 4.8 2.3
TOTAL 100.0 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo.
Octubre-noviembre 1982. Tabulaciones especiales.
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Cuadro N° 16

PERSONAL DE SERVICIO FEMENINO OCUPADO: PROMEDIO DE ANOS DE
ESTUDIO APROBADOS POR TRAMOS DE EDAD. CHILE 1980.

Tramos de Promedio de anos de estudio aprobados
edad Puertas adentro Puertas afuera

12 - 14 38 4.6

15 - 19 Gxl 6.6

20 - 24 6.7 751

25 - 29 5.9 6.0

30 - 39 4.7 5.2

40 - 49 &5 37

50 - 64 3.0 3.1

65 y + 3.1 1.3

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-diciem-
bre 1980. Tabulaciones especiales.
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Cuadro N° 17

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR NIVEL DE INSTRUCCION, SEGUN TRA-
MOS DE EDAD DE LAS MUJERES OCUPADAS COMO "EMPLEADAS DOMES-
TICAS, LAVANDERAS Y APLANCHADORAS". TOTAL PAIS. 1960, 1970

y 1980.

Tramos de Anos de estudio aprobados
edad 0 =3 4 - 6 7-9 10 y + Sin dato Total
10 - 14
1960 55.6 37.0 - = 7.4 100.0
1970 31 547 53 .7 4.9 - 9.7 100.0
1980 23.0 67.4 5.6 & 4.0 100.0
15f=219
1960 46.8 46.6 45 0.2 159 100.0
1970 22.7 501 11..-7 12 14.3 100.0
1980 8.9 35.3 42.6 9.7 3.5 100.0
20 - 24
1960 45.7 46.3 4.0 1.0 3.8 100.0
1970 25.4 49.4 8.6 1.4 15.2 100.0
1980 6.2 3123 43.0 16.5 3250 100.0
25 - 29
1960 46.7 43.7 4.1 r:7 3.8 100.0
1970 29.8 44.3 6.9 139 17781 100.0
1980 18.8 37.6 21,1 19.0 3.5, 100.0
30 wit
1960 61.3 29153 4.1 1s21 452 100.0
1970 42.1 34.5 4.1 1.4 1:7:2:9 100.0
1980 353 47.3 9.0 4.6 38 100.0
1/ Total mujeres activas
1960 30.6 35,.4L. 12.6 15.2 6015 100.0
1970 16.8 29.4 13.3 23,8 Y6.7 100.0
1980 4] 23.9 1778 44.3 277 100.0

1/ Nivel de instruccién del total de mujeres activas en todas las ocupacio-
nes, de todas las edades.
Fuente: INE. Censos de Poblacidn 1960 y 1970. Encuesta Nacional del Empleo,
octubre-diciembre 1980. Tabulaciones especiales.




3.3. Jornada de trabajo y nivel de ingreso

El1 Decreto Ley 2200 (Diario Oficial del 15 de junio
de 1978) fija como norma general,una jornada de trabajo
de 48 horas semanales, excepto para quienes desarrollen
labores discontinuas, intermitentes o que requieran de su
sola presencia. Dentro de esta descripcidn cabe el traba-
jo doméstico, cuya jornada de trabajo tiene un solo limite:
debe haber un descanso absoluto minimo de diez horas dia-

rias.

El descanso semanal es de un dia y no hay derecho a
descansar en dias feriados, de modo que si se cumple la
ley, la semana laboral de la trabajadora de casa particular
consta siempre de seis dias completos. Con estos anteceden-
tes, no es sorprendente que la jornada de trabajo semanal
de este importante nGmero de mujeres sea la mds larga de

todas las categorias ocupacionales.

Tanto para jornada de trabajo como para nivel de in-
gresos se dispone de datos provenientes del estudio de Isa-
bel Heskia: "Distribucidn del Ingreso en el Gran Santiago",
elaborado en base a informacidn de las Encuestas de Ocupa-
cibén y Desocupacibén hechas por el Instituto de Economia

1/

de la Universidad de Chile. Como ya se sabe~ se refieren
solamente al Gran Santiago, y los indicadores correspon-

dientes a "domésticos" seglin el estudio, incluyen a los tra-
bajadores de casa particular puertas adentro de ambos sexos,
a menos que se indique especialmente cuando se trata de in-

formacidn relativa a mujeres.

1/ Su base es la misma que el trabajo de Osvaldo Rosales ya
citado.




El cuadro 18 ilustra la jornada semanal promedio
de los trabajadores domésticos, asi como la de otras
categorias de trabajadores. Frente a la jornada legal
de 48 horas, la "naturaleza de la labor doméstica" (se-
glin la ley) permite en el ano 1978 una jornada promedio
de 65 horas semanales, que llega a mdximos de 69 horas

en anos anteriores.

La Encuesta Nacional del Empleo de octubre-noviem-
bre de 1982 incluye una tabulacidén del personal de servi-
cio femenino ocupado, por horas trabajadas en la semana

encuestada (cuadro 19).

Alli se encuentran juntas las trabajadoras puertas
afuera y puertas adentro, y es evidente que estas filtimas
estén todas por sobre la jornada de 48 horas. En esta
profesidn, el 46.5% de las mujeres trabaja mds de 60 horas
semanales y en todas las demds ocupaciones, un 7,5% trabaja

una jornada tan larga.

M3s bien, el problema de una parte importante de las
mujeres es no conseguir mds horas de trabajo, ya que de
las 214.800 que trabajan menos de 34 horas semanales 100.500
manifestaron su deseo de tener una jornada mds larga. Pro-
bablemente muchas trabajadoras puertas afuera se encuentran

en esta situacibén de semi-empleo.

La mayor jornada de trabajo de las trabajadoras puer-
tas adentro estd acompafiada por una menor remuneracidn
monetaria en relacidén con las otras categorias. Cuadro 20.

Hay que recordar que una parte de la subsistencia de los
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Cuadro N° 18

Obreros Trabaja Empleados Empleado- Domésti FFAA
Afios excluidos dores in res cos

domésticos depend.
1960 52 a5 a8 48 65 53/
1970 54 45 45 47 68 48
1971 50 46 45 48 69 48
1972 52 44 45 46 69 49
1973 50 43 44 46 68 46
1974 52 40 45 46 63 56
1975 55 45 47 46 64 53
1976 50 43 45 46 66 49
1977 54 43 44 46 64 50
1978 49 45 44 48 65 49

1/ Cifra correspondiente a 1961.

Fuente:

Isabel Heskia, ob.cit.
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Cuadro N° 19

FUERZA DE TRABAJO FEMENINA OCUPADA POR HORAS SEMANALES TRABA-
JADAS. PERSOJAL DE SERVICIO Y TODAS LAS OTRAS POSICIONES
OCUPACIONALES. CHILE. 1982. MILES DE MUJERES.

Horas semanales Personal de Servicio Las otras posiciones
trabajadas ocupadas

N° ] N° %
Menos de 15 3.6 2.0 47.5 6.6
15 - 29 7.3 4.0 92.8 13.0
30 - 34 4.1 2.3 59,5 8.3
35 = 43 £7.6 9.8 174.8 24.4
44 - 47 3.6 2.0 54.4 756
48 21.8 12.2 ITE.5 24.1
49 - 54 29:5 16.3 45.7 6.4
b5 = 59 8.8 4.9 158 2.1,
60 y + B3.7 46.5 5343 745
TOTAL 180.1 100.0 7 Ea7) 100.0

Fuente: INE. Encuesta Nacional del Empleo. Octubre-noviembre
1982.
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Cuadro N° 20

Anos Obreros, Trabaja- Empleados Empleado- Domés- FFAA
excluidos dores in- res ticos
domésticos dependien

tes
1/

1960 100 166 257 556 38 221~

1970 100 75 274 877 47 241

1971 100 161 287 646 46 266

1972 100 164 249 474 50 264

1973 100 158 211 515! 53 187

1974 100 138 200 533 48 197

1975 100 163 227 742 48 237

1976 100 188 271 916 47 248

1977 100 203 295 1.065 57 234

1978 100 209 286 785 63 282

1/ Valor correspondiente a 1961.

Fuente:

Isabel Heskia,

ob.cits



asalariados del servicio doméstico es provista en especie:
habitacién y comida, pero también hay que tener presente
que eso tiene como contrapartida la disponibilidad sin 11i-

mites de horario de la persona para trabajar.

Teniendo como referencia el ingreso Eedio del resto.
de los obreros, la posicibn relativa de los asalariados
del trabajo doméstico ha mejorado en la década de los 70
con respecto a la anterior. Como sucedid en todas las
categorias,la crisis de 1975 se nota y se produce una ba-
ja importante en el ingreso, (cuadro 21), pero el afio 1978,
iltimo en la serie disponible, se ha recuperado con respec-
to a 1960, relativamente mds que todas las otras categorias
ocupacionales. Se ha hecho notar, al comentar la demanda,
que la crisis que empieza en 1981 nuevamente ha producido

una disminucién del salario monetario.

En todo caso, parece haber habido una tendencia a una
mejoria relativa, reflejada tambié&n en los datos del cuadro
22. Divididos los perceptores de ingreso seglin el nivel de
éstos, en deciles, se observa que en 1960 el 86.3% de las
mujeres trabajadoras puertas adentro se encontraba entre
el 20% méds pobre de los perceptores de ingreso, en cambio
en 1978 se encuentra el 41.6% de ellas en ese 20%, y el 55.2%
se encontraba en el 30% intermedio inferior. Otras catego-
rias de trabajadores van aumentando su importancia en el
grupo més pobre, en el cual las mujeres y las personas con
educacidn bdsica o sin educacién tienen la mds alta proba-
bilidad de estar.

El cuadro 23 muestra cbmo algunas caracteristicas

aseguran que la persona que las tiene logrard pocos ingre-
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Cuadro N° 21

INDICE DEL INGRESO MEDIO EN PESOS, POR CATEGORIA OCUPACIONALL/.
GRAN SANTIAGO. Base 1960=100
Ano Obreros Trabaja- Emplea- Empleado- Domésti- FFAAE/

excluidos dores in dos res cos

domésticos dependien

tes

1970 164 174 176 259 206 153
1973, 187 182 209 217 228 192
1972 187 185 181 159 247 191
1973 146 139 120 135 207 106
1974 131 109 102 126 166 100
1975 105 104 93 140 134 96
1976 115 130 121 189 143 110
1977 138 168 158 263 204 124
1978 165 208 184 233 2i7:3 180

1/ Las cifras para construir el indice estdn en pesos de 1976.
2/ Con base en 1961=100.

Fuente: Isabel Heskia. "Distribucién del Ingreso en el Gran San-
tiago", Universidad de Chile.
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Cuadro N° 22

DISTRIBUCION DE MUJERES EMPLEADAS DOMESTICAS PERCEPTORAS DE
INGRESO POR CATEGORIAS DE DECILES. GRAN SANTIAGO

Estrato de Ingreso 1960 1970 1978
20 % inferior 86.3 5657 41.6
30 § intermedio inferior 12.9 42.9 55.:2
30 % intermedio superior 0.5 0.4 352

20 % superior - ¥

TOTAL 100.0 100.0 100.0

Fuente: Isabel Heskia, ob.cit.
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N° 23

COMPOSICION SOCIOECONOMICA DEL 20% INFERIOR DE PERCEPTORES

DE INGRESO. GRAN SANTIAGO.

Porcentaje dentro 1960 1970 1978
del estrato de :

Mujeres 78.3 65.4 55
Trabajadores en ser-

vicios personales 58.7 34.9 24.2
Domésticos 44.4 2477 15.8
Personas con educa-

cidén bésica y sin

educacién 90.6 84.0 76.0
Personas de 14-25 anos 39.3 35+7 27.8

Fuente: Isabel Heskia, ob.cit.
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sos, pero esos datos implican que, como tendencia de lar-
go plazo, cada vez mds hombres, personas con mis educacidn
que la bdsica y trabajadores no domésticos forman parte

del 20% m&s pobre de los perceptores de ingreso.

sin embargo, el grado en que la educacidn, el sexo y
la edad producen diferencias relativas se mantiene estruc-
turalmente parecido. Las diferencias en los ingresos me-
dios por nivel de educacidn y por edad no es demasiado dis-
tinta en 1960, 1970 y 1978 segfin los datos del cuadro 24.

También se mantiene con poca variacién el hecho que
el ingreso de los hombres es superior al de las mujeres
para iguales niveles de educacidn, con una leve disminucidn

de la desigualdad en el nivel educacional mds bajo.



=0104 -

Cuadro N° 24

INDICES COMPARATIVOS DE INGRESO SEGUN CARACTERISTICAS EDU-

CACIONALES, DE EDAD Y SEXO. GRAN SANTIAGO.
1960 1970 1978

Educacibn:
Con educacidn bésica 100 100 100
Con educacidn media 243 225 233
Con educacibén especial 220 224 238
Con educaci®n universitaria 531 521 501
Edad:
14 - 19 100 100 100
20 - 25 171 170 179
26 - 55 330 354 342
56 y + 306 428 419
Sexo: ingreso de los hombres

sobre ingreso de las

mujeres por nivel de

educacidn.
Con educacibn bédsica y sin ed. 1.9 1:5
Con educacién media 1.6
Con educacibn especial 1.7 1.8
Con educacidén universitaria 2:2 % 2:3

Fuente: Isabel Heskia, ob.cit.
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Iv. Sintesis

Como se anuncid al principio de este informe, se
abordan aqui dos temas que responden a preguntas diferen-—
tes. Uno es la evolucidén tendencial de la oferta y la
demanda de servicios domésticos y su comportamiento ante
las situaciones de crisis econdémica. El otro se remite a
las caracteristicas censales descriptivas del conjunto de
trabajadoras de casa particular. El enfoque con gque ambos
han sido tratados es estrictamente limitado a la informa-
cidn secundaria disponible. Repetimos en este apartado los

hechos més sobresalientes qgue se han deducido de los datos.

La evolucidn econdmica del pais se ha visto conmocio-
nada a partir de los afhos 70 por las politicas de un gobier-
no de corte popular hasta 1973 y otro militar hasta la fe-
cha. El primero aplica una politica reactivadora que baja
el desempleo a niveles menores que los histdricos, disminuye
la desigualdad en el ingreso y se produce un crecimiento
de la produccidén que no se sostiene durante los tres afios.
El segundo aplica esquemas tedricos ultra liberales con una
alta tasa de desempleo, mayor desigualdad del ingreso e in-
cremento de la produccidn de servicios. Los anos 1975 y
mediados de 1981 hasta ahora han sido de profunda crisis
econdmica. En este contexto, se puede afirmar que sobrevi-
ve una tendencia a la disminucidn relativa del trabajo do-
méstico asalariado. Como ocupacidén eminentemente femenina,
pierde importancia dentro de los oficios que ejercen las
mujeres, ain cuando todavia en 1980 ocupa al23,3% de las mu-
jeres que trabajan. La participacidén femenina en la fuerza
de trabajo total aumenta durante todos estos afnos desde
1960 a 1980.
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Cuando la economia tiene un crecimiento con una

tasa de desempleo aceptable, la oferta de trabajadoras de
casa particular disminuye:. La existencia de otras alter-
nativas de trabajo y/o la mejor situacién de los hogares
porque los hombres est&n empleados influyen en ello. Ello
va -acompanado de una tendencia sostenida al aumento en la
modalidad de trabajo puertas afuera en relacidn con el tra-
bajo puertas adentro y de una mayor proporcidén de mujeres

jefes de hogar ejerciendo este oficio.

En el periodo de crecimiento con alto desempleo, el
volumen de fuerza de trabajo en el servicio doméstico se
mantiene casi constante. La probable oferta mayor encuen-
tra una demanda suficiente que permite que haya un mejora-

miento relativo del ingreso monetario hasta 1978.

En los afios de crisis, hay variaciones que se produ-
cen con algfin retraso en relacidn con otros sectores pro-
ductivos. Para el conjunto de las mujeres, aumenta en esos
afios sensiblemente el porcentaje de ellas que buscan trabajo
por primera vez. Como esto ocurre principalmente en los es-
tratos populares, y en ellos el servicio doméstico es una
opcibén de trabajo importante se deduce que aumenta la ofer-
ta de trabajadoras de casa particular, al mismo tiempo que
aumenta la cesantia. Se registra permanentemente una ce-
santia mayor en la modalidad puertas afuera. En la crisis
que empieza en 1981 hay una disminucidn notoria del empleo
a nivel nacional, mds fuerte en el trabajo puertas adentro..
Esto sugiere que la crisis acentfia la tendencia a sustituir

servicio doméstico puertas adentro por puertas afuera.
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Esta tendencia permite una ampliacién en el nfimero
de hogares que gastan en servicio doméstico asalariado
pues la trabajadora puertas afuera tiene un costo menor.
Recibe una parte menor del pago en especie y su salario
monetario tiende también a ser menor, ademds de gque pue-

de ocuparse sblo una parte de su jornada de trabajo.

La demanda de servicio doméstico proviene de los
hogares de mayores ingresos, pero entre ellos se observa
diferencias. Los sueldos y las caracteristicas exigidas
varian entre las provincias y Santiago y entre los barrios

de la capital.

Las mejores condiciones para el gremio se dan, obvia-
mente, en periodos de crecimiento con baja tasa de desem-
pleo, pues se mantiene la demanda y la oferta disminuye.

La tendencia a emplear mds trabajo puertas afuera compati-
biliza el crecimiento del gremio en mejores condiciones de
trabajo, aunque no econdmicas, con un desarrollo no concen-

trador.

En cuanto a las caracteristicas del conjunto de tra-
bajadoras de casa particular se puede sefalar que nantie-
nen sus diferencias relativas al total de fuerza de traba-
jo femenina en los anos 1960-1970-1980.

Son méds jévenes que el total y mds aln el grupo que
trabaja puertas adentro, y lo siguen siendo a pesar de que

ha aumentado su edad promedio.

Tienen un nivel de instruccién menor, sin grandes

diferencias entre puertas adentro y puertas afuera y en los
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tres afios para los cuales hay informacidén, el grupo de
edad entre 20 y 24 afios es el que tiene mayor nivel de
instruccidén. A través de los afios su nivel promedio de
instruccién ha ido aumentando, como también ha sucedido
con el de la fuerza de trabajo femenina: en 1980 se obser-
va una mayor proporcién de trabajadoras de casa particu-

lar con 10 y m&s afos de educacidn que en 1970.

Los datos sobre distribucidén del ingreso por catego-
rias ocupacionales muestran que las empleadas domésticas
tienen el menor ingreso promedio y la jornada de trabajo
més larga de todas las categorias. Reflejan tambié&n la
caida en el ingreso monetario en 1975 y una mejoria relati-
va en 1978 que en estos fltimos ahos puede haber desapare-

cido.

Desde 1960 hasta 1978, se mantiene casi sin variacidén
las diferencias en el nivel de ingreso por nivel de educa-
cidén, edad y sexo de la fuerza de trabajo, de modo gue no
se vislumbra ninguna mejoria sustancial para el gremio de

trabajadoras de casa particular.
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Rosalba Todaro
Thelma Gaivez

TRABAJO
DOMESTICO
REMUNERADO:

Conceptos, hechos, datos.

i

E1l Centro de Estudios

de la Mujer es una )
institucion interdisciplinaria
de investigacién, reflexion,
formacién, promocién y
difusién acerca de la
condicién de la mujer.
Trabaja en dos ambitos
interrelacionados:

1. La generacién de
conocimientos respecto de la
situacién de la mujer en
Chile y las formas en que se
produce y reproduce su
condicién de subordinacién;
2. El apoyo directo a grupos
de mujeres en cuanto a
capacitaciéon y organizacion
para su participacién en el
proceso de desarrollo con
igualdad social.




 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: From page 3 to page 116
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 358.67, -2.64 Width 19.78 Height 529.44 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         3
         SubDoc
         116
              

       CurrentAVDoc
          

     358.6714 -2.6388 19.7797 529.4359 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     2
     117
     115
     114
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: From page 3 to page 116
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset -5.93, -2.64 Width 17.14 Height 526.80 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         3
         SubDoc
         116
              

       CurrentAVDoc
          

     -5.9339 -2.6387 17.1424 526.7987 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     1
     117
     115
     114
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: From page 3 to page 116
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset -3.96, 506.36 Width 375.15 Height 18.46 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
    
            
                
         Both
         3
         SubDoc
         116
              

       CurrentAVDoc
          

     -3.9559 506.3582 375.1545 18.461 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     0
     117
     115
     114
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





